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ETICKY KODEX

Clanok | - Ucel a pdsobnost

Tento eticky kodex stanovuje zasady Cinnosti Zdruzenia na ochranu prav ob¢ana — AVES (dalej len ,AVES*), jeho organov,
zamestnancov, spolupracovnikov, dobrovolnikov a os6b konajtcich v jeho mene (dalej len ,spolupracovnici). Jeho ciefom
je chranit déveru spotrebitelov, nezavislost zdruzenia, odbornu kvalitu poskytovanej pomoci a ddstojnost’ vSetkych

dotknutych osdb. Kédex dopifia pravne predpisy, stanovy AVES a osobitné vnitorné pravidla; nenahradza ich.

Clanok Il - Zakladné hodnoty

AVES pri svojej Cinnosti uplatiuje zékonnost, nezavislost, nestrannost pri vykone ARS, Cestnost, transparentnost,
odbornost, zodpovednost, reSpekt k ludskej déstojnosti, rovnaké zaobchédzanie a ochranu sikromia. Pomoc poskytuje

bez diskriminacie a bez neopravneného zvyhodriovania jednotlivcov i subjektov.

Clanok Il - Vztah k spotrebitelom

AVES poskytuje zrozumitelné, pravdivé a primerané informacie o moznostiach ochrany prav, o rozsahu poskytovane;
pomoci, jej podmienkach, pripadnych uhradach a o0 moznych rizikach postupu. Neslubuije vysledok konania ani nevytvara
neodbévodnené oCakavania. ReSpekiuje slobodné rozhodnutie spotrebitela, komunikuje déstojne a primerane jeho situacii.

Podklady vyZaduije iba v rozsahu potrebnom na postdenie alebo vybavenie veci.

Clanok IV — Odbornost a zodpovednost

Spolupracovnici postupuju starostlivo, v medziach svojho poverenia a odbornych kompetencii. RozliSuji overené
skutoCnosti, tvrdenia stran, pravne nazory a neistoty. Sleduju relevantné zmeny prévnych predpisov a rozhodovacej praxe.
Ak vec presahuije ich odbornost alebo opravnenie, zabezpecia primerané odborné posudenie alebo spotrebitela upozornia

na potrebu obratit sa na opravnenu osobu. Zaznamy a vystupy vedu presne, vecne a bez Ucelového skresfovania.

Clanok V — Nezavislost a konflikt zaujmov

Rozhodovanie AVES nesmie byt ovplyvnené neopravnenymi ekonomickymi, politickymi, osobnymi ani inymi zaujmami.
Spolupracovnik bezodkladne oznami skutoény alebo mozny konflikt zaujmov osobe zodpovednej za danu agendu; do jeho
vyrieSenia sa zdrZi dotknutého rozhodovania. Neprijima dary, vyhody ani odmeny, ktoré by mohli ohrozit jeho nezavislost

alebo vyvolat dévodné pochybnosti o nej. Financovanie a partnerstva nesmud podmieriovat odborné zavery AVES.
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Clanok VI - Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Pri vykone Cinnosti subjektu alternativneho rieSenia sporov AVES désledne oddeluje ulohu nezavislého rieSenia sporu od
jednostranného poradenstva ¢i zastupovania. Osoby poverené rieSenim sporu konaju nezavisle, nestranne a v sulade s
prisluSnymi zakonnymi poziadavkami. Strany maju dostat primerané informacie o postupe a rovnaku prilezitost vyjadrit
sa v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi. Konflikty zaujmov sa oznamuiju a rieSia pred pokracovanim v konani.

Déverné informéacie ziskané v ARS sa nepouziji na iny ucel bez pravneho zakladu.

Clanok VIl - Pravna pomoc a zastupovanie spotrebitelov

Pri pravnej pomoci a zastupovani AVES postupuje v medziach zakonnych opravneni a udelenej plnej moci. Spotrebitelovi
zrozumitelne vysvetluje povahu konania, jeho rizika, mozné naklady a vyznam procesnych lehét. Procesné podania a
pravne stanoviska vychadzaju z overitelnych podkladov; skutkové tvrdenia sa vedome neskresluji a dbkazy sa
nemanipuluju. AVES zachovava dévernost komunikacie, reSpektuje pokyny spotrebitela v z&konnom rozsahu a
predchadza konfliktom zaujmov. Tam, kde pravne predpisy vyzaduju zastipenie advokatom, zabezpeCuje spolupracu s

opravnenym advokatom; samotny kddex nezaklada opravnenie poskytovat pravne sluzby nad ramec zakona.

Clanok VIl - Ochrana kolektivnych zaujmov spotrebitelov

Pri ochrane kolektivnych zaujmov AVES posudzuje opodstatnenost postupu na zaklade dékazov, zaujmov dotknutych
spotrebitelov a zakonnych podmienok. ZabezpeCuje transparentné informovanie spotrebitelov o povahe konania, jeho
moznych dbsledkoch a pravidlach ucasti. Predchadza konfliktom zaujmov, najma v suvislosti s financovanim konania
tretimi osobami, a nepripusti, aby financovanie neprimerane ovplyvriovalo vedenie sporu alebo poskodzovalo kolektivne
zaujmy spotrebitelov. Sudne konania, dohody a napravné opatrenia sleduje a komunikuje zodpovedne, bez zavadzajcich

prisfubov vysledku. Pri cezhraniénych veciach reSpektuje prislusné pravidla a kompetencie.

Clanok IX — Vzdelavanie, inklizia a ochrana zranitelnych spotrebitelov

AVES podporuje dostupné, vecné a zrozumitelné vzdelévanie vo v3etkych oblastiach spotrebitelskej ochrany vratane
finan¢nej a digitalnej gramotnosti. Pri vzdelavacich a poradenskych aktivitich zohladiuje potreby deti a mladych fudi,
seniorov, 0sb so zdravotnym postihnutim, socialne znevyhodnenych spotrebitefov, romskych komunit, ukrajinskych
obc¢anov a dalSich osdb, ktoré mozu Celit jazykovym, socialnym alebo digitainym bariéram. Nepripusta stigmatizaciu ani
zneuzivanie zranitefnosti. Pri praci s detmi uplatiiuje primerané opatrenia na ochranu ich bezpec€nosti, sukromia a
dostojnosti. Odborné vzdelavanie poverenych oséb ARS, poradcov a dalSich pracovnikov zabezpeCuje v stlade s ich

Ulohami a z&konnymi poziadavkami. Vysledky vzdelavacich a projektovych aktivit uvédza pravdivo.
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Clanok X — Ddvernost a ochrana osobnych tdajov

AVES chrani osobné udaje, déverné informacie a dokumentaciu spotrebitelov i ostatnych G&astnikov. Pristup k nim maju
iba opravnené osoby v potrebnom rozsahu. Udaje sa spracivaijli na uréené zakonné Ucely, primerane sa zabezpeéujl a
uchovavaju len po€as oddvodnenej doby podfa prisluSnych pravidiel. Spolupracovnici nepouZzivaju citlivé podklady na
sukromné Ucely ani ich neposkytuju neopravnenym osobam. Povinnost mi€anlivosti trva aj po skonceni spoluprace, pokial

pravny predpis neustanovuje inak.

Clanok Xl - Verejna komunikacia a digitaine nastroje

AVES zverejiuje vecné, overitelné a nezavadzajice informacie. Pri vyjadreniach rozliSuje stanovisko zdruZenia od
osobného nazoru. Pri pouzivani digitalnych nastrojov vratane umelej inteligencie dba na bezpeénost, ochranu Udajov,
kontrolu spravnosti vystupov a ludskl zodpovednost za kone€né rozhodnutie. Vystupy umelej inteligencie sa nepovazujl
bez overenia za pravne zavery ani za dékazy. Bez primeraného pravneho zakladu a zabezpeéenia sa doverné udaje

nevkladaju do nepovolenych externych sluZieb.

Clanok XII — Projekty, granty a hospodarenie

AVES naklada s verejnymi, grantovymi a inymi zverenymi prostriedkami uelne, hospodarne, preukazatelne a v sulade s
podmienkami financovania. Vystupy, vykazy a udaje o aktivitich uvadza pravdivo a upine. Predchadza dvojitému
financovaniu, neopravnenym vydavkom a zneuZzitiu zdrojov. Pri spolupraci s partnermi zachovava odbornl nezavislost a

primeranu transparentnost.
Clanok XIII - Vzajomné vztahy a oznamovanie poruseni

Spolupracovnici sa navzajom spravaju s Uctou, spolupracuju profesionalne a odmietaju Sikanovanie, natlak, diskriminéciu
a odvetné konanie. Podozrenie na zavazné poruSenie kddexu mozno déverne oznamit Statutarnemu organu AVES; ak sa
oznamenie tyka tohto organu, postupuje sa podla prislusnych stanov a pravnych predpisov. Kazdé oznamenie sa

posudzuje nestranne, s ochranou dévernosti a bez odvetnych opatreni voci osobe konajlcej v dobrej viere.
Clanok XIV — Uplatiiovanie a nasledky porusenia

S kédexom sa oboznamia osoby, na ktoré sa vztahuje. PoruSenie sa posudzuje individualne podfa jeho zavaznosti,
okolnosti a platnych pravidiel. Primeranymi opatreniami méZu byt upozornenie, naprava, obmedzenie poverenia alebo
ukoncenie spoluprace v sulade s pravnymi predpismi a zmluvnymi vztahmi. Tym nie je dotknutd pripadna zakonna

zodpovednost.
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Clanok XV — Zavere¢né ustanovenia

Eticky kddex sa uplatriuje pri ¢innosti AVES a pravidelne sa prehodnocuije a aktualizuje podla potreby. Je verejne dostupny
na webovom sidle zdruzenia. Jeho ustanovenia sa vykladaju a uplatiuju v stlade s platnymi pravnymi predpismi a

stanovami AVES.
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