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spotrebitel'ska organizacia na ochranu spotrebitela

"Ochrana spotrebitela nie je nakladom, ale investiciou do stability

trhu, socialnej sudrznosti a dovery v pravny stat."
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ViaZeni partneri, zastupcovia verejnej spravy, podporovatelia a spotrebitelia,

rok 2025 bol pre Zdruzenie AVES obdobim vyrazného posilnenia odborného postavenia, rozsirenia pdsobnosti a

systematického budovania infra$truktury ochrany spotrebitela na Slovensku.

V prostredi rastlcej ekonomickej neistoty, digitalizacie finanénych sluzieb a zvySujucej sa miery zadlzenosti
obyvatelstva sme sa zamerali na to, aby ochrana spotrebitela nebola len deklarovanym pravom, ale reélne

dostupnou sluzbou.

V roku 2025 sme:
e evidovali 1618 podnetov,
e realizovali 84 konani ARS a 168 konani MRS,
e uskutocnili 36 workshopov a 70 online vzdelavacich aktivit,
e ochranili finanéné prostriedky v hodnote 2 882 635 €.
Tieto vysledky predstavuju konkrétny dokaz, ze systematick& ochrana spotrebitefa méa meratelny ekonomicky aj

spolo¢ensky dopad.

NaSou ambiciou je pokracovat v budovani stabilnej, odbornej a digitélne dostupnej infraStruktiry ochrany prav
spotrebiteflov, ktord bude kompatibilné s eurdpskymi Standardmi a zarover citliva na potreby zranitelnych skupin.

Dakujem véetkym spolupracovnikom, partnerom a podporovatelom, ktori sa podielali na realizacii nasich aktivit.

Eva Stupavska
predseda Rady Zdruzenia AVES
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O NAS

Zdruzenie na ochranu prav obana — AVES je vyznamnou spotrebitelskou organizaciou pdsobiacou na Uzemi

Slovenskej republiky. Jeho hlavnym cielom je ochrana prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov, posilfiovanie

pravnej istoty a zabezpe€enie rovnovahy medzi spotrebitelom a obchodnikom.

AVES poskytuje odborné poradenstvo, realizuje mimosudne a alternativne rieSenie sporov, zastupuje spotrebitelov
v sidnych konaniach a aktivne sa podiefa na monitorovani trhu a identifikacii nekalych obchodnych praktik.

Organizécia je zakladajucim &lenom stre$nej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR.

Svojou Einnostou AVES prispieva k zvySovaniu dévery v pravny §tat, k ochrane finanénej stability spotrebitelov a
k posilfiovaniu transparentnosti podnikatel'ského prostredia.

Histdria

Zdruzenie AVES bolo zalozené v roku 2016 ako reakcia na rasticu potrebu systematickej ochrany prav

spotrebitelov, najma v oblasti financnych sluzieb a zmluvnych vztahov.

Od svojho vzniku organizacia postupne rozSirila rozsah svojej €innosti, profesionalizovala interné procesy a
etablovala sa ako re$pektovany subjekt v oblasti ochrany spotrebitefla. Vyznamnym minikom bolo rozSirenie aktivit
do oblasti alternativneho rieSenia sporov (ARS), sudneho zastupovania spotrebitefov a systematickej kontroly

spotrebitelskych zmluv.

Organy zdruzenia

Valné zhromazdenie

Valné zhromaZzdenie je najvy$Sim organom zdruzenia. Schadza sa najmenej dvakrat ro¢ne alebo podla potreby.
Tvoria ho vSetci riadni ¢lenovia zdruzenia. Valné zhromazdenie zabezpec€uje demokratické riadenie organizacie,

rozhoduje o zasadnych otazkach jej Cinnosti, kontroluje hospodéarenie a smerovanie organizacie.

Rada zdruzenia
Rada zdruZenia je riadiacim orgadnom, ktory zabezpeduje operativne a strategické riadenie organizacie. Je

zodpovedna za efektivne fungovanie zdruZenia, realizaciu projektov a napifianie jeho cielov.

Kontrolna komisia
Kontrolna komisia vykonéva dohlad nad ¢innostou organov zdruzZenia a nad hospodarenim organizacie. Jej Gllohou
je zabezpecit sulad rozhodnuti a postupov so stanovami zdruzenia a platnymi pravnymi predpismi, im prispieva

k transparentnosti a doveryhodnosti organizécie.

Poradna komisia
Poradna komisia je odbornym orgédnom zloZenym z expertov z roznych oblasti prava, financii a verejnej politiky.
Poskytuje odborné odporicania a strategické usmernenia pri rieSeni komplexnych pripadov a pri formovani

dlhodobych cielov zdruzenia.
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1. Poslanie, vizia a hodnoty
Poslanie
Poslanim Zdruzenia na ochranu prav obCana — AVES je zabezpe&ovat Gcinnu, odbornd a dostupni ochranu prav
spotrebitelov, najma zranitelnych a finanéne ohrozenych osob, a to prostrednictvom:
e pravneho poradenstva,
e alternativneho rieSenia sporov (ARS),
e mimosudneho riedenia sporov (MRS),
o kontroly spotrebitelskych zmldyv,
e vzdelavania a prevencie,

o budovania digitalnej infrastruktiry ochrany spotrebitela.
Zdruzenie AVES systematicky prepaja pravnu Upravu s jej realnym uplatnenim v praxi.
Vizia
Viziou Zdruzenia AVES je vytvorit stabilni a odborne silnd narodnu infra$truktiru ochrany spotrebitela, ktora:
o zabezpedi dostupnost spravodlivosti bez ohfadu na region,
e podpori vyuzivanie mimosudnych mechanizmov riedenia sporov,
e zvySi pravnu a finanénu gramotnost obyvatelstva,

e prispeje k transparentnému a férovému trhu,

e bude kompatibilna s eurdpskymi Standardmi ochrany spotrebitela.

Hodnoty
Cinnost organizécie je zalozena na principoch:
e nezavislosti,
e odbornosti,
e transparentnosti,
e socialngj citlivosti,
e rovnosti pristupu k ochrane prav,

o efektivneho a zodpovedného vyuzivania verejnych zdrojov.

2. Prehlad Cinnosti v roku 2025
Rok 2025 bol obdobim vyrazného rozsirenia pdsobnosti, posilnenia odbornych kapacit a prehibenia systémovej
ulohy organizacie v oblasti ochrany spotrebitela.

2.1 Celkovy rozsah poradenskej ¢innosti

V roku 2025 bolo celkovo evidovanych: 1 618 podnetov
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Podnety zahffali najma:

o finanéné a Gverové zmluvy,

e exekuéné konania,

o dobrovolné drazby,

e poistné zmluvy,

o reklamécie tovarov a sluZieb,

o digitalne a telekomunikacné sluzby,

o cezhrani¢né spory.

www.zdruzenieaves.sk

Tento objem dokumentuje rastucu doveru verejnosti a vyznamnl spoloensku potrebu odbornej ochrany

spotrebitela.

2.2 Alternativne a mimosudne rieSenie sporov
V roku 2025 bolo vedenych:
e 84 konani v rezime ARS,

e 168 konani v rezime MRS.

Tieto konania prispeli k:
o rychlejSiemu rieSeniu sporov,
e znizeniu nakladov spotrebitelov,
o odfah¢eniu sudneho systému,

o zvySeniu efektivity ochrany prav.

AVES tak posobilo ako stabilizatny prvok medzi spotrebitefom a trhom.

2.3 Projekt PSNZ — Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZenosti
V ramci projektu PSNZ bolo v obdobi 1. 1. 2025 — 31. 12. 2025:

e prijatych 503 podnetov,

o ukoncenych 434 pripadov,

e 69 pripadov pokraduje v roku 2026.

Zachranené finan¢né prostriedky: 2 882 635 €

Tato suma predstavuje:
o dosiahnuté dohody,
o  zastavené neoprévnené naroky,
e zruSené vykony rozhodnuti,

e Uspednu ochranu majetku a byvania spotrebitelov.
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Projekt vyrazne prekrocil planovany ciel 400 Uspe$ne podporenych spotrebitelov (dosiahnutych 434).

3. Vzdelavanie a zvySovanie povedomia
Ochrana spotrebitela v roku 2025 nebola obmedzena len na rieSenie sporov. Vyznamnu &ast Einnosti tvorila

systematicka prevencia.

3.1 Prezenéné podujatia

o 36 workshopov
Zamerané na:

e ARS v praxi,

e obranu v exekucii,

e kontrolu zmlav,

e prevenciu zadlZzenosti,

e prava pri reklamaciach.

3.2 Online vzdelavanie

o 70 webinérov, e-learningov a digitélnych kurzov

Digitalne vzdelavanie umoznilo:
o celoslovensky dosah,
e zapojenie zranitefnych skupin,

e trvall dostupnost odborného obsahu.

4. Digitalna transformacia a budovanie ADR infra$truktary
Rok 2025 bol vyznamnym milnikom v modernizacii ochrany spotrebitela.
AVES:

o zabezpecilo plne funkéné elektronické podavanie podnetov,

o rozSirilo digitdlne poradenské nastroje,

o systematizovalo metodiku ARS,

e budovalo odborné Standardy rieSenia sporov,

 rozvijalo digitalne vzdelavacie moduly.

Digitalna infraStruktdra umoziuije:
o dostupnost sluzieb bez regionalnych bariér,
o efektivnejSie spracovanie pripadov,
o vyS3iu transparentnost konani,

e kompatibilitu s eurépskymi Standardmi ADR.
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5. Zapojenie komunity
Ciefom bolo oslovit zranite/né skupiny prostrednictvom SirSej siete spolupracujucich subjektov.
V roku 2025:

o podporenych 105 spotrebitelov prostrednictvom SirSej siete,

e spolupraca s komunitnymi centrami, spotrebitelskymi OZ a ambasadormi.

Tento model posilnil regionélnu dostupnost pomaci.

6. Vykonnostné ukazovatele 2025

Ukazovatel Hodnota

Celkovy pocet podnetov 1618
ARS konania 84
MRS konania 168
Workshopy 36
Webinare a e-learningy 70
Zachranené prostriedky (PSNZ) 2882635€
Ukoncené pripady PSNZ 434
Spotrebitelia cez Sirsiu siet 105

7. Strategicky a spoloensky vyznam
Cinnost AVES v roku 2025:
e  zniZovala riziko socialneho vylucenia,
e prispievala k prevencii straty byvania,
e znizovala tlak na verejné financie,
e posiliiovala doveru obCanov v pravny $tat,

e podporovala vyuzivanie mimosudnych mechanizmov rieSenia sporov.
Ochrana spotrebitela nie je nakladom — je investiciou do stability trhu a sociélnej sudrznosti.

Zdruzenie AVES svojou &innostou v mnohych pripadoch dopifia kapacity verejného sektora a prispieva k
efektivnemu naplfianiu ciefov nérodnej spotrebitelskej politiky.
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8. Prehlad financovania

Projekt PSNZ bol realizovany v celkovej vyske:
17 500 € dotacie,

priom Cerpanie bolo 100 %.

Financné prostriedky boli vyuzité efektivne a v sulade s podmienkami poskytovatefa.

9. Zaver
Rok 2025 potvrdil, Ze Zdruzenie AVES predstavuje stabilny, odborny a systémovo vyznamny pilier ochrany

spotrebitela v Slovenskej republike.

Organizéacia:
o dosahuje meratelné a auditovatelné vysledky,
o efektivne vyuziva verejné zdroje,
e prepdja individualnu pomoc s prevenciou,
e buduje modernu digitalnu infratruktdru,

e avytvara vysoku pridanu hodnotu pre spoloénost.

Pokracovanie a dalSi rozvoj ¢innosti je strategicky opodstatneny z pohladu verejného zaujmu.

V Bratislave, 2. marca 2026

Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana - AVES
Eva Stupavska

predseda Rady
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