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NÁVRH NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU
 
	SPOTREBITEĽ
	

	Meno a priezvisko:
	

	Bydlisko:
	

	Adresa pre doručovanie:
	

	Email:
	

	Telefón:
	



	OBCHODNÍK
	

	Obchodné meno / názov
	

	Miesto podnikania / sídlo:
	

	IČO:
	

	Email:
	

	Telefón:
	

	Web:
	



	DETAIL PRÍPADU
	

	Dátum nákupu / podpisu zmluvy:
	

	Dátum dodania:
	

	Miesto nákupu / podpisu zmluvy:
	

	Cena tovaru / služby:
	

	Spôsob platby:
	

	Spôsob predaja:
	

	Dátum uplatnenia reklamácie:
	

	Dátum vybavenia reklamácie:
	

	Dátum - uplatnenie žiadosti o nápravu:
	


1 Napríklad bankový prevod, hotovosť, šek, kreditná karta alebo debetná karta.
2 Napríklad predajňa, elektronický obchod, iný predaj na diaľku (napr. ponukový katalóg, telefón), podomový predaj, predajná akcia, trh/veľtrh, aukcie alebo internetové aukcie.
	OPIS ROZHODUJÚCICH SKUTOČNOSTÍ

	





	PREHLÁSENIE

	Prehlasujem, že pokus o vyriešenie sporu s predávajúcim bol bezvýsledný. 



	NÁVRHOM NA ARS SA DOMÁHAM – OPIS

	





	ZOZNAM PRÍLOH
	

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	


Vyhlasujem, že som vo veci nezaslala rovnaký návrh inému subjektu ARS, vo veci nerozhodol súd ani rozhodcovský súd, vo veci nebola uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci ukončené ARS okrem ukončenia z dôvodu vyčiarknutia oprávnenej právnickej osoby zo zoznamu.

V ....................., dňa ........................
                                                                                                                          ......................................................
                                                                                                                          Meno, priezvisko, podpis
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