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AKTIVITY

Sudne spory Sudne spory v oblasti ochrany finanéného spotrebitela zahffiaju konania, v ktorych spotrebitel (alebo jeho zastupca) uplatiiuje svoje prava alebo sa brani vodi
narokom obchodnikov pred vSeobecnymi stidmi. Ide najma o pripady s vysokou pravnou a spolo&enskou zavaznostou, ktoré maju priamy dopad na majetkove,

socialne a existenéné postavenie spotrebitefa.

Tieto konania sa tykaju najma:
o neplatnosti spotrebitelskych zmluv alebo ich Casti,
e preml¢ania pohlfadavok,
e  bezdbvodného obohatenia,
e odporov voéi platobnym rozkazom,
e navrhov na zastavenie exekucie,
e preskumavania zakonnosti dobrovolnych draZieb,
e UZery a neprimeranych podmienok,
e narokov na finanéné zadostucinenie,

e inych z&sahov do prav finanéného spotrebitela.

Zastupovanie spotrebitelov prebieha na zéklade udeleného spinomocnenia. Poskytovana pravna pomoc a poradenstvo pri zastupovani spotrebitela pred sidmi
zahfiia najmé:

e  pravne poradenstvo a konzultacie,

e podrobnl pravnu a skutkovl analyzu pripadu,

e vyhodnotenie procesnej a hmotnopravnej situacie,

e vypracovanie a podanie procesnych podani (odporov, vyjadreni, odvolani, dovolani, Ustavnych staznosti, Zaldb),

e  (iCast na sudnych pojednavaniach a dal$ich procesnych tkonoch.

Predmetom rieSenych sporov su najmé:

o finanéné produkty a sluzby, najmé hypotekarne uvery, spotrebitelské uvery a pozicky, poistné produkty a suvisiace zmluvné vztahy,




o exekucné konania vedené na zaklade exekuénych titulov, ako su platobné rozkazy, rozsudky vSeobecnych sudov alebo rozhodcovské rozsudky,
e dobrovolné drazby, najmé v pripadoch ohrozenia obydlia spotrebitela,

e nekalé obchodné praktiky, vratane neprijatelnych zmluvnych podmienok a porusenia informaénych povinnosti.

Ciele sudneho konania

Hlavnymi cielmi sidnych konani v ramci projektu su:
o zruSenie alebo zmiernenie dopadov nespravodlivych a nezakonnych zmluvnych podmienok,
e  Ziskanie spat neopravnene zaplatenych finan¢nych prostriedkov,
e ochrana spotrebitela pred exekuciou alebo stratou obydlia,

o zabezpecenie reélnej a Uginnej vymozitelnosti prav spotrebitela.

Alternativne rieSenie sporov
(ARS)

Alternativne rieSenie sporov (ARS) predstavuje spdsob rieSenia spotrebitelského sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom bez potreby podat Zalobu na
sude. Cielom ARS je dosiahnut rychle, hospodarne, nestranné a efektivne vyrieSenie sporu prostrednictvom nezavislého subjektu alternativneho rieSenia

sporov. Subjektom ARS je aj Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES, ktoré vykonava ARS v stlade s platnou pravnou Upravou.

Charakteristiky ARS

Alternativne rieSenie sporov sa vyznacuje najma tymito charakteristikami:
e dobrovolnostou — Gi¢ast na konani predpoklada sthlas oboch stran sporu,
e bezplatnostou — konanie je pre spotrebitela bez finanénych nakladov,
o neformalnostou a rychlostou — vacsina konani je ukonéena do 90 dni,

e moznostou elektronického konania — spor je mozné riesit aj bez osobného stretnutia stran.

Vlyznam ARS v ramci projektu
ARS predstavuje ddlezity nastroj ochrany prav spotrebitefov, najmé v pripadoch, kde je potrebné rychle riesenie sporu bez eskalacie do zdihavého a
nakladného sudneho konania. V ramci projektu bolo ARS vyuzivané najma pri sporoch tykajucich sa finanénych produktov a sluZieb, kde existoval priestor na

dohodu alebo kvalifikované stanovisko nezavislého subjektu




Mimostdne rieSenie sporov
(MRS)

& Zakonny ramec:
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je vykonavané v stlade s tymito pravnymi predpismi;
= Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
= Z&kon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch
= Zakon €. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie
= Obciansky zakonnik
= Z&kon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach

= Smernica 2013/11/EU o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov

Mimosudne rieSenie sporov (MRS) predstavuje rieSenie sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom bez potreby podat Zalobu na sude, priom ide o flexibilny
a prakticky nastroj ochrany prav spotrebitela. MRS zahfiia najma poradenstvo, konzultacie, podrobnd pravnu a skutkovl analyzu pripadu, vyhodnotenie
situacie, komunikaciu a zastupovanie spotrebitela voci obchodnikovi, ako aj snahu o dosiahnutie dohody alebo urovnanie sporu aj bez formélne uzavretej
dohody.

MRS sa vyuziva najmé v pripadoch, kde existuje priestor na rychle vyrieSenie sporu bez potreby formélneho konania pred sidom alebo subjektom

alternativneho rieSenia sporov

Charakteristiky MRS:
Mimosudne rieSenie sporov sa vyzna¢uje najma tymito charakteristikami:
o neformalnostou a rychlostou — vac¢sina sporov je vyrieSena do 60 dni,
e moznostou elektronického konania — rieSenie sporu ¢asto prebieha bez osobného stretnutia stran,

e nevyzaduje sa suhlas obchodnika — spotrebitel mdZe byt zastupovany a jeho préva uplatfiované aj bez aktivnej spoluprace druhej strany

Vlyznam MRS v ramci projektu
MRS tvori dolezity medzi€lanok medzi zakladnym poradenstvom a formalnym rieSenim sporov (ARS alebo sudne konanie). UmoZiiuje spotrebitelovi rychlu

ochranu jeho prav, predchadza eskalacii sporov a v mnohych pripadoch vedie k efektivnemu vyrieSeniu veci bez dal3ich pravnych krokov.

& Zakonny ramec:




Mimosudne rieSenie sporov je realizované v stlade s tymito pravnymi predpismi:
= Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
= Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch
= Zakon €. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie
= Z&kon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach

= Obdiansky zakonnik

Kontrola spotrebitel'skych
zmlav

Kontrola spotrebitelskych zmluv o Uveroch predstavuje odbornu a pravnu ¢innost zameranu na preverenie, i Uverova zmluva uzatvorena medzi spotrebitelom
a veritelom spifia zakonné poziadavky a neobsahuje ustanovenia, ktoré by boli v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo judikatarou stidov. Jej cielom je

ochrana spotrebitela pred zneuzitim, neprimeranymi zmluvnymi podmienkami a nekalymi obchodnymi praktikami.

Kontrola uverovych zmluv tvori vyznamnu sucast aktivit projektu, kedZe identifikacia nezakonnych alebo neprijatelnych ustanoveni ¢asto predstavuje zaklad

pre mimostdne rieSenie sporu, alternativne riedenie sporu alebo stidnu ochranu prav spotrebitefa. Co konkrétne kontrola zahr#ia:

1. Formalna zékonnost zmluvy
V ramci kontroly sa preveruije, ¢i bola zmluva uzatvorena v zakonom pozadovanej forme a &i obsahuje vSetky povinné nélezitosti, najma:
e vySku Uveru, podmienky a dobu jeho splécania,
e roénl percentuédinu mieru nakladov (RPMN),
o informéacie o Urokoch, poplatkoch a sankciach,
e predzmluvné informacie podia zakona €. 129/2010 Z. z. (§ 9 a § 10),

e pripadné notarske zapisnice, splnomocnenia a suvisiacu dokumentaciu.

2. Kontrola transparentnosti a zrozumitelnosti

Sucastou kontroly je posudenie, &i:
e sl zmluvné podmienky formulované jasne, zrozumitelne a Citatelne pre bezného spotrebitela,
e zmluva neobsahuje zavadzajlce alebo skryté poplatky,

¢ je RPMN vypocitana spravne a uvedena v sulade so zakonom.

3. Posudenie neprijatelnych zmluvnych podmienok (,unfair terms*)




Osobitna pozornost sa venuje identifikacii neprijatelnych podmienok, najma:
e neprimeranych zmluvnych pokut, sankcii alebo jednostrannych prav veritefa (napr. jednostranna zmena zmluvy),
e nerovnovahy prav a povinnosti v neprospech spotrebitela,
e  podmienok obchadzajucich zakon (napr. obmedzenie prava na odstlpenie),
« ustanoveni odporujtcich judikattre Studneho dvora EU (napr. C-176/17, C-42/15, C-618/10, C-42/15),

e nejasnosti alebo nezverejnenia zradzok zo sumy Uveru (napr. manipulacné poplatky zrazané vopred).

4. Posudenie Uzery a primeranosti nékladov

Kontrola zahfia aj vyhodnotenie primeranosti nakladov Uveru, najma:
e porovnanie RPMN so zakonnymi limitmi podfa § 11 zakona ¢&. 129/2010 Z. z. a zakona ¢. 250/2007 Z. z.,
e posUdenie neprimeranej nevyhodnosti zmluvy podla § 39a Obcianskeho zakonnika,
e preverenie prekroCenia referencnych sadzieb podla vynosov Ministerstva financii SR,

e posUdenie, Ci veritel skumal schopnost spotrebitela splacat Gver s odbornou starostlivostou.

5. Preskimanie zabezpe&enia a splnomocneni
Sucastou kontroly je aj preverenie platnosti zabezpecovacich prostriedkov, najma:
e zaloznych prav, ruditelskych zavézkov a notarskych zapisnic,
o platnosti splnomocneni, vratane judikatury tykajicej sa neplatnych notérskych zapisnic,

o  sUladu zabezpeCenia so zadkonnymi poziadavkami.

6. Kontrola zosplatnenia, postupenia pohladavky a exekucie
Kontrola sa zameriava aj na:
e zakonnost zosplatnenia tveru podfa § 53 ods. 9 v spojeni s § 565 Obgianskeho zakonnika,
e sUlad postupenia pohladavky s § 17 z&kona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch,
e preverenie, Ci nebola exekucia vedena na zaklade neplatného exekuéného titulu (platobny rozkaz, rozhodcovsky rozsudok, notarska zapisnica),

¢ kontrolu pinenia povinnosti veritelov, finanénych agentov a poradcov podia zakona €. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie.

7. Kontrola zmllv a obchodnych podmienok k beZznym a platobnym G¢tom




Kontrola sa vztahuje aj na zmluvy o beZznom alebo platobnom uéte, najma:
e neopravnené poplatky alebo transakcie,
e neopravnené inkasa a platby,
e poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany banky,
e zneuzitie osobnych udajov,
e vymahanie nezakonnych debetov a zostatkov (povolené prederpanie),
o identifikaciu jednostrannych zmien zmluvy,
e preverenie splnenia povinnosti podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

¢ analyzu bankovych vypisov a postdenie moznosti reklamacie alebo iniciovania chargebacku.

7 Vysledok kontroly
Vystupom kontroly spotrebitelskych zmlGv su najmé:
e odborna sprava alebo pisomné vyjadrenie o zistenych nedostatkoch,
o navrh dalSieho postupu (mimosudne rieSenie, ARS, stdne konanie),
o podklady pre Zaloby o neplatnost zmluvy, bezdévodné obohatenie alebo finanéné zadostuginenie,

o podklady na obranu spotrebitela v exeku¢nom alebo stidnom konani

& Zakonny ramec:
Kontrola spotrebitelskych zmliv sa vykonava v sulade so:
e zakonom &. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch,
e zakonom €. 250/2007 Z.z. / od 2024 zakon €. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela,
e  zakonom &. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie
e Obcianskym zakonnikom (§ 39, § 39a, § 53 a nasl.),
e z&konom ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
e zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach

e smernicou 93/13/EHS a judikatirou Stdneho dvora Eurdpskej Unie.




Kontrola dobrovofnych
drazieb

Kontrola dobrovolnych draZieb predstavuje odborny a pravny proces zamerany na preverenie, ¢i dobrovolna drazba prebehla v sulade s platnou pravnou
Upravou, €i boli dodrzané prava spotrebitela ako diznika alebo vlastnika nehnutefnosti a ¢i nedo$lo k procesnym alebo hmotnopradvnym pochybeniam. Ciefom
kontroly je identifikovat také poruSenia zakona, ktoré mézu viest k neplatnosti drazby, pripadne zakladat narok spotrebitela na nahradu Skody alebo
vydanie bezdévodného obohatenia. Kontrola dobrovolnych draZieb méa zasadny vyznam najma v pripadoch, kde je ohrozené obydlie spotrebitela, a tvori

jednu z najzavaznejSich oblasti ochrany spotrebitela v rdmci projektu.

1. Preskimanie titulov a opravneni drazobnika

V rdmci kontroly sa preveruije:
e existencia a platnost pravneho titulu na vykonanie drazby,
e opravnenie drazobnika vykonat drazbu,
e  existencia a platnost zaloZného prava a jeho vykonu,

o spinenie zakonnych podmienok na zacatie drazby.

2. Kontrola oznamenia a zverejnenia drazby

Kontrola zahfia posudenie, ¢i:
e oznamenie o drazbe bolo riadne a v€as dorucené vietkym zakonom chranenym osobam,
e drazba bola zverejnend zakonnym spdsobom a v zakonnej lehote,

e boli dodrzané informaéné povinnosti voci spotrebitelovi.

3. Preskumanie priebehu samotnej drazby
Preskumanie priebehu drazby zahffia najma:
o dodrzanie zakonného postupu pri vedeni drazby,
e zabezpecenie rovnosti Gi¢astnikov drazby,
e preverenie, ¢i nedo3lo k manipuldcii, vyluCeniu uéastnikov alebo inym nezakonnym zasahom,

e  kontrolu dodrzania zasad transparentnosti a nestrannosti.

4. Preskimanie vysledkov drazby




V tejto faze sa posudzuje:
e zakonnost udelenia priklepu,
e primeranost dosiahnutej ceny vzhladom na hodnotu predmetu drazby,
e dodrzanie postupu po skonceni drazby,

o riadne vyhotovenie a dorucenie zapisnice o drazbe.

5. PosUdenie poru$enia prav spotrebitela

Osobitna pozornost sa venuje posudeniu:
e poruSenia prava spotrebitela na obhajobu a spravodlivy proces,
e  zasahov do prava na ochranu obydlia,
e poruSenia zasady proporcionality pri vykone zalozného prava,

e sladu postupu s judikattrou véeobecnych a tstavnych stdov, ako aj Stidneho dvora EU.

[F Vystupy z kontroly dobrovolnych drazieb
Vystupom kontroly mézu byt najmé:
o odborné pravne stanovisko k platnosti a priebehu drazby,
e névrh na podanie Zaloby o urCenie neplatnosti drazby podfa Civilného sporového poriadku,
e podnet na vykon dohladu nad draZobnikom (Ministerstvo spravodlivosti SR),
e névrh na nahradu Skody alebo vydanie bezdévodného obohatenia,

e navrh na nariadenie neodkladného opatrenia, najma v pripadoch bezprostrednej hrozby straty obydlia.

& Pravny ramec

Kontrola dobrovolnych drazieb sa vykonava v sulade s:
e  zakonom &. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych draZzbéch,
o Obcianskym zékonnikom, najmé § 151j a nasl. (zélozné pravo),
e  zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

e relevantnou judikatirou vSeobecnych sudov (napr. R 44/2017, 7Cdo/5/2018),




Rozhodcovskeé konania v
spotrebitel'skom spore

e judikatirou Stidneho dvora Eurépskej Unie (napr. C-407/18, C-34/13, C-118/17),

e rozhodnutiami Ustavného stidu SR tykajlcimi sa prava na spravodlivy proces a ochrany obydlia.

Preskumanie rozhodcovskych konani v spotrebitelskych sporoch predstavuje odbornd pravnu analyzu zameranu na posudenie, ¢i rozhodcovské konanie
prebehlo v sulade s platnou pravnou Upravou a so zakladnymi pravami spotrebitela, najmé pravom na spravodlivy proces. Tato ¢innost je nevyhnutna najmé
v pripadoch, kde existuji pochybnosti o platnosti rozhodcovskej dolozky, o nezavislosti a nestrannosti rozhodcovského sudu alebo o tom, &i spotrebitel’ mal

redlnu moznost uplatnit svoju obranu.

Rozhodcovské konania v spotrebitelskych veciach st €asto iniciované bez skutoénej informovanosti spotrebitela a mdzu viest k vydaniu rozhodcovského
rozsudku, ktory nasledne slizi ako exekuény titul. Ich preskimanie preto zohrava vyznamnu Ulohu pri ochrane spotrebitela pred neoprdvnenym vykonom

rozhodnutia alebo exekuciou.

Predmet preskumania rozhodcovského konania
V rdmci preskimania sa posudzuje najma:
o platnost a transparentnost rozhodcovskej dolozky v spotrebitelskej zmluve,
e spdsob uzatvorenia rozhodcovskej dolozky a informovanost spotrebitela,
e nezavislost a nestrannost rozhodcovského sudu,
e dodrzanie prava spotrebitela na obhajobu a kontradiktérnost konania,
e sulad rozhodcovského konania s kogentnymi ustanoveniami spotrebitelského prava,

e stlad rozhodcovského rozsudku s judikatirou véeobecnych stidov, Ustavného stdu SR a Sudneho dvora EU.

[5] Mozné vystupy z preskimania
Vysledkom preskumania rozhodcovského konania mézu byt najma:
o odborné stanovisko o neplatnosti rozhodcovskej dolozky,
e ndvrh na zrudenie rozhodcovského rozsudku podfa prisludnych procesnych predpisov,
e uplatnenie namietok v exeku¢nom konani, najma z dévodu neplatnosti rozhodcovskej dolozky alebo poruenia prava na spravodlivy proces,

e  Zaloba na vSeobecny sud o uréenie neexistencie zavazku, bezdévodné obohatenie alebo vratenie zaplateného pinenia.




Kontrola poistnych
spotrebitel'skych zmluv

Vlyznam preskumania v ramci projektu
Preskumanie rozhodcovskych konani ma zasadny vyznam pri ochrane spotrebitefov pred nasledkami netransparentnych alebo nezakonnych rozhodcovskych
mechanizmov. V ramci projektu tato ¢innost umozruje identifikovat pripady, v ktorych bol spotrebitel zbaveny ucinnej stidnej ochrany, a zabezpe€it napravu

prostrednictvom mimosudnych alebo sudnych prostriedkov.

& Pravny ramec
Preskumanie rozhodcovskych konani sa vykonava v sulade s:
e zakonom €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,
e zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (do 31. 3. 2024),
o zakonom €. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitefla (od 1. 4. 2024),
e Obgianskym zakonnikom,
e smernicou 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach,
e judikatirou Sudneho dvora Eurépskej Unie, Ustavného stdu SR a Najvyssieho stdu SR (napr. Ill. US 492/2014, C-243/08 Pannon GSM, C-40/08

Asturcom).

Kontrola poistnych spotrebitelskych zmliv predstavuje odbornd pravnu a finanénl analyzu poistnych zmliv uzatvorenych medzi spotrebitefom a poistoviiou.
Jej cielom je overit, & poistna zmluva a poistné podmienky spifiajii zakonné poziadavky, &i boli spotrebitefovi poskytnuté (ipiné a zrozumitelné informacie a ¢i
zmluva neobsahuje neprijatelné alebo neprimerané ustanovenia, ktoré by mohli viest k odmietnutiu poistného pinenia alebo k inému zésahu do prav

spotrebitefa.

Kontrola poistnych zmluv je délezitym nastrojom ochrany spotrebitela najméa v pripadoch, ked dochadza k zamietnutiu poistného plnenia, k sporom o rozsah

poistného krytia alebo k jednostrannému uplatovaniu prav poistovne.

1. Preskimanie obsahu zmluvy a poistnych podmienok
V ramci kontroly sa preveruje:
e sllad poistnej zmluvy a poistnych podmienok s pravnymi predpismi,

o rozsah poistného krytia a definicia poistnych rizik,




e jasnost a zrozumitelnost zmluvnych ustanoveni,

e sUlad zmluvnych ustanoveni s dojednanym poistnym.

2. Preskiimanie informovaného suhlasu spotrebitela

Kontrola sa zameriava na posudenie, &i:
e Dol spotrebitel riadne informovany o obsahu zmluvy a poistnych podmienkach pred jej uzatvorenim,
e boli spinené informacné povinnosti poistovne,

e spotrebitel dal informovany a slobodny suhlas s uzatvorenim poistnej zmluvy.

3. Kontrola vyluk, obmedzeni a jednostrannych prav poistovne
Osobitna pozornost sa venuje:
e poistnym vylukam a obmedzeniam poistného pinenia,
e ustanoveniam umozriujlicim jednostranné zmeny zmluvy zo strany poistovne,

e posUdeniu primeranosti a transparentnosti tychto ustanoveni.

4. Preskimanie dévodov zamietnutia poistného pinenia

Kontrola zahffia:
o analyzu dbvodov, pre ktoré poistoviia odmietla alebo kratila poistné pinenie,
e  posUdenie stladu tychto dévodov s poistnou zmluvou a prdvnymi predpismi,

e posUdenie, i zamietnutie plnenia nepredstavuje nekalt obchodnl praktiku.

5. Kontrola trvania zmluvy a jej prediZenia
Sucastou kontroly je aj preverenie:
o doby trvania poistnej zmluvy,
e podmienok jej predizenia alebo ukonéenia,
e  sUladu automatického predlzovania zmluvy so zakonnymi poZiadavkami,

e moznosti spotrebitela ukoncit zmluvu bez neprimeranych sankcii.




Zaver

[ Vystupy z kontroly poistnych zmlav
Vystupom kontroly poistnych spotrebitelskych zmliv mozu byt najma:
o odborné prévne stanovisko k platnosti, spravodlivosti a vykladu poistnej zmluvy,
e navrh na podanie reklamacie vo¢i poistovni,
e navrh na podanie staznosti na Narodnl banku Slovenska alebo finanéného arbitra,
e odporucanie podat navrh na alternativne rieSenie sporov (ARS),

e podklady pre sudne konanie, najmé zalobu na nahradu Skody, bezdévodné obohatenie alebo uréenie neplatnosti zmluvnej podmienky.

V ramci ochrany finan¢ného spotrebitela je predmetom kontroly a odbornej analyzy Siroké spektrum zmluvnych vztahov, najma v oblasti Gverov, sporenia,
investicii, poistenia a platobnych sluzieb. Tieto zmluvy su ¢asto pravne a ekonomicky zlozité, spojené s vysokou mierou rizika a charakteristickou asymetriou

medzi postavenim spotrebitela a finan¢nej instittcie.

Z uvedeného dovodu si vyzaduju individualny a odborny pristup, ktory zahffia podrobnd pravnu, finanén a judikatirnu analyzu. Ciefom tejto Cinnosti je
zabezpeCit uCinnl ochranu spotrebitela pred nekalymi obchodnymi praktikami, neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami a neprimeranymi zasahmi do jeho prav,

majetku alebo existenénej istoty.

Komplexna kontrola finanénych spotrebitel'skych zmlav predstavuje kli¢ovy néstroj prevencie, v€asnej identifikacie porudeni prév spotrebitela a vytvara zaklad
pre mimosUdne rieSenie sporov, alternativne rieSenie sporov alebo sudnu ochranu prav spotrebitela. Tato Cinnost méa preto z&dsadny vyznam pre posilnenie

pravnej istoty, dovery spotrebitelov a efektivnej ochrany ich prav.

Zmluvy, ktoré su predmetom kontroly u finanéného spotrebitela
V rdmci projektu je vykonavana odborna kontrola a analyza Sirokého spektra zmluvnych vztahov, ktoré maju priamy vplyv na majetkové, pravne a socialne
postavenie finanéného spotrebitela.
@ Uverové zmluvy
e spotrebitelské Uvery, splatkové predaje, revolvingoveé Uvery a kreditné karty,
e zmluvy s nebankovymi subjektmi,

o pdzicky od sukromnych osbb (tzv. peer-to-peer),




e zmluvy s nulovym alebo zapornym zostatkom Gc¢tu — kontrola fiktivnych alebo neopravnenych debetov, vykonavané najmé podla zakona €. 129/2010

Z. z. 0 spotrebitelskych tveroch.

@ Hypotekarne a stavebné Uvery

e zmluvy o Gveroch na byvanie podla zakona ¢. 90/2016 Z. z.,

e zmluvy o stavebnom sporeni, medzilvery a preddavkové Uvery,

e  kontrola zabezpeCenia (zalozné prava, vinkulacie poistného plnenia, ruéenie).
@ Poistné zmluvy

e  Zivotné a nezivotné poistenie (majetok, PZP, Urazové poistenie, poistenie zodpovednosti),

e poistenie schopnosti splacat Uver (Sasto predrazené a nizko efektivne produkty),

e zmluvy uzatvorené prostrednictvom sprostredkovatelov — kontrola spinenia informaénych povinnosti voéi spotrebitelovi.
@ Zmluvy o vedeni Gétu a platobné sluzby

e  zmluvy o beZznom a sporiacom Ucte,

o zmluvy o elektronickom bankovnictve a vydani platobnych kariet,

o platobné sluzby a digitine pefiazenky (napr. PayPal, Google Pay),

e  kontrola neopravnenych poplatkov, platobnych prikazov, inkas a zrazok, najma pri zneuziti alebo sporoch.
@ Zmluvy o investiciach a dochodkoch

e investiéné zmluvy (podielové fondy, ETF, dlhopisy, akcie),

e zmluvy o déchodkovom sporeni (I1. a lll. pilier),

o  produkty bank a spravcovskych spolo¢nosti,

e kontrola skrytych poplatkov, rizikovosti, vykonnosti a nekalého predaja produktov prezentovanych ako ,garantované®.
@ Zmluvy uzavreté na dialku alebo pod natlakom

e zmluvy uzatvorené prostrednictvom telefénu, e-mailu alebo internetu,

e zmluvy sprostredkované tzv. ,finanénymi poradcami®,

e zmluvy uzatvorené vo finanéne;j tiesni alebo pod psychickym natlakom — posudzovanie mozného zneuZitia situacie spotrebitela.




@ Zmluvy so sprostredkovate/mi a maklérmi

o zmluvy o sprostredkovani Uverov, poistenia alebo investicii,

e kontrola splnenia informaénych povinnosti,

e overenie opravnenia sprostredkovatela konat (registracia v NBS).
@ Zmluvy o zaloznom prave a zabezpedeni

e zmluvy o zaloznom prave k nehnutelnostiam alebo hnutefnym veciam,

o ruditel'ské zavazky, notarske zapisnice, vinkulacie,

e  posudzovanie primeranosti zabezpecenia vo vztahu k vySke pohladavky.
@ Rozhodcovské zmluvy a rozhodcovské dolozky

o dolozky obsiahnuté najma v tverovych a poistnych zmluvach,

e  Casto neprijate/né podla § 53 Ob¢ianskeho zakonnika alebo neplatné podfa judikatary,

e  potencidlny zaklad na zruSenie rozhodcovského rozsudku alebo zastavenie exekucie.

&R Vysledok kontroly moze viest najma k:
e podaniu reklamacie, vyzvy na napravu alebo vratenie finanénych prostriedkov,
e podaniu podnetu na Narodnu banku Slovenska,
e  zaCatiu mimosudneho rieSenia sporov (MRS) alebo alternativneho rieSenia sporov (ARS),
e podaniu Zaloby na urenie neplatnosti zmluvy alebo zmluvnej podmienky,
o uplatneniu narokov z bezdévodného obohatenia alebo nahrady Skody,

e podaniu navrhu na zastavenie exekucie alebo zruSenie rozhodcovského rozsudku.

[ Vyhodnotenie éinnosti podra foriem konania (k 31.12.2025)
@ 1. Celkova $tatistika podnetov

Kategoria Hodnota — M12

Cielova hodnota - 2025




Pocet podnetov spolu 503 400
- ztoho otazok 310 250
- ztoho podnetov na rieSenie 193 150
Ukonéené pripady 434 360
- ztoho otdzok 290 230
- ztoho podnetov na rieSenie 144 130
Neukoné&ené pripady (prenos do 2026) 69 40
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@ 2. Spdsob prijatia podnetu

Forma prijatia Pocet
E-mail 317
Osobne 1
Listinne 10
Telefonicky 10
Iny (web stranka) 165

Prijem podnetov

HE-mail HEOsobne MListinne MTelefonicky B Web (iny)




@ 3. Forma riedenia

Typ podnetu Pocet
Poradenstvo (celkovo) 389
—  ztoho otazky 275
—  ztoho podnety 114
Alternativne rieSenie sporu - ARS 20
Mimosudne rieSenie sporu — MRS 94
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@ 4. Sposob vyriedenia podnetov

Alternativne rieSenie sporov - ARS Poradenstvo a MRS Ostatné (Iny sposob ukoncenia)

ARS - dohoda Poskytnuta informacia 162 Iny (sudne rozhodnutia) 67
ARS - odlozenie navrhu Dohoda dosiahnuta 63

ARS - odmietnutie navrhu Odporacané na sud / iny organ 110

ARS - odévodnené stanovisko

Ukon&ené z dévodu na strane spotrebitela

Poskytnutd informacia

Sudne rozhodnutia (Iny)
Dohoda(MRS)

Odporicané nasud / iny organ
ARS - dohoda

ARS — odévodnené stanovisko
ARS - odloZenie navrhu

ARS — odmietnutie navrhu

Ukoncené spotrebitelom

o

20

VyrieSenie podnetov

40 60 80 100

H Hodnota

120

140 160
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& Zachranené finanéné prostriedky (v €)
2882 635,00 € predstavuje celkovy objem finanénych prostriedkov zachranenych v prospech spotrebitelov v ramci realizacie projektu. Uvedena suma vyjadruje
hodnotu prostriedkov, ktoré sa spotrebitelom podarilo ochranit' alebo ziskat' spat’ prostrednictvom:
e  dosiahnutych dohdd a vyrovnani,
e Uspednych odporov a namietok,
e  zastavenia alebo zmiernenia neopravnenych narokov,
e Uspedného uplatnenia a vymozenia prav spotrebitefov v mimosudnych a stidnych konaniach.

Tento ukazovatel predstavuje konkrétny a meratelny dokaz efektivity projektu a jeho vyznamného prinosu pre ochranu prav finan¢nych spotrebitelov.

Zaver
Projekt v hodnotenom obdobi efektivne a preukazatelne naplinil stanovené ciele, a to najma v oblasti:
e poskytovania kvalifikovaného poradenstva zranitelnym finanénym spotrebitelom,
o rieSenia spotrebitelskych sporov prostrednictvom mimosudneho rieSenia sporov (MRS) a alternativneho rieSenia sporov (ARS),
e odborného a véasného usmernenia spotrebitelov k sidnemu alebo inému vhodnému pravnemu rieseniu,
e (iCinného uplatiovania a vymahania prav spotrebitelov, o je preukazatelne dolozené vyskou zachranenych finanénych prostriedkov.
Dosiahnuté vysledky potvrdzuju vysoku mieru efektivity, odbornej kvality a spoloéenského prinosu projektu, ako aj jeho vyznam pre ochranu prav

finanénych spotrebitelov. Projekt zaroveri preukézal opodstatnenost pokraCovania a dalsieho rozvoja v nadvazuijucich obdobiach.

ZlepsSenie informovanosti

spotrebitelov

Cielom aktivity bolo zlepsit pravne, finan¢né a praktické povedomie spotrebitelov ohrozenych alebo postihnutych nadmernou zadlzenostou, a tym podporit ich
schopnost orientovat sa v dostupnych moznostiach obrany, predchadzat exekuciam a hladat rieSenia sporov mimostdnou cestou. Aktivita bola realizovana
kontinuélne podas celého obdobia M1-M12 (1. 1. 2025 — 31. 12. 2025).

S Kracové aktivity realizované v obdobi M1-M12:
1. Tvorba informa¢nych materialov:

V ramci projektu boli vypracované 3 tematické informaéné letaky:




o Ako predist dlihovej pasci,
o VaSe prava pri exekcii,
o Ako sa branit proti nevyhodnym Gverovym zmluvam.

VSetky materialy boli spristupnené aj v digitalnej forme (PDF) prostrednictvom webovej stranky zdruzenia, ¢im bol zabezpeceny ich dihodoby a plosny dosah.

2. Distribucia materialov:
Pocas realizacie projektu bolo rozdistribuovanych 1 000 ks tlaéenych informaénych materialov prostrednictvom:
o komunitnych centier a poradenskych bodov AVES,
o spolupracujticich organizacii: Pravna pomoc poskodenym, OZ Nové Horehronie, UNIA SPOTREBITELOV SLOVENSKA.
Pocet stiahnuti digitalnych verzii informaénych materidlov dosiahol 6 413 stiahnuti (k 31. 12. 2025), ¢o potvrdzuje vysoky zaujem verejnosti o obsah zamerany

na problematiku nadmernej zadlzenosti.

3. Interaktivna komunikéacia so spotrebitelmi:
V ramci projektu bol zriadeny kontaktny formular pre otazky k zadlzenosti, ktory sa stal vyznamnym nastrojom priamej komunikacie so spotrebitelmi. K 31. 12.
2025 bolo prostrednictvom formulara:

o prijatych 2 835 dotazov,

o  zodpovedanych 2 714 dotazov.

[l Vyhodnotenie meratelného ukazovatela k 31. 12. 2025

Oblast Hodnota
Viypracované tematické letaky 3
PoCet vytlaenych a distribuovanych letakov 1000
Pocet stiahnuti digitalnych verzii 6413
Poclet zriadenych kontaktnych formularov 1
Pocet prijatych dotazov 2835
Pocet zodpovedanych dotazov 2714




Vypracované tematické letaky

I w

Pocet vytlacenych a distribuovanych letakov 1000
Pocet stiahnuti digitalnych verzii
Pocet zriadenych kontaktnych formuldrov

Pocet prijatych dotazov

Pocet zodpovedanych dotazov

0 1000

B Zistenia

O informacie tykajlce sa dlhovej problematiky bol poCas celého obdobia realizacie projektu mimoriadne vysoky zaujem, najméa v regionoch s vy$Sou mierou

exekucii a socialneho ohrozenia.

NajcastejSie sa spotrebitelia zaujimali o praktické navody, postupy a vzory podani, ktoré im umoznili véas reagovat na hroziace pravne alebo finanéné désledky

zadlZzenosti. Kombinacia tla¢enych materialov, digitalneho obsahu a priamej online komunikacie sa ukéazala ako efektivny a dostupny model zvySovania

informovanosti.

Zaver

Aktivita ,ZlepSenie informovanosti spotrebitelov* v ramci projektu PSNZ preukazala k 31. 12. 2025 vyrazny dosah a vysoky zaujem cielovej skupiny. Distriblcia

informaénych materidlov, ich Siroka dostupnost v digitainej forme a intenzivna online poradenské komunikécia vyznamne prispeli k posilneniu pravneho a

finanného povedomia spotrebitelov v oblasti nadmernej zadlZzenosti.
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Dosiahnuté vysledky potvrdzuji opodstatnenost tejto aktivity ako neoddelitelnej stcasti projektu a jej vyznam pre prevenciu socilnych a finanénych dopadov

zadlZenosti. Aktivita ma trvaly prinos a jej pokradovanie je Ziaduce aj po ukonCeni realizacie projektu.

Vymozitelnost' prav Vyhodnotenie k 31. 12. 2025

spotrebitefov Ukazovatel: Poget spotrebitelov, ktori ispene vymohli svoje prava prostrednictvom projektu
Cielova hodnota (rok 2025): 400 os6b

Stav k 31. 12. 2025:
Celkovy pocet podnetov evidovanych v projekte: 503
- ztoho ukoncenych: 434

- neukoné&enych (v rieSeni): 69

Z0 434 ukoncenych podnetov mozno podla metodiky projektu zapocitat' v3etky pripady, v ktorych sa podarilo:
= dosiahnut napravu, dohodu, alebo
= zabezpedit ochranu prav spotrebitela v konani pred veritelom, exekutorom, rozhodcovskym alebo v3eobecnym stdom,
= alebo spotrebitel v désledku asistencie organizécie nepriiel o majetok, pravo alebo peniaze (napr. zrudeny vykon rozhodnutia, oddiZenie, znizenie

splatok, zastavenie konania).




[l Vyhodnotenie meratelného ukazovatela k 31. 12. 2025

Cielova hodnota 400

Pocet spotrebitelov, ktori GspeSne vymohli prava

434

Prijaté pripady

503

Vyriesené pripady 434

Pripady v rieseni 69

O I
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8 Zistenia a zhodnotenie plnenia k 31. 12. 2025

= Plnenie meratefného ukazovatela k 31. 12. 2025 vyrazne prekrocilo ciefovi hodnotu stanovenu na rok 2025.
= Z celkového podtu 503 evidovanych podnetov bolo k uvedenému datumu 434 pripadov ukongenych, pricom véetky tieto pripady spifiaju metodické
kritéria na zapocitanie do ukazovatela ,pocet spotrebitelov, ktori ispeSne vymohli alebo vymahaju svoje prava®“.
= Ukon¢ené pripady zahfiaju najma situacie, v ktorych sa podarilo:
o dosiahnut napravu alebo dohodu so subjektom sporu,
o  zabezpedit ochranu prav spotrebitela v konaniach pred veritelmi, exekatormi, rozhodcovskymi alebo vSeobecnymi sudmi,
o alebo predist strate majetku, prav alebo finanénych prostriedkov spotrebitela (napr. zastavenie exekucie, zruenie vykonu rozhodnutia,
oddlZenie, zniZenie splatok, zastavenie konania).
= 69 neukoncenych pripadov predstavuje prebiehajice konania, ktorych rieSenie objektivne presahuje ¢asovy ramec hodnoteného obdobia a ktoré
budu plynulo pokraCovat' v roku 2026.




Zaver
V projekte Poradenskeé sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti (PSNZ) bolo k 31. 12. 2025 uspesne vybavenych 434 spotrebitelskych podani, ¢im bol vyrazne

prekrogeny planovany ciel 400 osdb.

Dosiahnuté vysledky potvrdzuju vysoku efektivitu projektu, jeho prakticky prinos pre ochranu prav spotrebitefov a opodstatnenost zvolenej metodiky rieSenia

pripadov. Projekt preukazal schopnost’ nielen naplnit, ale aj prekrocit stanovené ciele, a to aj napriek vysokej odbornej naroénosti rieSenych veci.

Zapojenie komunity

Cielom aktivity bolo posilnit lokalnu angaZovanost, déveru a spolupracu so zranitelnymi skupinami spotrebitelov, ako aj podporit Sirenie informacii, dostupnost

poradenstva a predchadzanie nadmernej zadlZenosti priamo v teréne prostrednictvom spoluprace s komunitnymi aktérmi.

Do meratelného ukazovatela sa zapoCitavaju spotrebitelia, ktorym bola poskytnutéd konkrétna a preukazatelnd pomoc prostrednictvom externej alebo
spriaznene; siete, najma:

e  komunitnych a poradenskych centier,

o vySkolenych terénnych dobrovolnikov a ambasadorov PSNZ,

e spolupracuijlcich spotrebitelskych organizacii (UNIA SPOTREBITELOV SR, OZ Nové Horehronie, Pravna pomoc poskodenym).

[l Vyhodnotenie meratelného ukazovatela (M1-M12)

Ukazovatel: Poget spotrebitelov, ktori ziskali podporu prostrednictvom SirSe;j siete
Ciel (rok 2025): 100 osbb

Oblast projektu: Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti — “PSNZ*
Obdobie hodnotenia: 1. 1. 2025 — 31. 12. 2025

Stav ukazovatela k 31. 12. 2025

Forma zapojenia SirSej siete Pocet spotrebitelov

Komunitné centra (7 obci — kontakt cez asistenta) 28

Spolupracujuce 0Z (USS, OZ PPP a OZ NH) - asistované podania 54




Ambasadori PSNZ (vyskoleni 4) — zakladné poradenstvo 23

Spolu (k 31. 12. 2025) 105 spotrebitelov

&8 Komentar k plneniu

V druhom polroku 2025 doSlo k vyraznému narastu zapojenia $irSej siete, a to najma v désledku:
e rozSirenia spoluprace s komunitnymi centrami do dalSich obci,
o intenzivnejSej prace spolupracujlcich spotrebitel'skych organizacii,

o praktického zapojenia ambasadorov PSNZ do opakovaného zakladného poradenstva v teréne.

Do ukazovatela boli zapo€itané len tie pripady, v ktorych bola poskytnuta konkrétna, individualizovana pomoc, napriklad:
e asistencia pri vypracovani a podani podnetu, reklamacie alebo navrhu na rieSenie sporu,
o vysvetlenie pravnych moznosti obrany (nevyhodné Gvery, exekucie, drazby),
e sprostredkovanie kontaktu na odborné poradenstvo, ARS alebo MRS,

e podpora pri orientacii v moznostiach oddlzenia alebo sudnej ochrany.

Vyznamna &ast spotrebitelov oslovenych prostrednictvom 3irSej siete bola nasledne presmerované do individualneho poradenstva projektu, ¢im sa komunitna

aktivita preukazatelne prepojila s hlavnymi vystupmi projektu.

Zaver

Ukazovatel' ,pocet spotrebitelov, ktori ziskali podporu prostrednictvom SirSej siete” bol k 31. 12. 2025 prekroeny na troveri 105 % planovaného ro¢ného ciela.

Vysledky potvrdzuju, ze zapojenie komunity predstavuje Ucinny a funkény nastroj oslovenia zranitelnych skupin, zvySuje déveru spotrebitelov v poradensky
systém a vyznamne dopifia individualne poradenstvo realizované v ramci projektu. Vytvorena siet spolupracujicich subjektov ma dihodoby potencial

udrzatelnosti a predstavuje pevny z&klad pre pokracovanie a rozSirenie projektu v dalSom obdobi.




Zapojenie komunity do projektu "PSNZ"
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Prehl'ad o priebeznom ¢erpani dotacie a spolufinancovanie realizacie projektu - 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025
POLOZKA DOTACIA CERPANIE ZOSTATOK
Odmeny - hlavna ¢innost 10 950,00 € 10 950,00 € 0,00€
Pau$élne naklady 1750,00 € 1750,00 € 0,00€
Ekonomické sluzby 2 400,00 € 2 400,00 € 0,00€




Administrativne sluzby 2400,00 € 2400,00 € 0,00€
Publicita projektu X X X
N&jom a energie - kancelarie X X X
Telekomunikaéné sluzby X X X
Spolu 17 500,00 € 17 500,00 € 0,00€

STRATEGICKY VYZNAM, SPOLOCENSKY PRINOS A SYSTEMOVA NEVYHNUTNOST PROJEKTU
Projekt realizovany Zdruzenim AVES predstavuje komplexny, systematicky a vysoko efektivny mechanizmus ochrany spotrebitela, ktory v praxi napifia nielen ciele narodnej spotrebitelskej politiky,
ale aj zakladné hodnoty a strategické priority Eurdpskej Unie. V prostredi rastlicej ekonomickej neistoty, zvySujucej sa miery zadlZzenosti obyvatelstva, digitalizacie finanénych sluzieb a ¢oraz

sofistikovanejSich obchodnych praktik zohréva projekt nezastupitelnt Ulohu pri udrziavani rovnovahy medzi trhom a ochranou slab3ej strany — spotrebitela.

Projekt nepredstavuje izolovanti poradensku aktivitu, ale funkény pilier ochrany spotrebitela v praxi, ktory vypifia zasadnt medzeru medzi pravnou Gpravou a jej realnym uplatnenim. Prave tato
medzera je dlhodobo jednym z najkritickejSich miest spotrebitelskej ochrany — spotrebitel sice formaine disponuje pravami, no bez odbornej asistencie ich ¢asto nedokaze efektivne uplatnit.

Projekt tuto systémovu slabinu adresuje priamo, cielene a s preukazatelnymi vysledkami.

ZdruZenie AVES sa vdaka rozsahu realizovanych aktivit, odbornej kapacite a dlhodobej kontinuite €innosti profiluje ako kli€ovy aktér ochrany spotrebitela v Slovenskej republike, ktory v mnohych
pripadoch supluje chybajlce kapacity verejného sektora. Skuto¢nost, Ze spotrebitelia su na Zdruzenie AVES opakovane presmerovavani zo strany Statnych, kontrolnych a regulacnych organov,

jednoznacne potvrdzuje jeho reputaény, odborny a systémovy vyznam.

MERATELNY SPOLOCENSKY A EKONOMICKY DOPAD
Vyznam projektu sa neprejavuje len v pocte vyrieSenych podnetov, ale predovSetkym v jeho realnom spoloCenskom, ekonomickom a preventivnom dopade. Zachranené finan¢né prostriedky v
miliénovych hodnotach predstavuju nielen individualny prospech konkrétnych spotrebitelov, ale maju aj vyznamny sekundarny efekt:

e znizuju riziko sociélneho vyli¢enia a chudoby,



e prispievaju k prevencii straty byvania a existen¢nej nestability,
e znizuju tlak na socialny systém Statu,

e aposilfiuju doveru verejnosti v pravny $tat a spravodlivost trhu.

Z pohladu verejnych politik ide 0 modelovy priklad vysoko navratnej investicie, kde relativne nizka verejna podpora generuje nasobne vy3Siu hodnotu pre spoloénost. Projekt tak preukazuje, ze

ucinne cielena podpora ochrany spotrebitela ma nielen socialny, ale aj makroekonomicky vyznam.

PREVENTIVNY, VZDELAVACI A KULTIVACNY ROZMER
Projekt vyrazne presahuje ramec rieSenia individualnych sporov. Prostrednictvom systematického spotrebitelského vzdelavania, informa€nych aktivit a cielenej komunikécie prispieva k

dlhodobému zvySovaniu pravneho a finanéného povedomia obyvatelstva. Tym sa podiela na kultivacii trhu, posiliovani zodpovedného spotrebitelského spravania a prevencii buddcich sporov.

ZvySujuci sa zaujem verejnosti, rastica navstevnost webovych platforiem a aktivna interakcia spotrebitelov potvrdzujl, Ze projekt pini aj nezastupiteln( osvetovu a preventivnu funkciu, ktord nie

je mozné nahradit formalnymi informacnymi kampariami.

SIETOVY, INSTITUCIONALNY A EUROPSKY ROZMER
Projekt vytvara a udrziava funkéni siet’ spoluprace medzi spotrebitel'skymi organizaciami, odbornikmi, advokatmi, komunitnymi aktérmi a zahraniénymi partnermi v ramci Europskej tnie. Tento
sietovy pristup vyrazne zvySuje dostupnost pomoci pre zranitelné skupiny a umoZziiuje riesit aj komplexné a cezhraniéné spotrebitel'ské spory, ktoré st v podmienkach jednotného trhu ¢oraz
CastejSie.
Z pohladu eurépskeho kontextu projekt pine koreponduje s ciefmi EU v oblasti ochrany spotrebitela, alternativneho riesenia sporov a posilfiovania dévery v jednotny trh. M4 potencial slizit ako

referenény model dobrej praxe, ktory je prenositelny aj do inych ¢lenskych Statov.

DLHODOBA ViZIA A STRATEGICKA NEVYHNUTNOST POKRACOVANIA
Viziou Zdruzenia AVES je vybudovat stabilnd, odborne silnd a spolocensky ukotvenu infrastruktiru ochrany spotrebitela, ktora bude schopna pruzne reagovat na nové vyzvy trhu, technologicky

vyvoj, zmeny v spotrebitelskom spravani a rastuce rizika v oblasti financnych sluzieb.

PokraCovanie projektu nie je len otazkou rozvoja organizécie, ale strategickou nevyhnutnostou z pohladu verejného zaujmu. Oslabenie alebo prerudenie takto funkéného mechanizmu by

znamenalo vyrazné znizenie realnej ochrany spotrebitela a navrat k stavu, v ktorom st prava spotrebitelov sice deklarované, no v praxi len tazko uplatnitelné.



Projekt jednoznaéne preukazal, Ze:

o disponuje odbornym, personalnym a organizatnym zazemim,
e dosahuje meratelné a overitelné vysledky,
o efektivne vyuziva verejné zdroje,

e avytvara vysokU pridanu hodnotu pre spoloénost.

Z tychto dévodov mozno projekt povazovat za nepostradatelnu sucast narodnej infradtruktury ochrany spotrebitela, ktorej systematicka podpora je nielen opodstatnena, ale z dlhodobého hladiska

nevyhnutna.

“ Projekt PSNZ preukazal, ze ucinna ochrana spotrebitela nie je nakladom, ale investiciou do stability trhu, socialnej sidrznosti a dévery ob¢anov

v pravny Stat. “

V Bratislave, diia 5. januara 2026

Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Eva Stupavska, predseda Rady



