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Poskytnut’ spotrebitelc
Predchadzat’ pravnym sporom a napomaha g
Vytvarat’ prostredie, kde su spotrebitelia informovani o svojich pravach a

Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti — Poradenskeé sluzby poskytované v ramci projektu zahfiaju:
= Analyza finanénej situacie spotrebitela.

= Vypracovanie planu rieSenia zadlzenosti.

= Rady a odporucania tykajtice sa spravy financii a dlhodobého finanéného planovania.

= Pomoc pri komunikacii s veritefmi a vyjednavani splatkovych kalendarov.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov — Projekt tiez kladie déraz na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, ktoré zahrna:
= Vytvaranie platformy na komunikaciu medzi spotrebitefmi a veritemi.

= Mediacia a facilitacia rokovani.

= Poskytovanie pravnych rad a usmerneni.

= Podpora pri uzatvarani dohod a zmluyv.

Ciele projektu — Projekt PSNZ ma za ciel’

= Znizit pocet spotrebitelov, ktori sa ocitli v situacii nadmernej zadlzenosti. :|:._ MINI
= Poskytnut spotrebitelom nastroje a vedomosti na efektivne riadenie svojich financii.

= Napomahat' rieSeniu sporov formou mimosudnych rieseni.
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Definicia nadmernej zadlze :
termine alebo ked’ vyska ich dlhov vyrazne prevysuje §
vratane straty majetku, exekucii, zhorsenia psychického zdravia a znizenia

Projekt PSNZ ma niekolko kl'i€ovych cielov, ktoré prispievaju k jeho ispesnej realizacii a pozitivnemu dopadu na spolo¢nost’:
= Znizenie urovne zadlZzenosti: Hlavnym cielom projektu je poméct’ jednotlivcom a rodinam znizit' ich finanéné dlhy a zlepsit’ ich finanénu
situaciu. Tento ciel sa dosahuje prostrednictvom poskytovania odborného poradenstva, vytvarania individualnych rieseni a podpory pri

sprave financii.
= Prevencia buducich finanénych problémov: Projekt kladie déraz na vzdelavanie a prevenciu, ¢im sa snazi predchadzat' budtcim

finanénym problémom. Informacie a rézne nastroje poskytuju spotrebitefom potrebné znalosti a zruénosti na efektivne riadenie svojich

financii.

= ZlepSenie finanénej gramotnosti: ZvySenie povedomia a pochopenia finanénych pojmov a nastrojov je d'alSim vyznamnym cielom
projektu. Prostrednictvom vzdelavacich iniciativ si spotrebitelia osvojuju zakladné finanéné navyky a schopnosti, ktoré im umoznuju
lepSie sa orientovat’ vo svete financii.

= Podpora dusevného zdravia: Finanéné problémy ¢asto vedu k stresu a uzkosti. Projekt sa zameriava aj na podporu dusevného zdravia
spotrebitelov tym, Ze poskytuje emocionalnu podporu a vytvara prostredie, kde sa citia pochopeni a podporovani.

= Budovanie finanénej stability: Dlhodobym ciefom projektu je pomdct spotrebitefom vybudovat’ finanénu stabilitu a nezavislo
Pravidelné hodnotenie a zlepSovanie poskytovanych sluzieb zabezpecuje, Zze spotrebitelia dostavaju najlepSiu moznu podporu na
ceste k finanénej stabilite.

= Zapojenie komunity: Projekt sa snazi zapojit miestne komunity do boja proti nadmernej zadlzenosti. Podpora komunitnych'iniciativ a
spolupraca s réznymi instituciami prispievaju k vytvaraniu silnejSich socialnych vazieb a poskytuju spotrebitefom SirSiu siet' podpory.
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socialnu alebo ekonomicku situaciu. To
osobné stretnutia, telefonne hovory alebo online konzultacie.
Kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov: Doraz sa kladie na kvalitu poskytovaného pora
skusenostami v oblasti finanéného riadenia a pravnej pomoci. Kvalitné poradenstvo zabezpecule ze spotrebite
relevantné informacie a rady.

Pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov: Projekt poskytuje podporu spotrebitelom pri rieSeni ich sporov mimosudnou cestou, ¢o je
casto rychlejSie a efektivnejSie ako sudne konanie. To zahfiha poradenstvo pri rokovaniach medzi spotrebite’mi a obchodnikmi.

Zlepsenie informovanosti spotrebitelov: Projekt sa snazi zvySovat' informovanost’ spotrebitefov o ich pravach a povinnostiach, ako aj o moznostiach
rieSenia ich finanénych problémov. Vypracovavaju sa informaéné materialy, ktoré pomahaju spotrebitefom ziskat' potrebné vedomosti.

Zlepsenie vymozitelnosti prav spotrebitelov: Na zabezpecenie, ze spotrebitelia mézu efektivne uplatnit' svoje prava, projekt podporuje legislativne
regulaéné iniciativy zamerané na posilnenie ochrany spotrebitelov. Spolupracuje s prislusnymi organmi a instituciami na zlepseni vymozitelnosti prav,
Zvysovanie urovne ochrany spotrebitelov v SR: Projekt aktivne prispieva k zvySovaniu trovne ochrany spotrebitel'ov v Slovenskej republike. To z
nielen poskytovanie poradenstva a podpory, ale aj monitorovanie a analyzu spotrebitel'skych trhov a odporicanie opatreni na zlepsenie
spotrebitelov.

Tieto dodatocné ciele projektu garantuju, ze spotrebitelia dostavaju komplexni a kvalitni pomoc, ktora im umoznuje efektivne riesit $voje finanéné

problémy a zlepSovat' svoju ekonomicku situaciu.
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zadlzenosti.
= Vypracovanie planov splacania: Pomoc pri zosta
= Vyjednavanie s veritelmi: Asistencia pri komunikacii a vyjednavani s verite
= Predchadzanie exekiciam: Pomoc pri hfadani rieSeni, ktoré zabranuju strate majetku a exekuciam.

Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti zahfiaju ¢innosti, ktoré pomahaju spotrebitefom dosiahnut’ finanénu stabilitu:

» Individualne poradenstvo: Kazdy spotrebitel ma iné finanéné problémy a potreby, preto je individualne poradenstvo kfti¢ovou sucastou tychto
sluzieb. Poradca spolupracuje so spotrebitefom na analyze jeho financnej situacie, identifikacii problémov a navrhu konkrétnych krokov na ich
rieSenie.

= Pravne poradenstvo: V niektorych pripadoch je potrebné poskytnut’ pravne poradenstvo, najma ak spotrebitelia ¢elia sudnemu konaniu alebo
hrozbe exekucie. Pravni odbornici poskytnu rady a pomoc pri rieseni tychto situacii.

= Mimosudne rieSenie sporu a vyjednavanie: Poradcovia funguju ako sprostredkovatelia medzi spotrebitelmi a ich veritelmi. Ciefom je dosia
dohody o znizeni Grokov, predizeni lehoty splacania alebo odpusteni éasti dlhu, o mdze vyrazne zlepsit finanénu situaciu spotrebitelov.

» Informacné programy: Informaéné programy sii zamerané na zvysovanie finanénej gramotnosti a prevenciu zadlzenosti. Tieto programy
praktické rady a nastroje na efektivne riadenie financii, tvorbu rozpoc¢tu a planovanie vydavkov.
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postupov, objektivizuje spor,
urychfuje a zefektiviiuje mimosudny proces a
spotrebitel'skej verejnosti pri vyuzivani postupov mimosudneho rieSenia spotrek

Hlavnou myslienkou projektu je zabezpecenie dostupného, rychleho, kvalitného a odborného poradenstva pri mimosudno i
rieSeni spotrebitefskych sporov v oblasti finanénych sluzieb pre spotrebitel'sku verejnost’ na tzemi celej Slovenskej republiky. Projekt sa
zameriava na zabezpecenie dostupnosti odbornych sluzieb pre finanénych spotrebitelov ohrozenych chudobou alebo socialnym vyliucenim a
to poskytovanim bezplatnych poradenskych ¢innosti. Zarovenn bude podporovana socialna integracia, ¢im sa prispeje k fungujucemu
uverovému prostrediu spajanim zaujmov spotrebitefov ako dlznikov a veritelov, zvySovanim Sanci spotrebitelov na ziskanie uveru a Sanci
veritefov na ich splatenie. Cielené individualne odborné poradenstvo prispeje k pomoci jednotlivcovi zbavit’ sa dlhov, zmenit' jeho celkové
postoje, spravanie a uroven jeho individualnej finanénej gramotnosti a rozpoc¢tovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlzenia
aktivne predchadzal. Odborné poradenstvo bude poskytované s proklientskym pristupom ku spotrebitelovi tak, aby bola kazdému poskytnuta
nova Sanca a to bez ohl'adu na jeho sti¢asné tazkosti. Spotrebitel, ktory sa nachadza v t'azkej finanénej krize potrebuje nielen ekonomicko-
finanéné poradenstvo ale aj pravne poradenstvo.
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Rozpocétovanie: Pomoc pri vytvarani a dod
Planovanie splacania: Vypracovanie konkrétnych planov splaca
Poradenstvo tykajuce sa produktov a sluzieb

Informacie o bezpecénosti a kvalite produktov a sluzieb
Vzdelavanie

Poskytovanie informacii a nastrojov na zlepSenie finanénej gramotnosti a zodpovedného spravania sa vo¢i financiam.

Mimosudne postupy rieSenia spotrebitel'skych sporov

= RieSenie sporov prostrednictvom rokovani, kde strany priamo medzi sebou komunikuju s ciefom dosiahnut’ dohodu. Poradca vyjednava s veritemi a
snazi sa dosiahnut’ priaznivejSie podmienky pre spotrebitela. Rokovania mézu byt neformalne alebo formalne a mézu zahrnut’ pravnych zastupcov
MRS

= Poverena fyzicka osoba a mediator: Nezavisla kontaktna osoba vysSetruje podnet spotrebitela a navrhuje mozné riesenia - ARS a mediacia

= Poskytovanie pravnej pomoci a zastupovanie spotrebitelov v mimosudnych a sudnych sporoch tykajucich sa zadlzenosti.

Cielové skupiny: finanéni spotrebitelia ohrozeni chudobou a socialnym vyluéenim, seniori, spotrebitelia v nepriaznivej socialnej situa¢ii, prislusnici
marginalizovanych komunit, domacnosti v hmotnej nidzi, spotrebitelia so zdravotnym postihnutim, mladi dospeli, odchadzajiici z ustaynej starostlivosti,
ale i odidenci z Ukrajiny. Projekt sa bude realizovat’ na celom tizemi Slovenskej republiky.
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priamo prispieva k plneniu

kompenzaciou. Sluzby vyuzivaju prave naj :
materialnych, komunikaénych a vyjednavacich prostriedkov uc¢inne sa bra
spravodlivé mimosudne mechanizmy.

Projekt plynule nadvazuje na pilotny projekt “ Poradenské cinnosti pre finanénych spotrebitelov “, ktory bol realizovany v roku 2024, a ktory bc
podporeny dotaciou z dielne Ministerstva hospodarstva SR. Cielom pilotného projektu bolo poradenstvo a zastupovanie finanénych spotrebitelov v
mimosudnych a sudnych sporoch, najma zranitefnych spotrebitefov ohrozenych chudobou a socialnym vyluéenim, s ciefom podporit’ ich pri riadenj,
dlhu a rozvoji finanénej gramotnosti a vstupe na otvoreny trh prace.
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