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Hlavny ciel projektu:
Poskytovanie bezplatnej odbornej pomoci finanénym spotrebitelom, najma zranitefnym skupindm, pri rieSeni sporov sudnou aj mimosudnou cestou, s cielom
predchadzat nadmernému zadlZeniu, posiliovat finanénu gramotnost a podporovat socialne zaclenenie.

Specifické ciele:

= Dostupna bezplatna pomoc - individualne poradenstvo, zastupovanie na siidoch, ARS a MRS.

= ZvySenie vymozitelnosti prav — rast dévery vo verejné a alternativne mechanizmy ochrany spotrebitelov.
= ZlepSenie informovanosti — osveta v oblasti prav a finanéného zdravia spotrebitelov.

= (QOdborna spolupraca a legislativny dialég — vymena skusenosti, diskusia o systémovych rieSeniach.

Cielové skupiny:

= Spotrebitelia ohrozeni chudobou alebo socialnym vylicenim

= Seniori, mladi dospeli (napr. z ustavnej starostlivosti), osoby so zdravotnym znevyhodnenim
= Marginalizované komunity, migranti a Statni prislusnici tretich krajin

=  Dlhodobo nezamestnani, osoby v hmotnej nudzi

Hlavné aktivity:

= Komplexné poradenstvo finanénym spotrebitelom (odborné poradenstvo, zastupovanie na sudoch, ARS a MRS).

= Workshop a metodické dni (zvySovanie zrucnosti poradcov v praci so zranitelnymi klientmi).

= Rozvoj siete online poradenskych centier (fungujuce online poradne pokryvajuce celé Uzemie SR).

= Spolupraca so socialnymi pracovnikmi a komunitnymi centrami (sietovanie, spolocné stretnutia, vymena know-how).
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Problémové oblasti, na ktoré projekt reaguije:

Nizka financna gramotnost (potvrdena prieskumami NBS, ECB, Intrum)
Vlysoka miera zadlZzenia domacnosti na Slovensku

Nedostatok systémového a bezplatného zastupovania zadlzenych oséb

Vplyv krizovych javov (COVID-19, vojna na Ukrajine, inflacia)

Absencia $tatom garantovanej siete bezplatného poradenstva a pravnej pomoci

Silné stranky projektu:

= Siet bezplatnych poradenskych centier a $koleny tim

= (QOdborné a kvalitné poradenstvo s pravnym aj ekonomickym zameranim
= Skusenost s legislativou, judikaturou EU aj SR

= Koordinacia so socialnymi pracovnikmi a komunitnymi centrami

= Tradicia, inovativnost, kvalifikované metodiky, medzinarodna spolupraca

Rizika a slabé stranky:

=  Obmedzeny rozpocet, riziko legislativnych zmien

= Nizky zaujem niektorych subjektov o spolupracu
Nedostatok dobrovolnikov a kvalifikovanych poradcov
Potreba zabezpecit dlhodobu udrZatelnost systému

Tento projekt predstavuje nadstavbu predchadzajucich aktivit AVES a odpoveda na akutnu spoloensku potrebu systematickej a profesionalnej pomoci finanénym
spotrebitelom v rizikovych Zivotnych situaciach. RieSenie sporov, zvladanie zadlzenia a prevencia exekucii maju vyznamny dopad nielen na jednotlivcov, ale aj na
stabilitu spolo¢nosti a fungovanie trhu.
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