PROJEKT

Centrum ARS a poradenstvo pre spotrebitelov

2024

Projekt podporeny Ministerstvom hospodarstva SR

dotaciou vo vyske 15 787,00 €



Ciel projektu

Ciefom projektu je poskytovat bezplatné, odborné a dostupné poradenstvo v oblasti ochrany
spotrebitelov a rieSenia spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou, vratane alternativneho rieSenia
sporov (ARS), so zameranim na zranitelné skupiny spotrebitelov v celej Slovenskej republike.

Hlavné aktivity projektu:
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) a cezhrani¢né spory (ADR)

Poskytovanie odborného zastupovania a vedenie postupov pred subjektmi ARS/ADR.Mimosudne
rieSenie sporov (MRS)

Priama komunikéacia s obchodnikmi s cielom uzavriet dohodu o naprave v prospech spotrebitela.
Poradenstvo a vybavovanie otazok a podnetov spotrebitelov

Poskytovanie informacii, pomoc s reklaméaciami, analyza zmluv a rieSenie individualnych i
opakujucich sa problémov.

Cielové skupiny:

Spotrebitelia — najma zranitelni: déchodcovia, zdravotne znevyhodneni, mladi, Romovia, odidenci z
Ukrajiny.

Obchodnici — motivacia k reSpektovaniu pravnych predpisov a vyuZivaniu ARS.
Odborna verejnost — podpora legislativnych zmien a rieSenie systémovych problémov.
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Inovativne systémové opatrenia:

= Metodika kolektivnych zaldb v zastupeni — zavazny postup pre opravnené subjekty podlia zakona €. 261/2023 Z.z.

= Metodika prace poradcu, kontaktnej a poverenej osoby - $tandardizacia individualneho poradenstva a ARS/MRS.

= Metodika online rieSenia sporov — elektronické nastroje a formulare pre efektivne rieSenie spotrebitelskych podnetov cez internet.

= Qchrana spotrebitefa v digitalnom prostredi a pri vyuzivani umelej inteligencie — zameranie na férove zmluvy, bezpecné produkty a
zodpovednost online platforiem.

Viysledky a o¢akavany dopad:

= ZvySenie informovanosti a pravneho povedomia spotrebitelov.

= ZlepSenie dostupnosti kvalitnych poradenskych a ARS sluzieb.Vy$Sia vymoZzitelnost prav — v roku 2023 dosiahnuta navratnost 3 586 702,30 €
v prospech spotrebitelov.

= Vytvorenie trvalo vyuzitelnych metodik a elektronickych nastrojov.

= ZvySenie dovery v mimosudne mechanizmy a pravny stat.

Silné stranky projektu:

= Sirok4 siet odbornikov a spolupraca so subjektmi doma i v zahraniéi.

= Tradicia, odbornost, profesionalita a inovativnost AVES.

= Realna vymoZitelnost prav a aktivne vyuZivanie ARS/MRS mechanizmov.
= Doraz na spotrebitelov, ktori su v nevyhodnom postaveni.

Rizika a slabé stranky:

Nedostatok finan¢nych zdrojov na rozSirenie ¢innosti.

Nizka angazovanost niektorych obchodnikov.

Riziko zmien legislativy poCas implementacie. E MINISTERSTVO

Obmedzené moznosti naboru dalSich kvalifikovanych poradcov. HOSPODARSTVA
SLOVENSKE) REPUBLIKY
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