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Hlavny ciel’
Zvysit efektivitu alternativneho rieSenia sporov (ADR) prostrednictvom vytvorenia siete nezavislych odbornikov, ktori prispeju k
odbornej diagnostike a spravodlivému rozhodovaniu v spotrebitefskych sporoch. Ciefom je spristupnit ADR aj zranitefnym
spotrebitefom a zvysit ich déveru v tento nastroj ochrany prav.

Ciastkové ciele projektu:

1. Vytvorenie siete odbornikov ochotnych participovat na ADR (expertov, skiSobnych laboratdrii).

2. ZvySenie efektivity a doveryhodnosti ADR vdaka objektivnej expertize a metodickym inovaciam.

3. ZlepSenie komunikacie medzi stranami sporu a profesionalne moderovanie mimosudnych postupov.

Klucové aktivity:

= Mapovanie a oslovovanie expertov (z rdznych spotrebitefskych sektorov)

= Tvorba metodik a manuélov pre odborné stanoviska

= Analyza zmluvnych podmienok a diagnostika sporov

= Organizacia diskusii s odbornou verejnostou

= Priprava legislativnych navrhov na zlepSenie fungovania ADROrganizacia uvodnej a zavereCnej konferencie.




Vyznam a prinos projektu:

= ZlepSenie fungovania ADR systémov na Slovensku

= Podpora zranitefnych skupin spotrebitefov

= ZvySenie UspeSnosti mimosudnych dohdd

= Prispevok k zniZovaniu poctu sudnych konani

= ZvySenie spotrebitelskej gramotnosti a povedomia o pravach.

Ocakavané vystupy (vybrané):

= 20 zaCatych konani ADR

= 15 vyrieSenych pripadov s pomocou expertizy

= 5 oslovenych expertov na spolupracu

= 1 databaza odbornikov a laboratorii

= 2 inovativne metodické moduly

= 4 vzorové postupy ADR s doplnenim o odborné znalosti

UdrZatelnost projektu:

= VyuZitie internych kapacit AVES aj po skonCeni grantu

Dlhodobé uplatnenie vystupov (metodiky, databazy, vysledky analyz)
Planované zapojenie do nového eurdpskeho spotrebitefského programu
PokraCovanie v sieti spoluprace so subjektmi ADR v susednych krajinach




Narodny a medzinarodny vyznam:

= Projekt reaguje na vyzvy podla smernice 2013/11/EU a nariadenia 524/2013/EU

= Prispieva k zvySeniu cezhrani¢nej dovery v rieSenie spotrebitelskych sporov

= Projekt ma multiplikaény potencial - AVES planuje zdiefat vysledky aj v zahraniéi (CR, PL, HU, AT)

= Podporuje spolo¢ny jednotny digitalny trh EU prostrednictvom odborného, rychleho a efektivneho ADR




