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Hlavny ciel projektu:
Zabezpedit efektivnu, dostupnu a odborni pomoc spotrebitel’qm pri presadzovani ich prav — najma formou bezplatného pravneho poradenstva a mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov v sulade s legislativou SR a EU, a zvySovat pravne povedomie spotrebitelov i predajcov.

Specifické ciele:

= Poskytovat poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitelskych otazok, podnetov a sporov.

= Zlepsit vymoZzitefnost prav spotrebitelov prostrednictvom ARS, MRS a ob¢ianskopravnych konani.

= Vzdelavat spotrebitelov a predajcov o ich pravach a povinnostiach.

=  Podporit zapojenie ob¢ianskych zdruzeni, komunitnych centier a dalSich aktérov do ochrany spotrebitelov.

Cielové skupiny:

=  BezZni spotrebitelia vo vSetkych regiénoch SR

= Zranitelné skupiny: déchodcovia, osoby so zdravotnym znevyhodnenim, sociélne znevyhodnené domacnosti
=  Predajcovia, ktori maju zaujem zosuladit svoju prax s pravnymi predpismi

= (Odborna a laicka verejnost, obCianske zdruZzenia a komunitné centra

Hlavné aktivity:

= Bezplatné poradenstvo: RieSenie otazok a podnetov vratane reklamacii, odstupeni od zmluvy a nekalych praktik.
=  Mimosudne rieSenie sporov (MRS, ARS): Odborné zastupovanie v sporoch s obchodnikmi.

= ZvySovanie pravneho povedomia: Informovanie o pravach spotrebitefov a moznostiach pravnej ochrany.

=  Spolupraca s ob¢ianskymi zdruZeniami: Posiliovanie siete pomoci pre zranitelnych spotrebitefov.
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Legislativny ramec projektu:

= Obciansky zakonnik

= Zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z.

= Zakon o spotrebitelskych uveroch, zakon o uveroch na byvanie

= Zakon o nekalych obchodnych praktikach a o nekalej sutazi (Obchodny zakonnik)

Silné stranky projektu:

= Skuseny odborny tim s vysokou pravnou erudiciou

» Tradicia a stabilita v oblasti spotrebitelskej ochrany

= Dostupnost sluzieb pre celé uzemie SR

= Fungujuca siet poradcov a spolupraca s MVO a komunitami
= Meratelné vysledky a preukézana efektivita pomoci

Rizika a slabé stranky:

=  Obmedzeny rozpocet — brani SirSiemu naboru odbornikov a rozsahu sluzieb
= Komplexna administrativa a naronost vedenia evidencii

= Neochota obchodnikov zosuladit prax s legislativou

= Riziko legislativnych zmien pocas trvania projektu

Tento projekt systematicky posilfiuje postavenie spotrebitela v trhovom prostredi a prinasa konkrétne vysledky v oblasti vymoZitelnosti prav, poradenstva a osvety.
Jeho ulohou je byt oporou najma tym spotrebitefom, ktori Celia agresivnym obchodnym praktikam, nespravodlivym zmluvnym podmienkam a ktori bez pomoci
nevedia uplatnit' svoje prava.
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Vyznam a prinos projektu

Projekt predstavuje dolezity nastroj na ochranu prav spotrebitelov, najma tych, ktori si ich nedokazu ucinne uplatnit z dévodu nedostatku pravnych vedomosti, zrucnosti

alebo financnych prostriedkov. Vyznam projektu spoCiva najma v:

= ZvySeni pristupu k spravodlivosti: Bezplatné poradenstvo a pomoc pri rieSeni sporov umozriuje spotrebitelom branit sa voc¢i nekalym praktikam, ¢o by inak nebolo
mozné z dévodu bariér (nakladovych, jazykovych, socialnych).

= Posilneni dovery spotrebitelov v pravny $tat a verejné institucie: Efektivne uplatiovanie prav v praxi zvySuje vnimanie pravnej istoty.

= ZlepSeni trhového prostredia: Vzdelavanie obchodnikov o povinnostiach voci spotrebitelom podporuje férové podnikanie, ¢im sa znizuje pocCet konfliktov a zvySuje sa
spokojnost zakaznikov.

= Praktickom uplatneni legislativy SR a EU: Projekt efektivne prenasa normativnu ochranu spotrebitela do redlneho Zivota a sluzi ako opora pre dalsie legislativne a
systémove zmeny.

Udrzatefnost’ projektu

Projekt je navrhnuty tak, aby bol dlhodobo udrZatelny, a to z hladiska organizatného, odborného aj technologického:

= Zavedena infrastruktura: Existujuca siet poradenskych centier a databaz umoZniuje kontinualne poskytovanie sluZieb.

= QOdborné kapacity: Projekt vyuZiva skuseny tim odbornikov, ktory sa dlhodobo venuje ochrane spotrebitela.

= Metodicka zékladia: Vypracované metodiky a postupy rieSenia sporov su prenositelné a replikovatelné v buducich obdobiach.

= Spolupraca s komunitnymi a mimovladnymi organizaciami: Posilfiuje prepojenie na terén a podporuje integrovany model pomoci.

= Multiplikacny efekt: Informovanie spotrebitelov a obchodnikov zniZzuje buduci vyskyt sporov, ¢im sa Setria verejné zdroje aj sudne kapacity.

= Dlhodoby zamer zdruZenia AVES je rozvijat poradenskeé aktivity systematicky a usilovat sa o stabilné financovanie prostrednictvom verejnych zdrojov, grantovych
programov EU a partnerstiev s dal$imi subjektmi.
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Narodny a medzinarodny vyznam

Na narodnej Urovni projekt vyznamne prispieva k rozvoju spotrebitelskej politiky v Slovenskej republike:
= Posilfuje pravne vedomie a sebavedomie spotrebitefov.

= Pomaha vytvarat precedensy a praktické navody pre uplatfiovanie prav podla zakonov SR.

= Dopiria innost verejnych institdcii v oblasti rieSenia sporov (napr. SOI, ARS subjekty).

Na medzinarodnej trovni:

= Projekt je v sulade s cielmi Eurdpskej komisie na podporu alternativneho rieSenia sporov a kolektivnej ochrany spotrebitelskych prav.
= Reflektuje poziadavky a normy vyplyvajice zo smernic EU (napr. 2013/11/EU 0 ARS, 2020/1828/EU o kolektivnych Zalobach).

= Moze sluzit ako model dobrej praxe pre iné krajiny, ktoré rieSia problém nedostatoéného pristupu spotrebitelov k pravnej pomaoci.

Projekt tiez posiliuje jednotny digitalny trh, transparentnost a pravnu istotu v cezhranicnych spotrebitelskych vztahoch.
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