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[ ] Cier projektu:
Projekt ma za ciel:

Zjednodusit pristup spotrebitefov k efektivnym nastrojom alternativneho rieSenia sporov (ADR) v sulade so smernicou

2013/11/EU.
Chranit zranitelnych spotrebitelov a posilnit ich déveru v ADR.

Zaviest digitalne nastroje vratane umelej inteligencie pre efektivnejSie rozhodovanie v ADR.
Vytvorit prepojené siete ADR subjektov na narodnej aj medzinarodnej Urovni.
ZlepSit komunikaciu a transparentnost medzi stranami sporu, vratane pripadov cezhrani¢nych.

B OCAKAVANE VYSLEDKY
Kratkodobé

Zavedenie dvoch Al néstrojov pre ADR
RieSenie 20 pripadov v testovacom rezime
ZvySenie povedomia medzi spotrebite/mi a obchodnikmi

Strednodobé

ZlepSenie prevadzkovej kapacity AVES ako ADR subjektu
ZlepSena digitalizacia procesu ADR v SR,
Zdiefanie know-how s ADR subjektmi v EU

Dlhodobé

ZvySenie dovery spotrebitefov v ADR
SilnejSia vymoZitelnost prav v digitalnom priestore
Moznost transferu vystupov do inych ¢lenskych Statov EU.




‘ Ciefové skupiny:
Spotrebitelia (najma zranitelni a cezhranicni)
= Obchodnici
= Spotrebitelské organizacie
= Subjekty ADR
= Tvorcovia politik.

B VYZNAM A PRINOS PROJEKTU

= Narodny prinos: zvySenie ucinnosti ADR, odburanie neddvery, zrychlenie konania, odbremenenie sudov

= Medzinarodny prinos: transfer technoldgii a skiisenosti do inych krajin EU, podpora cezhraniéného riedenia sporov

= |novacia: vyuZitie umelej inteligencie na automatizaciu ¢innosti ako preklady, klasifikacia staznosti, generovanie vystupov

UdrZatelnost projektu:

= Projekt vytvori dlhodobo pouzitefné know-how a digitalne nastroje.

= Vystupy budu dostupné aj po skonceni financovania z vlastnych zdrojov AVES.

= Nastroje budu aplikovatelné v inych ADR subjektoch, ¢o zvySuje multiplikacny efekt.
= Qdbornici zapojeni do projektu budu pokraCovat v jeho udrziavani




