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Ciel projektu:
ZabezpeCit odborné, dostupné a bezplatné pravne poradenstvo pre spotrebitefov, riesit spotrebitelské otazky, podnety a spory (s dérazom na alternativne a
mimosudne rieSenie), zvySovat informovanost a pravne povedomie spotrebitelov, najma zranitelnych skupin.

Kracové aktivity:

= Bezplatné spotrebitelské poradenstvo

= Mimosudne a alternativne rieSenie sporov (MRS, ARS)

= Vzdelavanie a zvySovanie pravneho povedomia spotrebitelov a obchodnikov

= Monitoring nekalych obchodnych praktik a neprijatelnych zmluvnych podmienok

= Podpora kolektivneho presadzovania prav a spolupraca s obCianskymi iniciativami.

Vyznam a prinos projektu

= Poskytuje u€inny a overeny systém pravnej ochrany spotrebitelov s dérazom na prakticki pomoc.

= ZvySuje finanénu a pravnu gramotnost obyvatelstva — obzvIast v krizovych obdobiach (pandémia, inflacia).

= UmozZriuje kvalifikované rozhodovanie spotrebitefov a posilfiuje ich odolnost voci nekalym praktikam.

= Znizuje naklady na rieSenie sporov pre verejnu spravu — alternativne rieSenie je rychlejSie, efektivnejSie a menej nékladné ako sudne konania.

= Prispieva k o€iste trhu od nepoctivych obchodnikov, ¢im zvySuje déveru spotrebitelov v pravny stat.

= Zaroky 2016 — 2021 bolo poskytnuté poradenstvo viac ako 9 900 spotrebitefom, pricom hodnota ziskana v ich prospech presiahla 1,18 mil. EUR.
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Udrzatefnost’ projektu

=  Projekt ma dihodoby charakter — aktivity su suCastou vizie AVES od roku 2016 a budu pokracovat aj po skonéeni projektu.
= Vystupy a metodiky su prenosné a vyuzitelné v dalSich obdobiach.

= Projekt je postaveny na viaczdrojovom financovani (Clenské prispevky, dary, sponzoring, verejné financie).

= \lysoka odborna uroven, stabilny tim, funkéna siet poradcov a podporné institicie vytvaraju zaklad pre dalSi rozvoj.

= Predpoklada sa zapojenie do nového programu EU pre spotrebitelov: ,Posilnenie odolnosti spotrebitelov v zaujme udrzatelnej obnovy*.

Narodny vyznam

=  Projekt prispieva k pineniu cielov narodnej spotrebitelskej politiky.

»  Posilfiuje ochranu zranitelnych skupin (seniori, 0soby so ZP, socialne slabsi).

» Funguje ako podpora Statu pri presadzovani zakonov a znizuje tlak na justicny systém.
= Vlytvara inStitucionélne zazemie (kontaktné miesta, poradne, komunitné centra).

Medzinarodny vyznam

= Projekt je pne v sulade s pravom EU — najma so smernicami 2013/11/EU (o ARS) a 2020/1828/EU (o kolektivnych Zalobach).
= ZvySuje mieru uplatfiovania prav spotrebitelov v ramci jednotného digitalneho trhu.

= Prispieva k zblizovaniu spotrebitelskych §tandardov v EU — mozny model dobrej praxe.

= (QOcakava sa zapojenie do eurdpskych iniciativ v ramci nového spotrebitelského programu EK.
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Narodny a medzinarodny vyznam

Na narodnej urovni projekt vyznamne prispieva k rozvoju spotrebitelskej politiky v Slovenskej republike:
= Posilfiuje pravne vedomie a sebavedomie spotrebitelov.

= Pomaha vytvéarat precedensy a praktické navody pre uplatfiovanie prav podfa zakonov SR.

= Dopiria innost verejnych institdcii v oblasti rieSenia sporov (napr. SOI, ARS subjekty).

Na medzinarodnej urovni:

= Projekt je v sulade s cielmi Europskej komisie na podporu alternativneho rieSenia sporov a kolektivnej ochrany spotrebitelskych prav.
= Reflektuje poziadavky a normy vyplyvajice zo smernic EU (napr. 2013/11/EU 0 ARS, 2020/1828/EU o kolektivnych Zalobach).

= M®dze sluzit ako model dobrej praxe pre iné krajiny, ktoré riesia problém nedostatocného pristupu spotrebitelov k pravnej pomoci.

Projekt tiez posiliiuje jednotny digitalny trh, transparentnost a pravnu istotu v cezhrani¢nych spotrebitelskych vztahoch.
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