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Cielom projektu je zvysit informovanost a zvySit déveru spotrebitelov v ARS ako lacny a flexibilny spdsob mimosudneho rieSenia sporov,
podnietit obchodnikov, aby pouZivali ARS a dodrZiavali ho, zabezpeCit rovnaké podmienky pre obe strany sporu, podporovat pouZivanie
spravodlivych digitalnych nastrojov na urychlenie rieSenia sporov na vyvazenie pripadov k spokojnosti oboch stran sporu, lepSie zacielit
spotrebitefov na prislusné ARS a poskytnut podporu pri podavani Ziadosti o ARS vratane prispdsobenej podpory pre zranitefnych
spotrebitefov. Zjednodusit postupy ARS, najma v cezhraninych sporoch, a zefektivnit ich z hladiska nakladov, napr. prostrednictvom
kolektivnych narokov ARS. Posilnit riadenie, verejné investicie, budovanie kapacit subjektov ARS.

Pravny ramec eurdpskeho alternativneho rieSenia sporov (ADR) poskytuje nastroj, ktory spotrebitelom, ktori Celia sporu o svojich nakupoch,
umoziuje efektivne uplatfiovat svoje prava. Hoci naklady a ¢asové investicie do sudneho sporu mézu byt odradzajuce a neformaine
nastroje su nedostato¢né, organy ARS, ktoré su v sulade so smernicou o ARS, by mali vyrieSit spor do 90 dni bez akychkolvek alebo
symbolickych nakladov pre spotrebitelov. Celkové vyuzitie je vSak stale prili$ nizke a nie vSetci spotrebitelia v EU maji rovnaky uzitok z
roznych krajin EU alebo hospodarskych odvetvi.

Digitalizacia moze vytvorit bezproblémové procesy ARS, zlepSit rychlost, pristup a efektivnost nakladov. Spotrebitelia si Coraz viac vyberaju
online systémy rieSenia sporov, ktoré mézu byt plne alebo Ciastocne automatizované.

Digitalne rieSenia ARS by vSak mali zohladiovat potreby vSetkych spotrebitelov (nielen digitalne gramotnych) a automatizované procesy by
nemali naruSat rovnaké zaobchadzanie, spravodlivost alebo transparentnost.
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Pozadie a vSeobecné ciele

Alternativne rieSenie sporov (ADR) a online platforma (ODR) poskytuju spotrebiteflom a obchodnikom moznost' riesit spory mimosudnou
cestou, prostrednictvom nezavislého subjektu ADR. Tento pristup je jednoduchy, rychly, flexibilny a cenovo dostupny, ¢o je obzvlast délezité
pri nizkovalorovych sporoch, kde absentuje motivacia na vedenie sudneho konania. Spotrebitelské ADR méze mat réznu formu a viest' k
zavaznym alebo nezavaznym vysledkom, pri¢om dopifia tradiéné spdsoby presadzovania prav, ako je stidne konanie alebo verejny dohlad.

Zakladom tejto politiky je zlepSenie pristupu spotrebitelov k spravodiivosti, posilnenie dévery v jednotny trh EU a zabezpedenie Ucinneho
uplatiovania spotrebitelskych prav v praxi. Ramec ADR bol transponovany do pravnych poriadkov vSetkych 27 Clenskych Statov EU a
podporuje aj cezhranicné rieSenie sporov, ¢o je dolezité v Case narastajuceho online obchodovania a mobility spotrebitelov.

Zéarovedl je tato agenda Uzko prepojend s viziou EU v oblasti zelenej a digitalngj transformacie. Spotrebitelia musia byt dostatoéne
informovani, chraneni a pripraveni aktivne sa zapojit do prechodu na udrzatelné hospodarstvo, a to bez ohladu na to, kde sa v EU
nachadzaju. Uginné mechanizmy ADR a ich propagécia st preto suéastou $irsieho rdmca ochrany spotrebitelov, odolnosti spoloénosti a
podpory inkluzie.

Projekt je v sulade so vSeobecnymi cielmi vyzvy, ktoré zahfhaju:

[ zvySovanie povedomia 0 ADR a kolektivnych zalobach,

A zlepSenie pristupu k mimosudnym rieSeniam,

A posilnenie spoluprace medzi subjektmi ADR a opravnenymi subjektmi (Qualified Entities) na narodnej a eurépskej urovni,
A podporu praktickej dostupnosti ADR mechanizmov pre vSetkych spotrebitelov, vratane zranitelnych skupin.
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Analyza potrieb a Specifickeé ciele

Ciele projektu vychadzaju z dékladnej analyzy potrieb, ktoré boli identifikované v oblasti presadzovania spotrebitelskych prav, najma v
suvislosti s nizkou mierou povedomia o dostupnych néstrojoch alternativneho rieSenia sporov (ADR) a kolektivnej ochrany prav
spotrebitelov. V mnohych pripadoch spotrebitelia nepoznaju svoje moznosti alebo nemaju dostatocnu doveru v Ucinnost a nezavislost
dostupnych mechanizmov ADR, pripadne ich vnimaju ako zlozité alebo nepristupné. Tato situacia je eSte vyraznejSia v pripadoch s nizkou
hodnotou naroku a v cezhranicnych sporoch, kde existuju dodato¢né jazykové, pravne a organizaCné prekazky.

Projekt sa zameriava na odstranenie tychto bariér prostrednictvom informacnych, kapacitnych a praktickych nastrojov. Cielom je zarover
reagovat na vyzvy, ktoré prinaSa digitalna transformécia a zvySujuca sa zlozitost spotrebitelskych zmllv, najma v oblasti online
nakupovania a digitalnych sluzieb.

pecifické ciele projektu:

Zvysit povedomie spotrebitelov 0 moznostiach ADR a kolektivnej ochrany prav prostrednictvom cielenej informacnej kampane.

2. Zvysit kapacitu odbornikov a organizécii pri poskytovani poradenstva a asistencie v oblasti ADR a kolektivnych narokov.

3. Zlepsit prakticky pristup k nastrojom ADR, najma pre zranitelné a digitalne menej zdatné skupiny obyvatelstva.

4. Podporit cezhrani¢nu spolupracu medzi subjektmi ADR a opravnenymi subjektmi (Qualified Entities) v oblasti vymeny skusenosti a
harmonizacie postupov.

S
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VSetky ciele st konkretne, meratelné, realistické a dosiahnutelné pocas trvania projektu a prispievaju k naplneniu priorit vyzvy aj stratégie
EU pre spotrebitelov na obdobie 2020 — 2025.
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Komplementarita s inymi iniciativami a inovativnost' — Eurépska pridana hodnota

Navrhovany projekt nadvazuje na existujuce iniciativy v oblasti ochrany spotrebitelov na narodnej aj europskej urovni, pricom zaroven prinasa

nove rieSenia zamerané na identifikované medzery v praktickom uplatiiovani prav spotrebitelov. Komplementarne pdsobi najma vo vztahu k:

= implementacii smemice (EU) 2020/1828 o zastupnych Zzalobach, ktorej ciefom je posilnit postavenie kvalifikovanych subjektov a
zabezpeCit efektivny pristup spotrebitelov k spolo¢nej naprave;

= smernici o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov (2013/11/EU) a slvisiacej nariadeni o online platforme ODR (nariadenie (EU) ¢.
524/2013);

= Novej spotrebitelskej agende (2020 — 2025), najma v oblastiach zelenej a digitalnej transformacie, pristupu k néprave a posilfiovania
zranitelnych skupin;

= narodnym programom pravnej pomoci a vzdelavania v oblasti spotrebitelskych prav

Projekt prispieva k synergii s inymi iniciativami tym, Ze zviditelfiuje moznosti ADR a kolektivnych zaldb a zaroven ponuka konkrétne vystupy
(napr. vzdelavacie nastroje, sprievodné materialy pre spotrebitelov, metodické navody pre kvalifikované subjekty a subjektov ADR), ktoré mézu
byt vyuZité aj mimo Slovenskej republiky.
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Inovativnost projektu:

= Projekt vyuziva digitalne rieSenia zamerané na prepojenie medzi poradenstvom, ADR a kolektivnymi napravami v jednoduchom,
spotrebitelsky orientovanom formate.

= \yvija alebo prispdsobuje nastroje, ktoré zohladnuju potreby menej aktivnych a digitalne znevyhodnenych spotrebitelov (napr. seniorov
alebo ludi so zniZenou pristupnostou k digitalnym sluzbam).

= Posilfiuje interaktivnu cezhraniénu spolupracu medzi subjektmi ADR a kvalifikovanymi subjektmi prostrednictvom vymeny poznatkov,
spolocnych workshopov a zdielania dobrych praktik.

Eurdpska pridana hodnota:

= Projekt posilfiuje konzistentnu implementaciu europskej legislativy v oblasti ADR a kolektivnych napravnych mechanizmov v Slovenske;
republike, ¢im prispieva k sudrznosti medzi Clenskymi Statmi.

= Prispieva k zlepSeniu ochrany spotrebitelov v cezhrani¢nych situaciach, ktoré si vyzaduju eurdpsky pristup.

= Vysledky projektu budu replikovatelné a prenosné do inych Clenskych Statov, najma tych s podobnymi vyzvami v oblasti povedomia a
praktickej implementacie spotrebitelskych mechanizmov.

Projekt teda nielen dopifia existujlice nastroje, ale zarover ich rozsiruje o inovativne prvky a praktické riedenia, ktoré maju Siroky dosah na
urovni EU a prispievaju k zlepSeniu vymozitelnosti prav spotrebitelov v celej Unii.
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