ZIADOST O POSKYTNUTIE DOTACIE

podla § 2 pism. d) Zakona o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Poskytovatel dotacie:

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Evidencné dislo:

Nazov projektu:

Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov v Specifickej oblasti

"Poradenskeé sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti PSNZ"

A. Udaje identifikujtice Ziadatefa

Nazov Ziadatela

Zdruzenie na ochranu prav ob&ana — AVES

Sidlo Ziadatela

Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

Pravna forma

Zdruzenie (zvéz, spolok, spoloénost, klub a. i.)

ICO

50 252 151

Statutarny organ/ Statutarny zastupca

Eva Stupavskéa — predseda
Mgr. Jarmila Fillova - podpredseda
Nadezda Horvathova — podpredseda

Telefonicky kontakt

+421 907 908 869

E-mailova adresa

info@zdruzenieaves.sk  zdruzenie.aves@centrum.sk

Webové sidlo

www.zdruzenieaves.sk

B. Bankové spojenie

Cislo &tu, na ktory sa mé dotacia poskytnut

SK93 0900 0000 0051 9769 0852

Nazov banky alebo pobocky zahrani¢nej banky

Slovenska sporitelfia, a. s.

Strana 1|37



mailto:info@zdruzenieaves.sk
mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
http://www.zdruzenieaves.sk/

C. Informécia o aktivitach ziadatela

Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES (dalej len “predkladatel” alebo “ZdruZenie AVES") je spotrebitelska organizacia s celoslovenskou pdsobnostou, ktorej cielom je poskytovanie bezplatného
poradenstva a mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov vo vSetkych krajoch SR. Zdruzenie AVES zohrava klucovu Ulohu v ochrane prav a zaujmov spotrebitelov. Poskytuje pravne poradenstvo
a podporu v réznych oblastiach, ktoré sa tykajl prav a povinnosti spotrebitelov. Jednou z najddlezitejSich sluzieb, ktoré Zdruzenie AVES ponlka, je mimosudne rieSenie sporov, ktoré umoziuje

spotrebitelom riesit konflikty efektivne, rychlo a &asto bez potreby stdnych konani. Zdruzenie AVES vybavuje podnety nielen slovenskych spotrebitelov ale aj zahraniénych spotrebitelov v ramei EU.

Aktivity ZdruZenia AVES
= Poradenstvo pre spotrebitelov: Jednou z hlavnych aktivit Zdruzenia AVES je poskytovanie odborného poradenstva. Zdruzenie AVES ponuka rozne formy poradenstva, vratane telefonickych
konzultacii, osobnych stretnuti a online poradenstva. Medzi oblasti, v ktorych poskytuje Zdruzenie AVES pomoc, patria:
o Pravne poradenstvo: Informovanie o pravach a povinnostiach spotrebitelov podla platnej legislativy.
o Finanéné poradenstvo: Pomoc pri rieSeni problémov s dihovymi pascami a nezodpovednym p6Zickovym spravanim.
o Poradenstvo tykajlce sa produktov a sluzieb: Informéacie o bezpecnosti a kvalite produktov a sluZieb.
= Mimosudne rieSenie sporov (MRS): Mimosudne rieSenie sporov predstavuje proces, ktory umozriuje spotrebitelom riesit svoje spory s obchodnikmi mimo tradiénych sudnych konani. Tento
proces je spravidla rychlej$i, lacnejsi a menej formalny ako sudne konania. Zdruzenie AVES vyuziva tri metody MRS:
o RieSenie sporov prostrednictvom rokovani: Rokovanie je forma mimostdneho rieSenia sporov, kde strany priamo medzi sebou komunikuju s ciefom dosiahnut dohodu. Rokovania
mozu byt neformalne alebo formalne a mozu zahmt pravnych zastupcov. Uspe$né rokovania zavisia od ochoty stran spolupracovat a hladat kompromisy.
o Mediacia: Neutralna tretia strana, mediator, pomaha stranam dosiahnut vzajomne prijateini dohodu.
o Ombudsman: Nezavisla osoba vySetruje staznosti spotrebitelov a navrhuje mozné rieSenia.
= Alternativne rieSenie sporov (ARS), kde spor medzi spotrebitefom a obchodnikom rieSi Zdruzenie AVES ako subjekt ARS, zapisany v zozname subjektov ARS. Proces ARS je menej formalny,
av8ak musi byt dodrZany postup v zmysle ustanoveni zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Ciefom ARS je njst kompromisné rieSenie pre strany sporu a
dopomédct im tak k uzavretiu sikromnopravnej dohody. Pokial sa vSak strany sporu nedohodnd, a subjekt ARS (v mene ktorého kona poverena fyzicka osoba) zisti poruSenie prav spotrebitela,

subjekt ARS vypracuje pre spotrebitela odévodnené stanovisko, kde mu objasni jeho prava a ktoré mu méze posluzit ako podklad na vypracovanie navrhu na zacatie sidneho konania.

Cas poskytovania poradenstva a mimostidneho riesenia sporov sa realizuje v stanovenych dasovych intervaloch. Zdruzenie zverejiuje presné hodiny, pocas ktorych st odbornici k dispozicii na webovej

stranke, aby sa spotrebitelia mohli vopred informovat o dostupnosti sluzieb. Doba realizacie poskytovania poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov zavisi od povahy a zloZitosti jednotlivych pripadov.

zabezpeCit, aby vSetky otazky a podnety spotrebitelov boli rieSené promptne a efektivne. Doba realizacie mimosudneho rieSenia sporov zavisi od povahy a zloZitosti jednotlivych pripadov. JednoduchSie
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spory mozu byt vyrieSené v relativne kratkom Case, zatial' €o zloZitejSie pripady mozu vyzadovat dokladnejSiu analyzu a dihdi ¢as na dosiahnutie dohody. ZdruZenie sa snazi zabezpedit, aby v3etky
spory boli rieSené promptne a efektivne, ¢im sa minimalizuju naklady a stres pre vSetky z(¢astnené strany. Tato Struktdra poskytovania poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov umozriuje zdruZeniu
AVES efektivne pomahat spotrebitelom a podnikatelom pri rieSeni ich problémov, pri¢om sa kladie doraz na kvalitu a spokojnost klientov.
DalSie aktivity:
= Vzdelavanie a informovanie spotrebitelov: Cielom tejto aktivity je vydavanie rdznych &lankov, sprav a online zdrojov, ktoré poskytuju spotrebitelom presné a aktuélne informacie o ich
pravach, povinnostiach obchodnikov a rizikach spojenych s nakupmi produktov a sluzbami.
= Vyskum a analyza trhu v sebe zahffia zber a analyzu udajov o trendoch na trhu, spravani spotrebitelov a kvalite produktov a sluZieb. Tieto informacie s nasledne vyuzivané na informovanie
spotrebitelov, tvorbu odporicani a zlepSovanie legislativy na ochranu spotrebitelov.
= Vzajomna podpora spotrebitelov: Prostrednictvom diskusnych fér, socialnych sieti a komunitnych stretnuti mézu spotrebitelia zdielat' svoje skusenosti, rady a odportc¢ania.
= Vyhody pre ¢lenov: Zdruzenie AVES pon(ika svojim ¢lenom rozne vyhody, ako je pristup k exkluzivnym informaciam a zdrojom, pravne poradenstvo a dalsie formy podpory. Clenstvo v

spotrebitelskej organizacii AVES pomaha vyrazne zvysit povedomie spotrebitelov o ich pravach a poskytnat im nastroje na efektivnejsiu ochranu svojich zaujmov.

Vysledky realizovanych aktivit si uvedené vo vyro€nych spravach za rok 2024, ktoré tvoria prilohu tejto Ziadosti.

Zdruzenie AVES spolupracuje v konzorciu so spotrebitelskymi organizaciami:
= Pravna pomoc poskodenym, Janka Krafa 200/12, 082 71 Lipany, ICO: 50 951 947
= 0Z Nové Horehronie, Stirova 896/19, 977 01 Brezno, ICO: 42 194 342
= OMBUDSPOT, Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad, ICO: 37 872 117
= Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela, Vrbicka 1894/10, 031 01 Liptovsky Mikula$ - Vrbica-NabrezZie, ICO: 52 317 226
= ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu obéana a finanéného spotrebitela, Pod hajom 1367/169, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO: 51 255 022

Clen stre$nej organizécie: Zdruzenie AVES je od 1. marca 2021 ¢lenom strednej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR, so sidlom Janka Krala 200/12, Lipany 082 71, ICO: 54 317 061.

V ramci ochrany zranite/nych spotrebitelov Zdruzenie AVES spolupracuje aj s komunitnymi centrami zameranymi na rémsku komunitu, seniorov a odidencov z Ukrajiny. ZdruZenie AVES tieZ spolupracuje
s kontrolnymi inétiticiami SOI, regulaénymi organmi URSO, NBS, organmi verejnej spravy MHSR, MSSR, MFSR, MDSR, MCRa$S SR, MIRRI SR, MKSR, MPSVR SR, MSVVaM SR, MZSR, MZPaRR
SR, Statnou veterinarou a potravinovou spravou, Uradom verejného zdravotnictva, mestskymi a obecnymi tradmi a vy$$imi izemnymi celkami, sudcami, sidnymi exekdtormi, advokatmi, bankami,

poistoviiami, operatormi, rozhodcami rozhodcovskych stdov.
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Zdruzenie AVES je zapisané
= v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov (ARS) od 09.08.2021
= v zozname opravnenych osdb podlia zakona ¢. 261/2023 Z. z. o Zalobach na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov od 24.04.2024

= v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na rieSenie sporov online (RSO) - https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

=  jeregistrované na “EC-REACT" - Representative Actions Collaboration Tool - https://representative-actions-collaboration.ec.europa.eu/cross-border-qualified-entities

Kontaktné centra su k dispozicii spotrebitelom uz 9 rokov a za ti dobu Zdruzenie AVES vybavilo viac ako 19 000 podnetov a sporov, ktorych vysledkom je znagny objem finanénych prostriedkov v

prospech spotrebitelov. Prioritou poskytovania poradenstva spotrebitelom, vratane vzdelavania, je online systém prostrednictvom web stranky www.zdruzenieaves.sk e-mailu info@zdruzenieaves.sk a

zdruzenie.aves@centrum.sk, socialnych sieti a newsletteru.

Kvalitné odborné poradenstvo a mimosUdne rieSenie spotrebitelskych sporov poskytuje Zdruzenie AVES spotrebitefom v ramci celého Uzemia SR aj v roku 2025. Spotrebitelom je k dispozicii 21
kvalifikovanych poradcov s dlhoroénymi skiisenostami z oblasti spotrebitelského prava. Kontaktné miesta su spotrebitelom k dispozicii prioritne v online rezime a po vzajomnej dohode medzi kontaktnou
osobou a spotrebitelom aj v ramci osobného stretnutia. ZdruZenie AVES prijima podnety prevazne online prostrednictvom e-mailu, web stranky, telefonicky a poStou. Informovanost, vzdelavanie a
zvySovanie spotrebitelskej gramotnosti spotrebitelov preferuje Zdruzenie AVES osobnym kontaktom so spotrebitelmi na réznych akciach. Pre poradcov a realizatorov spotrebitelského prava organizuje
Zdruzenie AVES kurzy.

ZdruZenie AVES prezentuje svoju innost a poznatky na narodnej, regionélnej a celoeurdpskej urovni. V ramci projektu ADR-The way forward, podporeného eurdpskou indtituciou EISMEA, rozvija
spolupracu s organizaciami z &lenskych krajin EU. Cielom spoluprace je navzajom si vymiefiat vedomosti a osvedgené postupy v ramci ochrany spotrebitelskych prav. Zdruzenie AVES vybavuje aj
cezhraniéné spory prostrednictvom platformy RieSenie sporov online (RSO) (v st¢asnosti zdruZenie dokoncuje zacaté konania ADR), ktora predstavovala jednotny bod, kde spotrebitelia a obchodnici z
EU mohli urovnavat spory pri domacich i cezhraniénych nakupoch cez internet. Platforma prinasala spotrebitefom aj obchodnikom jednoduché, rychle a hlavne lacné riesenie sporov vzniknutych pri

nakupovani online.

Cerpanie prostriedkov zo $tatneho rozpottu

1. Projekt - Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v Specifickej oblasti “Poradenskeé &innosti pre finanénych spotrebitelov” - Statna dotécia vo
vySke 15 787,00 €

2. Projekt - Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosUdne rieSenie spotrebitelskych sporov “Centrum ARS a poradenstvo pre spotrebitefov* — Statna dotécia vo vySke 15 787,00 €

3. Projekt - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosutdne rieSenie spotrebitelskych sporov_2023 - Statna dotacia vo vyske 9 900,00 €

4. Projekt - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov_2022 - Statna dotacia vo vyske 17 180,66 €
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Realizaciou aktivit ma Zdruzenie AVES za ciel zabezpegit, aby véetci spotrebitelia v Unii bez ohladu na to, kde v EU Ziju, zdrZiavaju sa alebo nakupujl, pozivali vysoku spoloénti trovef ochrany pred

rizikami a hrozbami pre svoju bezpeénost a hospodarske zaujmy. Zakon chrani spotrebitela a prizndva mu osobitni ochranu, kedZe zdkonodarca predpoklada, ze v porovnani s predavajucim ma slabsie

postavenie. Je to najma kvoli tomu, Ze vo vacSine pripadov spotrebitel nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické zaujmy. Vysokokvalifikovana odbornost realizaéného timu Zdruzenia AVES je

prezentovana priamo spotrebitelmi a medzi spotrebitelmi, avSak aj zo Statnych a kontrolnych institucii su spotrebitelia presmerovani na centralu zdruzenia.

PROJEKT

Néazov projektu

Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov v Specifickej oblasti

"Poradenskeé sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti PSNZ"

Charakteristika

Projekt "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti PSNZ" (dalej len ako ,,projekt PSNZ*) sa zameriava na poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb pre spotrebitelov,
ktori sa ocitli v situacii nadmernej zadlzenosti. Tento projekt méa za ciel pomdct riesit problémy spojené s dlhmi a predchadzat pravnym sporom formou mimosUdnych rieeni. Poslanim

projektu je:

v Poskytnut spotrebitefom odborné poradenstvo a podporu v oblasti nadmernej zadlzenosti.
v' Predchadzat pravnym sporom a napomahat ich mimostdnemu rieSeniu.

v’ Vytvarat prostredie, kde st spotrebitelia informovani o svojich pravach a moznostiach riesenia problémov.

Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti - Poradenské sluzby poskytované v ramci projektu zahfiaju:
v’ Analyza finanénej situacie spotrebitela.
v" Vypracovanie planu rieenia zadlZzenosti.
v Rady a odportc¢ania tykajlice sa spravy financii a dlhodobého finanéného planovania.
v Pomoc pri komunikdcii s verite/mi a vyjednavani splatkovych kalendarov.
Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov - Projekt tiez kladie déraz na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, ktoré zahffia:
v Vytvaranie platformy na komunikaciu medzi spotrebitelmi a verite/mi.
v' Mediacia a facilitacia rokovani.

v Poskytovanie pravnych rad a usmerneni.
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v" Podpora pri uzatvarani dohéd a zmliv.

Ciele projektu - Projekt PSNZ ma za ciefl
o ZniZit poCet spotrebitelov, ktori sa ocitli v situacii nadmernej zadlZenosti.
o Poskytnut spotrebitelom nastroje a vedomosti na efektivne riadenie svojich financii.

o Napomahat rieSeniu sporov formou mimosudnych rieSeni.

Projekt PSNZ predstavuje vyznamny krok k zlepSeniu finanénej gramotnosti a stability spotrebitefov. Prostrednictvom odborného poradenstva a aktivnej podpory pri rieSeni

spotrebitelskych sporov, tento projekt prispieva k vytvoreniu bezpeéného a spravodlivého prostredia pre v3etkych spotrebitelov.

Definicia nadmernej zadlZzenosti: Nadmerna zadlzenost nastava, ked jednotlivci a doméacnosti nemozu spléacat svoje dlhy v stanovenom termine alebo ked vyska ich dlhov vyrazne

prevySuije ich schopnost ich splatit. Tento stav mbZze viest k réznym negativnym désledkom, vratane straty majetku, exekucii, zhorSenia psychického zdravia a znizenia kvality Zivota.

Projekt PSNZ ma niekolko kli¢ovych cielov, ktoré prispievajd k jeho Uspesnej realizcii a pozitivnemu dopadu na spoloénost’:
= ZniZenie Urovne zadlZenosti: Hlavnym ciefom projektu je poméct jednotlivcom a rodindm znizit ich finanéné dlhy a zlepsit ich finanénl situaciu. Tento ciel sa dosahuje
prostrednictvom poskytovania odborného poradenstva, vytvarania individualnych rieSeni a podpory pri sprave financii.
= Prevencia buducich finanénych problémov: Projekt kladie doraz na vzdelavanie a prevenciu, ¢im sa snazi predchadzat buducim finanénym problémom. Informacie a rozne
nastroje poskytuju spotrebitelom potrebné znalosti a zruénosti na efektivne riadenie svojich financii.
= Zlep3enie finan¢nej gramotnosti: Zvy3enie povedomia a pochopenia finanénych pojmov a nastrojov je dalim vyznamnym cielom projektu. Prostrednictvom vzdeldvacich
iniciativ si spotrebitelia osvojuju zakladné finan¢né navyky a schopnosti, ktoré im umoziuiju lepSie sa orientovat vo svete financii.
=  Podpora duSevného zdravia: Finan¢né problémy Casto vedu k stresu a Uzkosti. Projekt sa zameriava aj na podporu duSevného zdravia spotrebitelov tym, ze poskytuje
emocionalnu podporu a vytvara prostredie, kde sa citia pochopeni a podporovani.
= Budovanie finan¢nej stability: Dihodobym cielom projektu je pomdct spotrebitefom vybudovat finanénu stabilitu a nezavislost. Pravidelné hodnotenie a zlepSovanie
poskytovanych sluzieb zabezpeCuje, Ze spotrebitelia dostavaju najlepSiu moznu podporu na svojej ceste k finanénej stabilite.
= Zapojenie komunity: Projekt sa snaZi zapojit miestne komunity do boja proti nadmernej zadlzenosti. Podpora komunitnych iniciativ a spolupraca s réznymi institGciami
prispievaju k vytvéraniu silnejSich socialnych vazieb a poskytuju spotrebitelom Siriu siet podpory.
Tieto ciele su zakladom uspechu projektu a zabezpecuiju, ze spotrebitelia dostavaju komplexnd a Ginni pomoc pri rieSeni svojich financnych problémov. Okrem tychto kltu¢ovych

cielov projekt zahfia aj dalSie ddlezité aspekty, ktoré su zamerané na podporu a ochranu spotrebiteflov;
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Dostupné poradenstvo pre spotrebitelov: Projekt sa snazi zabezpedit, aby poradenstvo bolo dostupné vietkym spotrebitefom bez ohladu na ich socialnu alebo ekonomicku
situaciu. To zahffia vytvaranie pristupovych miest a poskytovanie poradenstva prostrednictvom réznych kanalov, ako si osobné stretnutia, telefonne hovory alebo online
konzultacie.

Kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov: Doraz sa kladie na kvalitu poskytovaného poradenstva. Poradcovia si vysoko kvalifikovani odbornici so skisenostami v oblasti
finan¢ného riadenia a pravnej pomoci. Kvalitné poradenstvo zabezpeluije, Ze spotrebitelia dostavaju presné, aktuélne a relevantné informacie a rady.

Pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov: Projekt poskytuje podporu spotrebitelom pri rieSeni ich sporov mimostdnou cestou, ¢o je asto rychlejSie a
efektivnejsie ako sudne konanie. To zahffia poradenstvo pri rokovaniach medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

ZlepSenie informovanosti spotrebitelov: Projekt sa snazi zvySovat informovanost spotrebitelov o ich pravach a povinnostiach, ako aj o0 moznostiach rieSenia ich finanénych
problémov. Vypracovavaju sa informacné materialy, ktoré pomahaju spotrebitefom ziskat potrebné vedomosti.

ZlepSenie vymozitelnosti prav spotrebitelov: Na zabezpedéenie, Ze spotrebitelia mézu efektivne uplatnit svoje prava, projekt podporuje legislativne a regulacné iniciativy
zamerané na posilnenie ochrany spotrebitelov. Spolupracuije s prislu$nymi organmi a intitGciami na zlepSeni vymozitelnosti prav.

ZvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov v SR: Projekt aktivne prispieva k zvySovaniu rovne ochrany spotrebitelov v Slovenskej republike. To zahffia nielen poskytovanie

poradenstva a podpory, ale aj monitorovanie a analyzu spotrebitelskych trhov a odport¢anie opatreni na zlepSenie ochrany spotrebitelov.

Tieto dodato&né ciele projektu garantuju, Ze spotrebitelia dostavaju komplexnd a kvalitni pomoc, ktora im umozriuje efektivne riesit svoje finanéné problémy a zlepSovat' svoju

ekonomicku situaciu.

Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti maju niekolko Ciastkovych ciefov:

o

@)

o

o

o

Poskytovanie podpory: Pomoc jednotlivcom pri rieSeni ich finanénych problémov prostrednictvom individualnych konzultacii a poradenstva.

Financné vzdelavanie: ZvySovanie financnej gramotnosti spotrebitelov, aby sa naudili efektivne spravovat svoje financie a predchadzat buducej zadlZenosti.
Vlypracovanie planov splacania: Pomoc pri zostavovani realistickych planov splacania, ktoré zohladuju prijmy a vydavky spotrebitela.

Vyjednavanie s veritelmi: Asistencia pri komunikacii a vyjednavani s veritelmi s ciefom dosiahnut priaznivejSie podmienky splacania dlhov.

Predchadzanie exekuciam: Pomoc pri hfadani rieSeni, ktoré zabrafuju strate majetku a exekuciam.

Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZenosti zahfiaju €innosti, ktoré pomahaju spotrebitelom dosiahnut finanénu stabilitu:

o

Individualne poradenstvo: Kazdy spotrebitel ma iné finan¢né problémy a potreby, preto je individualne poradenstvo klti¢ovou sucastou tychto sluzieb. Poradca spolupracuje

so spotrebitelom na analyze jeho finanénej situacie, identifikacii problémov a navrhu konkrétnych krokov na ich rieSenie.
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o Pravne poradenstvo: V niektorych pripadoch je potrebné poskytnit pravne poradenstvo, najma ak spotrebitelia Celia sudnemu konaniu alebo hrozbe exekucie. Pravni
odbornici poskytnu rady a pomoc pri rieSeni tychto situacii.

o Mimosudne rieSenie sporu a vyjednavanie: Poradcovia funguju ako sprostredkovatelia medzi spotrebitelmi a ich veritelmi. Cielom je dosiahnut dohody o znizeni Urokov,
predizeni lehoty splacania alebo odpusteni &asti dihu, &o mdze vyrazne zlepsit finanén situciu spotrebitelov.

o Informacné programy: Informacné programy sl zamerané na zvySovanie finannej gramotnosti a prevenciu zadlZzenosti. Tieto programy poskytuju praktické rady a nastroje

na efektivne riadenie financii, tvorbu rozpo¢tu a planovanie vydavkov.

Projektovy zamer, ktorého ¢innosti a stanovené ciele priamo prispievaju k pineniu priorit stanovenych vyzvou “Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosutdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov v Specifickej oblasti“ profesionalizuje poradenstvo a rieSenie mimosudnych postupov, objektivizuje spor, jeho vznik a vyvoj. Svojou ¢innostou prispieva k
vytvaraniu konstruktivneho prostredia pre rieSenia, €o urychluje a zefektiviiuje mimosudny proces a zvySuje Uspesnost rieSeni, ¢o vedie k zvy3eniu zaujmu Sirokej laickej a odbornej

spotrebitel'skej verejnosti pri vyuzivani postupov mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

Hlavnou myslienkou projektu je zabezpe€enie dostupného, rychleho, kvalitného a odborného poradenstva pri mimosudnom ale i sidnom rieSeni spotrebitelskych sporov v oblasti
finanénych sluZieb pre spotrebitelskd verejnost na tzemi celej Slovenskej republiky. Projekt sa zameriava na zabezpe&enie dostupnosti odbornych sluzieb pre finanénych spotrebitelov
ohrozenych chudobou alebo socialnym vylicenim a to poskytovanim bezplatnych poradenskych &innosti. Zaroven bude podporovana socialna integracia, ¢im sa prispeje k
fungujicemu uverovému prostrediu spajanim zaujmov spotrebitelov ako diznikov a veritelov, zvySovanim Sanci spotrebitelov na ziskanie Uveru a Sanci veritelov na ich splatenie.
Cielené individualne odborné poradenstvo prispeje k pomoci jednotlivcovi zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové postoje, spravanie a urover jeho individuélnej finanénej gramotnosti a
rozpoCtovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadiZenia aktivne predchadzal. Odborné poradenstvo bude poskytované s proklientskym pristupom ku spotrebiteflovi
tak, aby bola kazdému poskytnuta nova Sanca a to bez ohladu na jeho siasné tazkosti. Spotrebitel, ktory sa nachadza v tazkej finanénej krize potrebuije nielen ekonomicko-finan¢né

poradenstvo ale aj pravne poradenstvo.

Hlavnou aktivitou projektu st "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZenosti". Hlavna aktivita bude realizovana prostrednictvom 2 podaktivit:

1. Poskytovanie poradenstva finanénym spotrebitelom — predkladatel vyuzije 4 metddy poradenstva

o Individudlne pravne poradenstvo, ktoré zahfiia 2 nastroje:

v Informovanie o pravach a povinnostiach spotrebitelov podla platnej legislativy.

v Pomoc pri rieSeni problémov s dlhovymi pascami a nezodpovednym poZickovym spravanim.
o Finanéné poradenstvo zahffia 3 nastroje:

v Finanéna analyza: Podrobna analyza prijmov, vydavkov a dihov spotrebitela na uréenie najlepSieho postupu.
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v Rozpodtovanie: Pomoc pri vytvarani a dodrziavani osobného alebo rodinného rozpodtu.

v Planovanie splacania: Vypracovanie konkrétnych planov splacania dihov, ktoré zohladfujd finanéné moznosti spotrebitela.
o Poradenstvo tykajlce sa produktov a sluZieb

v Informéacie o bezpecnosti a kvalite produktov a sluzieb
o  Vzdelavanie

v Poskytovanie informacii a nastrojov na zlepSenie finanénej gramotnosti a zodpovedného spravania sa voci financiam.

2. Mimosudne postupy rieSenia spotrebitel'skych sporov - predkladatel vyuZije 3 metédy poradenstva

o RieSenie sporov prostrednictvom rokovani, kde strany priamo medzi sebou komunikuju s ciefom dosiahnut dohodu. Poradca vyjednéva s veritelmi a snazi sa
dosiahnut priaznivejSie podmienky pre spotrebitela. Rokovania mozu byt neformaine alebo formaine a mézu zahrndt pravnych zastupcov - MRS
o Poverena fyzicka osoba a mediator: Nezavisla kontaktna osoba vySetruje podnet spotrebitela a navrhuje mozné rieSenia — ARS a mediacia

o Poskytovanie pravnej pomoci a zastupovanie spotrebitelov v mimosudnych a sudnych sporoch tykajucich sa zadlzenosti.

Cielové skupiny: finanni spotrebitelia ohrozeni chudobou a socialnym vylu¢enim, seniori, spotrebitelia v nepriaznivej socialnej situacii, prislusnici marginalizovanych komunit,
domécnosti v hmotnej nudzi, spotrebitelia so zdravotnym postihnutim, mladi dospeli, odchadzajuci z ustavnej starostlivosti, ale i odidenci z Ukrajiny. Projekt sa bude realizovat na

celom Uzemi Slovenskej republiky.

Projektovy zamer svojimi aktivitami zasadne naplifia rozsah danej témy, riesi Giastkové ciele, ktoré st definované vo vyzve k téme a ich napiianim priamo prispieva k pineniu priorit
stanovenych vo vyzve. Projektovy zamer pomdze najma zranitelnym finanénym spotrebitelom s ich ochranou a kompenzaciou. Sluzby vyuzivaju prave najma zranitelni
finan¢ni spotrebitelia, ktori potrebuju ochranu preto, Ze nemaju dostatok finanénych, materialnych, komunikacnych a vyjednavacich prostriedkov U¢inne sa brénit. Pristup k ochrane

im zabezpe€i dostupné a kvalitné poradenstvo a spravodlivé mimosudne mechanizmy.

Predkladany projekt plynule nadvézuje na pilotny projekt “ Poradenské cinnosti pre finanénych spotrebitelov *, ktory bol realizovany v roku 2024, a ktory bol podporeny dotaciou
z dielne Ministerstva hospodérstva SR sumou 15.000,00 €. Ciefom pilotného projektu bolo poradenstvo a zastupovanie finanénych spotrebitelov v mimostdnych a sudnych sporoch,

najma zranitefnych spotrebitelov ohrozenych chudobou a socialnym vyluéenim, s ciefom podporit ich pri riadeni dlhu a rozvoji finanénej gramotnosti a vstupe na otvoreny trh préce.

Silné stranky projektu
Zakladnym pilierom Uspechu projektu "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti" su jeho silné stranky, ktoré tvoria pevny zaklad pre dosiahnutie pozitivnych vysledkov a

trvalych zmien v Zivotoch jednotlivcov a rodin zataZenych dihmi. Projekt je navrhnuty s ciefom poskytovat odbornti pomoc a poradenstvo jednotlivcom, ktori sa ocitli v zloZitej finanénej
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situacii kvoli nadmernému zadlZeniu. Tento projekt ma niekolko klG¢ovych silnych stranok, ktoré ho robia vynimocnym a efektivnym nastrojom na rieSenie problémov spojenych so

zadlzenim.

o

Skusenosti a odborné znalosti: Projekt je riadeny timom profesionalov s dihoroénymi skiisenostami v oblasti finanéného poradenstva a rieSenia zadlzenosti. Ich odborné
znalosti zarucuju kvalifikovani pomoc pre klientov.

Individualny pristup: Projekt je zamerany na poskytovanie osobného poradenstva, ktoré je prispdsobené individuainym potrebdm kazdého spotrebitela. Tento pristup
umozriuje hibkové postidenie situacie a efektivne rie$enie problémov zadlZenosti.

Komplexné rieSenia - Projekt pontika komplexné rieSenia, ktoré zahfiaju nielen financné poradenstvo, ale aj podporu v oblasti pravnych sluZieb, psychologickej pomoci a
vzdelavania. Tento holisticky pristup zabezpeduje, Ze spotrebitelia dostavaju vSetky potrebné nastroje a zdroje, aby mohli zvladnut svoje finanéné problémy a zacat novy
Zivot bez dlhov.

Prevencia a vzdelavanie - Projekt sa nezameriava len na rieSenie existujlcich problémov, ale aj na prevenciu a vzdelavanie. Spotrebitelia ziskavaji cenné vedomosti o
finanénom riadeni, planovani a tvorbe rozpoétu, ¢o im pomaha predchadzat buducim problémom s dihmi. Edukaéné programy sU navrhnuté tak, aby boli pristupné a
zrozumitelné pre Siroky verejnost.

ZvySovanie povedomia - Projekt aktivne pracuje na zvySovani povedomia o probléme nadmernej zadlzenosti a o dostupnych rieSeniach. Prostrednictvom informaénych
kampani sa snazi oslovit ¢o najviac spotrebitelov a poskytnut im potrebné informécie na zviadnutie vlastnej finanénej situécie.

Spolupréca s institiciami - Efektivna spolupréaca s réznymi socidlnymi a finanénymi indtituciami je dalSou silnou strankou projektu. Tato spolupraca umoZriuje koordinované
Usilie a integraciu sluzieb, Co vedie k lepSim vysledkom pre spotrebitelov. Partnerstva s finanénymi spoloénostami, neziskovymi organizaciami a Statnymi instittciami
zabezpeduju, Ze spotrebitelia maju pristup k Sirokému spektru zdrojov a podpory.

Trvalé hodnotenie a zlepSovanie - Projekt kladie doraz na trvalé hodnotenie a zlepSovanie poskytovanych sluzieb. Pravidelné monitorovanie a analyza vysledkov umoZiiuju
identifikovat silné stranky a oblasti na zlepSenie, ¢o vedie k neustalemu zvySovaniu kvality a efektivnosti poradenstva.

Podpora komunity - Projekt tieZ podporuje komunitné iniciativy a zapaja miestne komunity do boja proti nadmernej zadlzenosti. Spolo¢né aktivity a podujatia posilfiuju
socialne vazby a poskytuju spotrebitefom pocit spolupatri¢nosti a podpory.

Inovécie a technoldgie - Projekt vyuZiva moderné technoldgie a inovativne rieSenia na zlepSenie svojich sluZieb. Online platformy, mobilné aplikacie a digitdlne nastroje
umozriuju spotrebitefom jednoduchsi pristup k informaciam a poradenstvu, a to aj z pohodlia ich domova.

Dostupnost sluzieb - Poradenské sluzby su dostupné pre Siroku verejnost bez ohladu na ich finanéné moznosti. Projekt sa snazi eliminovat finanéné bariéry, ktoré by mohli

branit pristupu k odbornému poradenstvu. To zaru€uje, Ze pomoc je dostupné pre v8etkych, ktori ju potrebuju.
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o Podpora psychickej pohody - Finanéné problémy ¢asto vedu k stresu a Uzkosti. Projekt poskytuje podporu aj v oblasti dusevného zdravia, ¢im pomaha spotrebitefom zvladat

psychologické aspekty spojené s nadmernym zadlzenim. To prispieva k celkovej pohode spotrebitela a zlepSuje jeho schopnost riesit finanéné problémy.

Silné stranky projektu "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti" tvoria zaklad pre jeho Uspes$né fungovanie a pozitivny dopad na spotrebitelov. Pristup k odbornym
poradcom, individualny pristup, komplexné rieSenia, prevencia a vzdelavanie, zvySovanie povedomia, spolupraca s institlciami, trvalé hodnotenie a zlepSovanie, podpora komunity a
vyuzivanie inovacii a technologii, si kli¢ové faktory, ktoré prispievaju k efektivnosti a udrzatelnosti projektu. Tieto silné stranky zabezpeduju, ze projekt mdze ucinne pomahat
jednotlivcom a rodindm zvladat finanéné problémy a zlepSovat ich kvalitu Zivota. Projekt je vybaveny mnoZstvom silnych stranok, ktoré z neho robia hodnotny néstroj pre jednotlivcov
bojujtcich s finanénymi problémami. Odborné poradenstvo, individualny pristup, vychovna €innost, dostupnost sluzieb a podpora psychickej pohody su kii¢ové prvky, ktoré prispievaju

k Uspechu tohto projektu a k zlepSeniu financnej situacie spotrebitelov.

Slabé stranky projektu:
Napriek jeho ambiciéznym ciefom a pozitivnemu zameru, existuje niekolko slabych stranok, ktoré mozu ovplyvnit jeho efektivitu a Uspech.

o Nedostatocné finanéné prostriedky - Jednym z hlavnych problémov je nedostatok finanénych prostriedkov. Projekt je éasto podfinancovany, ¢o obmedzuje rozsah a kvalitu
poskytovanych sluzieb. Nedostatok financii moze tiez viest k nedostatku kvalifikovaného personalu, ¢o moze znizit Uroven a dostupnost poradenstva.

o Kvalifikacia a $kolenie personalu - Dal$ou slabou strankou je nedostatoéna kvalifikacia a $kolenie personalu. Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti vyzaduju
Specializované znalosti a zruénosti, ktoré mnohi pracovnici nemusia mat. Nedostatoéné Skolenie moze viest k neefektivnemu poradenstvu a neuspokojivym vysledkom pre
spotrebitelov.

o Nizka informovanost verejnosti - Nedostatoéna informovanost verejnosti o existencii a dostupnosti poradenskych sluzieb je dalSim problémom. Mnohi spotrebitelia, ktori by
mohli z tychto sluzieb profitovat, o nich jednoducho nevedia. Tento nedostatok informéacii moze byt spésobeny nedostatoénou propagaciou a marketingom projektu.

o  Administrativne prekazky - Vysoky pocet administrativnych prekdZok a byrokratickych postupov méZe byt dalSou slabou strdnkou projektu. Tieto prekazky mozu spomalit
alebo Uplne zablokovat pristup spotrebitelov k potrebnym sluzbam. Zlozité a zdihavé procesy mozu odradit spotrebitelov od hladania pomoci.

o  Obmedzeny geograficky dosah - Poradenskeé sluzby su ¢asto dostupné len v obmedzenych geografickych oblastiach, o znamena, ze mnohi spotrebitelia, ktori Ziji mimo
tychto oblasti, nemaju k nim pristup. Tento problém méze byt obzvlast vyrazny v ruralnych a odlahlych regidnoch.

o Sociélno-ekonomické bariéry - Sociélno-ekonomické bariéry mozu tieZ obmedzit ucinnost projektu. Jednotlivci a rodiny s nizkymi prijmami mdZu mat taZkosti s pristupom

k poradenskym sluzbam, a to nielen kvéli finanénym obmedzeniam, ale aj kvéli socialnym a kultdrnym faktorom, ktoré mézu ovplyvnit ich ochotu hladat pomoc.
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Nedostato&na integracia so socialnymi sluzbami - Daldou slabou strankou je nedostatoéna integracia projektu s inymi socialnymi sluzbami. Efektivne rie$enie problémov
nadmernej zadlzenosti ¢asto vyzaduje komplexny pristup, ktory zahrnuje spolupracu s réznymi socialnymi a finan¢nymi intitGciami. Nedostato¢na koordinécia a spolupraca
moézu viest k fragmentovanym a neefektivnym rieSeniam.

Kratkodoby horizont projektu - Mnohé poradenské projekty si navrhnuté ako kratkodobé iniciativy, ¢o méZe byt dalSim problémom. RieSenie nadmernej zadlzenosti ¢asto
vyZaduje dlhodobé Usilie a podporu. Kratkodobé projekty mdzu byt nedostatoéné na dosiahnutie trvalych a udrzatelnych vysledkov.

Nedostatoné hodnotenie a monitorovanie - Nakoniec, nedostatoéné hodnotenie a monitorovanie projektu moze byt vaznou slabou strankou. Bez efektivneho systému
hodnotenia a monitorovania je tazké posudit, ¢i projekt dosahuje svoje ciele a aké su jeho slabé miesta. Nedostatok udajov a analyz méze obmedzit schopnost projektu

prisposobit sa a zlepSovat sa na zaklade ziskanych skusenosti.

Identifikacia a rieSenie slabych stranok projektu "Poradenskeé sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti" je kii¢ové pre jeho UspeSnost. Zameranie sa na zvy3enie financovania, zlepSenie

kvalifikacie personalu, zvySovanie informovanosti verejnosti a zlep$enie koordinacie so socialnymi sluzbami moze vyrazne prispiet k efektivnejSiemu a UspesnejSiemu fungovaniu

projektu. Trvalé hodnotenie a monitorovanie st nevyhnutné pre zabezpedenie, Ze projekt bude schopny adaptovat sa na meniace sa potreby a vyzvy. V koneénom dosledku, efektivne

poradenskeé sluzby mdzu mat' pozitivny dopad na Zivoty mnohych jednotlivcov a rodin, ktoré sa ocitli v tazkej situacii nadmernej zadlZenosti.

Ciele projektu

MERATELNE UKAZOVATELE

Meratelné ukazovatele su klucové pre hodnotenie tspesnosti projektu a zabezpeéenie jeho efektivity. Projekt kontinuélne nadvézuje na predoslé projekty 1. Poskytovanie poradenstva

spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v Specifickej oblasti “Poradenské &innosti pre finanénych spotrebitelov* (2024) a Poskytovanie poradenstva spotrebitelom

a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov (2018 — 2023). Medzi hlavné meratelné ukazovatele patri celkovy pocet prijatych a vybavenych otazok a podnetov za celé obdobie

realizacie projektu:

Otézka - Otdzkou spotrebitela je akékolvek vyjadrenie zaujmu alebo potreby informacii, ktoré spotrebitel kladie v suvislosti s problémami v online prostredi alebo pravami
spotrebitela v online prostredi. Otazkou sa rozumie vSeobecna ziadost o informaciu, ktora spravidla nesmeruje proti konkrétnemu obchodnikovi a moze suvisiet s
propagaciou, dodanim sluzby, pinenim zmluvy, reklaméaciou sluzby, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy, a pod..

Podnetom spotrebitela je akékolvek oznamenie alebo staznost spotrebitela tykajuca sa nekalych praktik obchodnikov, porudenia prav spotrebitelov alebo inych problémov
spojenych s ochranou spotrebitefa. Podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitefa s obchodnikom poskytujicim produkty v online prostredi - internete, ktoré

sa tyka namietok spotrebitela, Ze obchodnik porusil jeho prava. MéZe rovnako suvisiet s postupom obchodnika pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, spésobom
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uzatvorenia zmluvy, (ne)dodanim sluzieb, pinenim zmluvy, kontroly zmluvnych podmienok, atd.. Podnetom je aj spotrebitelsky spor medzi spotrebitelom a obchodnikom,

ktory vyplyva zo spotrebitelskej zmluvy a jej sucasti.

Poradenské sluzby Merna jednotka | Cielova hodnota | Dosiahnuté hodnoty v roku 2024
Poradca (pocet 0s0b poskytujucich poradenské sluzby) osoby 4 2

Celkovy pocet spotrebitelov, ktori vyuZiji poradenské sluzby osoby 400 358

Otazky a podnety Planovany Ukazovatel na rok 2025 | Prenos do roka 2026 | Dosiahnuté hodnoty v roku 2024
Pocet prijatych otazok a podnetov spolu / z toho: 400 X 377

Prijaté otazky 250 X 232

Vybavené otazky 230 20 225 [ prenos:; 7

Prijaté podnety 150 X 145

Vybavené podnety 130 20 119 / prenos: 26

Z toho na mimosUdne postupy (otazky a podnety) 80 20 71/ prenos:23
ZlepSenie informovanosti spotrebitelov Merna jednotka | Planovany Ukazovatel na rok 2025 | Dosiahnuté hodnoty v roku 2024
Pocet distribuovanych informa¢nych materialov ks 400 358

VymoZzitelnost prav spotrebitelov

Merna jednotka

Cielova hodnota

Dosiahnuté hodnoty v roku 2024

Pocet spotrebitelov, ktori uspedne vymdZu/vymohli svoje prava prostrednictvom projektu

osoby

400

344

Zapojenie komunity

Merna jednotka

Cielova hodnota

Dosiahnuté hodnoty v roku 2024

PocCet spotrebitelov, ktori ziskali podporu prostrednictvom Sirej siete

osoby

100

82

Pri stanoveni ukazovatelov predkladatel zohladnil tieto faktory:

o Pocet poradcov

o  Obdobie realizacie projektu od 01. januara 2025 do 31. decembra 2025

o Rie3enie sporov vo finanénej oblasti je komplikovanejsie, asovo a finanéne nérocné
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o Predkladatel planuje ukazovatele opatrnejSie, aby stanovilo redine dosiahnutelné ciele

o  Rychlost vybavenia podnetov: Efektivita a Eas potrebny na rieSenie podnetov spotrebitelov st klucové pre meranie Uspesnosti projektu.

o Kvalita poskytnutého poradenstva: Poskytnutie presnych a uzitonych informécii a rieSeni pre spotrebitelov zlepSuje ich ddveru a spokojnost s projektom.

o Feedback od spotrebitelov: Spatna vazba od spotrebitelov je neocenitelnym zdrojom informécii pre identifikaciu silnych a slabych stranok projektu.

o Pocet opakovanych podnetov: Tento ukazovatel méze naznaCovat pretrvavajuce problémy, ktoré vyZaduju dalSiu pozornost a rieSenie.
Tieto faktory spolo¢ne prispievaju k komplexnému hodnoteniu U&innosti a efektivity projektu. V ramci plnenia stanovenych meratelnych ukazovatelov moze dojst aj k dalSim roznym
Ukonom, ktoré nie je mozné realne oznacit meratelnymi ukazovatelmi. Preto bude predkladatel pravidelne sledovat nérast sporov a priebezne bude narast sporov uvadzat v databaze
sporov, ktora ZdruZeniu AVES umozni aj dalSie vyhodnotenia. Meratelné ukazovatele su realne dosiahnutelné pocas realizacie predkladaného projektu. Pri ich stanoveni predkladatel

vychadzal z vysledkov realizovaného pilotného projektu v minulom roku — plnenie ukazovatelov projektu k 31.12.2024.

Na preukazanie plnenia meratelnych ukazovatelov bude predkladatel zasielat' vypisy z evidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatelom dotacie. Sledovanie a vyhodnotenie
meratelnych ukazovatelov bude realizované prostrednictvom databazy Zdruzenia AVES. KaZdy spor je zaznamenany v jednotnom Formulari zverejnenom na webovom sidle MH SR.
Na konci mesiaca poradca zosumarizuje svoj Vykaz poradcu a odoSle na centrélu Zdruzenia AVES. Zdruzenie AVES vyhodnotené vykazy spracuje do jednej Statistiky Evidencie
podnetov spotrebitelov v stlade s metodikou pre vypiiianie formulara evidencie podnetov z kapitoly Ministerstva hospodarstva SR. Okrem toho, vedenie evidencie spotrebitelskych

sporov, ZdruZenie AVES vedie formou elektronickej databazy.

Miesto

realizacie

Realizacia projektu prebieha dialkovou formou prostrednictvom:
o Portal verejnej spravy (UPVS) - zakon o e-Governmente - Cislo elektronickej schranky: E0006148170

o  Web stranka: www.zdruzenieaves.sk

o E-mail: info@zdruzenieaves.sk zdruzenie.aves@centrum.sk
o Telefon: + 421 907 908 869
o Facebook: Zdruzenie AVES a Verejna skupina AVES

o Postou na adresu:
Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES
» Jana Poni¢ana 9, Bratislava 841 07
> Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09
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Miesto realizacie projektu pre potreby kontroly realizacie projektu
o Adresa kancelarie:
ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09
E-mail: info@zdruzenieaves.sk zdruzenie.aves@centrum.sk
Telefon: +421 907 908 869

Cas realizacie 01.01.2025 - 31.12.2025

Spodsob realizacie projektu

Projekt je zamerany na poskytovanie odbornych rad a podpory jednotlivcom, ktori sa ocitli v situacii nadmernej zadlZenosti. Jeho cielom je zmiernit finanéné bremeno tychto spotrebitelov a poméct

im dosiahnut finanénu stabilitu prostrednictvom individualne prispdsobenych rieSeni. Projekt bol navrhnuty s ciefom poskytovat finanénym spotrebiteflom ucinné a kvalitné poradenstvo a ochrany

ich prav. Tento dokument sa zameriava na spdsob realizacie tohto projektu, vratane jednotlivych krokov a opatreni, ktoré st nevyhnutné pre jeho uspech.

1.

Identifikacia cielovej skupiny - Prvym krokom v realiz&cii projektu je identifikacia cielovej skupiny, ktord zahffia jednotlivcov a rodiny, ktoré Celia nadmernej zadlZenosti. Tato identifikacia
sa uskutoéniuje prostrednictvom spoluprace s finanénymi institlciami, socialnymi sluzbami a inymi relevantnymi organizéaciami, ktoré maju pristup k dajom o zadlZzenosti ob¢anov. Na
zaCiatku projektu predkladatel identifikoval ciefovu skupinu — spotrebitelov, ktori Celia problémom s nadmernym zadlzenim. Tieto osoby su &asto v zlozitej finanCnej situacii a potrebuju
odbornl pomoc a poradenstvo na zlepSenie ich finanénej situacie.

Zriadenie online poradenskych centier - Online poradenské centra su kli&ovym prvkom projektu. Tieto online centrd poskytuju spotrebitefom pristup k odbornym poradcom, ktori st
vySkoleni v oblasti finan¢nej gramotnosti a prav spotrebitelov. Online centra s rozmiestnené po celom Gzemi, aby boli dostupné ¢o najvaésiemu poctu spotrebitelov.

Skolenie poradcov - Poradcovia st zakladnym kamefiom Uspechu projektu. Je nevyhnutng, aby boli dékladne vyskoleni a informovani o aktualnych zakonoch, predpisoch a najlepsich
postupoch v oblasti finanéného poradenstva. Ich tlohou je poskytovat presné, uZitotné a personalizované rady spotrebitelom.

Viytvorenie informaénych materialov - Na podporu projektu st vytvorené rozne informa¢né materialy, ako su letaky a online zdroje. Tieto materialy obsahuju uzitoné informacie o riadeni

dlhov, rozpoCtovani, Usporach a pravach spotrebitelov. Ciefom je zvysit finanénu gramotnost spotrebitelov a poskytnat im potrebné nastroje na zvladanie ich finanénych problémov.
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Individualne konzultacie - Jednou z hlavnych sluZieb poskytovanych v ramci projektu st individualne konzultacie so spotrebitelmi. Po¢as tychto konzultacii poradcovia analyzuijt finanénu

situaciu kazdého spotrebitela, poskytuji rady a navrhy na zlepSenie ich financnej stability. Konzultacie st prispdsobené potrebdm jednotlivych spotrebitelov, aby bolo mozné dosiahnut

¢o najlepsie vysledky. Vstupné hodnotenie a analyza zahffia:

(¢]

O

O

O

Analyzu prijmov a vydavkov
Prehlad existujucich dihov a splatkovych kalendarov
Identifik&ciu pri¢in nadmernej zadlzenosti

PosUdenie schopnosti klienta splacat dihy

Vytvorenie individualneho planu - Na zaklade vstupného hodnotenia a analyzy sa pre kazdého spotrebitela vytvori individualny plan rieSenia nadmernej zadlZenosti. Tento plan zahffia:

(@]

O

O

(@]

Restrukturalizaciu dihov
Vyjednavanie s veritelmi o zniZeni (rokovych sadzieb alebo prediZeni splatkovych lehdt
Vytvorenie realistického rozpoétu a finanéného planu

Poskytovanie vzdelavacich materialov o finanénej gramotnosti

Realizacia planu - Implementécia individuélneho planu zahfia:

O

O

(@]

(@]

Aktivne vyjednévanie s veritelmi na zniZenie finanéného bremena klienta
Monitorovanie dodrZiavania planu zo strany spotrebitela
Pravidelné konzultacie so spotrebitefom na posudenie pokroku

Poskytovanie podpory a motivacie klientovi pocas celého procesu

Vlyhodnotenie a Upravy planu - Po ur€itom obdobi sa vykonava vyhodnotenie U¢innosti individualneho plénu a v pripade potreby sa upravuje. Tento proces zahfiia:

(@]

(@]

o

Analyzu dosiahnutych vysledkov
Identifikaciu prekazok a problémov

Upravu planu na zaklade aktualnych potrieb a situacie spotrebitela

Realizcia projektu si vyzaduje dékladnu pripravu, koordinaciu a priebezné monitorovanie. KlG&ové je identifikovat ciefovi skupinu, zriadit poradenské centra, vySkofovat poradcov, vytvorit
informaéné materialy, poskytovat individuaine konzultacie a neustale hodnotit' ispesnost projektu. Tymto spésobom je mozné dosiahnut, Ze projekt bude efektivne pomahat spotrebitelom zviadat

ich finanéné problémy a zlepSovat ich Zivotnu situaciu. Projekt prispeje k plneniu Specifického ciela ,,ochrana zranitelnych finanénych spotrebitelov*.
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Sposob realizacie projektu vybavovania otdzok a podnetov

Efektivne vybavovanie otdzok a podnetov je zasadnym aspektom Uspesnej implementacie projektu. Na zaistenie hladkého priebehu a uspokojenie potrieb spotrebitelov je potrebné dodrzat tieto

kroky:

(¢]

Viytvorenie online kontaktného centra: Predkladatel ma zriadené Specializované online kontaktné centrum s vySkolenym personalom, ktory je schopny rychlo a efektivne odpovedat na
otazky a vybavovat podnety spotrebitelov.

Prijimanie a evidovanie podnetov: Predkladatel ma zabezpe&eny systém na prijimanie a evidovanie otadzok a podnetov, aby sa na ziadnu z délezitych poZiadaviek nezabudlo a aby bol
zabezpec€eny ich riadny monitoring.

Rychla odpoved: Predkladatel poskytuje rychle a presné odpovede na otazky a podnety spotrebitelov, aby sa prediSlo zbytoénym komplikaciam a aby sa posilnila dovera spotrebitelov
v poradenské sluzby.

Spétna vazba: Predkladatel vykonava zber a analyzu spétnej vazby od spotrebitelov, aby sa zistilo, aké sluzby potrebuju a ako je mozné ich zlepsit. Tymto spdsobom sa méZe neustale
zvySovat kvalita poskytovanych poradenskych sluzieb.

Komunikacia a koordinacia: Predkladatel zabezpeCuje efektivnu komunikaciu a koordinaciu medzi vSetkymi z(¢astnenymi stranami, vratane poradcov, poverenych oséb ARS a

kontaktného centra, aby sa zabezpegilo, ze vSetky podnety su rieSené konzistentne a profesionalne.

Zavedenim tychto krokov do praxe je mozné dosiahnut, Ze projekt bude schopny efektivne vybavovat otazky a podnety, €o prispieva k celkovej ispeSnosti projektu a spokojnosti jeho spotrebitelov.

Formy mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov

(o]

MRS (mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov) podfa zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Ob&ianskeho zakonnika, zakona €. 129/2010 o spotrebitelskych Gveroch,
zakona €. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie, zakona ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finannych sluzbach na dialku, G¢inny od 06.03.2025. Poradca pre MRS poskytuje
spotrebitefom a obchodnikom konzultécie a poradenstvo ohfadom najvhodnejSich postupov rieSenia ich sporov. Poradca svoju ¢innost vykondva dvoma spdsobmi:

> Usmernenie spotrebitela bez prevzatia zastupovania, tj. bez udelenia pinomocenstva

» Zastupovanie spotrebitela na zaklade udeleného pinomocenstva — komplexné poradenstvo
ARS (alternativne rieSenie sporov) podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. ARS umoZriuje stranam riesit ich spory mimo tradiéného sudneho konania. Poverena
fyzickéd osoba pre ARS prijima a analyzuje staZnosti spotrebitelov a vedie rokovania medzi stranami sporu. Je schopna objektivne posudit predloZzené argumenty a navrhn(t riedenia,
ktoré sU v stlade s pravnymi predpismi a etickymi normami.
Mediécia: Mediacia je proces, pri ktorom neutralny treti subjekt - mediator - pomaha stranam dosiahnut dohodu. Mediator je vySkoleny odbornik, ktory vyuziva roézne techniky na facilitaiu

komunikécie a rokovania medzi stranami. Mediécia je dobrovolna a jej ciefom je dosiahnut vzajomne prijatelné rieSenie.
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Zameranie poradenskych ¢innosti poradcami a poverenymi osobami ARS:

O

(e]

(e]

O

O

Zastupovanie finanénych spotrebitelov v mimostdnom rieSeni spotrebitelskych sporov
Pomoc finanénym spotrebitelom konkrétnymi radami
Pomoc finanénym spotrebitelom v spisovani pravnych podani smerom k veritefom, inkasnym agenturam a exekutorom (nejde o spisanie podania na sid)

Naucia finanéného spotrebitela ako si poradit v rokovani s veritefom sam, teda nevykonavaju priamo zastupovanie spotrebitela sidnou cestou, Ulohou je poradit spotrebitelovi ako
postupovat v spore s veritelom, inkasnou agenturou a exekdtorom

Zastupovanie finanénych spotrebitelov v konani pred sidmi na zaklade udeleného pinomocenstva

Poskytovanie komplexného poradenstva je dostupné vSetkym finanénym spotrebitefom v ramci celého Uzemia Slovenskej republiky, vratane celej Eurdpskej Unie. Finanéni spotrebitelia mozu
predkladat svoje otazky a podnety prostrednictvom:

Web stranky: www.zdruzenieaves.sk

E-mailom: info@zdruzenieaves.sk zdruzenie.aves@centrum.sk
Telefonicky na: + 421 907 908 869

Postou na adresu:

Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Poni¢ana 9, Bratislava 841 07, alebo

Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09

Garantovany prijem a vybavovanie spotrebitelskych otazok a podnetov:

o

o

o

O

(o]

Web stranka: neobmedzeny ¢as

E-mail: neobmedzeny Cas

PoStou na adresu: neobmedzeny Cas

Telefonicky: Pondelok — Piatok od 11:00 hod. - 15:00 hod.

Osobne: po vzéjomnej dohode s poradenskym pracovnikom

Ak predkladatel' napini meratelné ukazovatele projektu alebo vyCerpa rozpoCet projektu pred uplynutim ¢asu realizacie projektu, bude aj nadalej realizovat aktivity v dlhodobom horizonte z

vlastnych zdrojov, ¢im zabezpeCi udrzatelnost projektu a jeho vysledky. Aktivity bude mozné replikovat, ¢o umozni predkladatelovi rozvoj svojej dalSej ¢innosti. Nasledna Cinnost: hladanie

alternativnych finanénych zdrojov, ako aj budovanie partnerstiev s inymi organizaciami a institGciami.
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Organizacné, technické a personalne zabezpecenie realizacie projektu

Organizatné zabezpecenie realizacie projektu

Projekt je zamerany na Gzemie celej Slovenskej republiky

Zapojenie jednotlivych participujucich osdb je Specifikované v asti ,,Personalne zabezpecenie realizacie projektu” (bod 8)

ZABEZPECENIE ADMINISTRACIE PROJEKTU

administraciu, ktora zaisti hladky priebeh vSetkych €innosti. Zabezpecenie administracie projektu zahfiia rézne aspekty riadenia, kontroly a koordinacie.

Planovanie a koordinacia: Efektivne planovanie je zakladom Uspesnej administracie projektu. Zahffia vytvorenie jasného planu ¢innosti, rozdelenie Gloh medzi ¢lenov timu, stanovenie
terminov a sledovanie pokroku. Koordinacia medzi jednotlivymi lenmi timu je kluCova, aby sa zabezpedilo, ze v3etky aktivity st vykondvané v stlade s planom a projekt sa postva
spravnym smerom.

Riadenie zdrojov: Spravne riadenie zdrojov, ako su financie, udské zdroje a materilne prostriedky, je nevyhnutné na zabezpedéenie Uspesnej realizacie projektu. Je potrebné
monitorovat a optimalizovat vyuZitie zdrojov, aby sa minimalizovali néklady a zvysSila efektivita. Riadenie zdrojov zahffia aj pravidelné hodnotenie a prispdsobenie planu podla
aktualnych potrieb projektu.

Komunikécia: Efektivna komunikécia je kft€ovym prvkom Uspednej administracie projektu. Zahfiia pravidelné informacné stretnutia, vymenu informacii medzi ¢lenmi timu a
komunikéciu s externymi partnermi a zainteresovanymi stranami. Dobra komunikécia zabezpeduje, Ze v3etci su informovani o priebehu projektu, pripadnych problémoch a
navrhovanych rieSeniach.

Monitorovanie a kontrola: Monitorovanie a kontrola st nevyhnutné na zabezpecenie, ze projekt prebieha podla planu a dosahuje stanovené ciele. Zahffia pravidelné sledovanie
pokroku, identifik&ciu problémov a rizik, implementéciu opatreni na ich riedenie a hodnotenie dosiahnutych vysledkov. Monitorovanie a kontrola umoziuju v€asné prijatie opatreni na
zlep3enie a prispdsobenie planu projektu.

Dokumentacia: Dokladna dokumentacia je ddlezitym aspektom administracie projektu. Zahffia zaznamenavanie vSetkych €innosti, rozhodnuti, zmltv, sprav a hodnoteni. Dokumentacia
umoznuje transparentnost a poskytuje zaklad pre hodnotenie pokroku a vysledkov projektu. Je nevyhnutné zabezpecit, aby vSetka dokumentacia bola uchovana a dostupna pre

v3etkych zainteresovanych.

Strana 19|37




=  Pravne aspekty: Administracia projektu zahffia aj pravne aspekty, ako su dodrziavanie zakonov, predpisov a zmluvnych zavazkov. Je délezité zabezpetit, aby vSetky Cinnosti projektu

boli vykonavané v sulade s pravnymi predpismi a aby boli chranené prava vSetkych zainteresovanych strén. Pravne poradenstvo a podpora st nevyhnutné na rieSenie pravnych

otazok, ktoré mézu vzniknat pocas realizacie projektu.

Projektovy manazér

Projektovy manazér zodpoveda za celkové riadenie a dohlad nad projektom PARSS. Jeho hlavnou dlohou je zabezpedit, aby projekt
prebiehal podla planu, v ramci rozpoétu a terminov. Projektovy manazér koordinuje Ulohy a aktivity Clenov timu, sleduje pokrok,
identifikuje a rieSi problémy a rizika a komunikuje so zainteresovanymi stranami. Okrem toho projektovy manazér zabezpecuje, aby
vetky ¢innosti boli vykonavané podla stanovenych Standardov a predpisov. Jeho schopnost viest tim, motivovat jeho ¢lenov a efektivne
rieSit konflikty je nevyhnutna pre Uspesnu realizaciu projektu.

Koordinator

Koordinator projektu zabezpedéuje hladky priebeh projektu PARSS. Koordinator projektu zko spolupracuje s projektovym manazérom a
ostatnymi ¢lenmi timu na zabezpeceni efektivnej komunikacie, synchronizacie aktivit a dosiahnutia stanovenych cielov. Je zodpovedny
za organizovanie stretnuti, sledovanie terminov, distriblciu informacii a dokumentacie, ako aj za koordinaciu zdrojov a podporu timove;
spoluprace. Koordinator projektu tiez sleduje priebeh jednotlivych tloh, identifikuje pripadné problémy a navrhuije rieSenia tak, aby projekt
pokracoval bez zbytoCnych prietahov. Koordinator projektu je svojimi organizaénymi schopnostami a zmyslom pre detail kitu¢ovym
prvkom pre Uspednu realizaciu projektu PARSS.

ManaZzér publicity

Manazér publicity je zodpovedny za budovanie a udrziavanie pozitivneho obrazu projektu PARSS na verejnosti. Jeho Ulohou je navrhovat
arealizovat stratégie komunikacie, ktoré informuiju a zapajaju verejnost a zainteresované strany do projektovych aktivit. Manazér publicity
pripravuje tlagové spravy, organizuje tlaové konferencie a koordinuje medialne vystipenia. TaktieZ spravuje socialne média a dohliada
na obsah publikovany na webovych strankach projektu. Efektivna komunikacia a verejné vztahy su kli€ové pre ziskanie dovery a podpory
verejnosti, ako aj pre informovanie spotrebitelov o ich pravach a moZnostiach, ktoré projekt PARSS poskytuje. Manazér publicity tak
zohrava doleZitd Ulohu pri zvySovani povedomia o projekte a jeho aktivitach.

Technicky expert

Technicky expert zabezpec€uje technicku realizaciu projektu PARSS. Jeho hlavnou ulohou je poskytovat odborné technické poradenstvo
a podporu, aby bol projekt realizovany efektivne a podla stanovenych technickych pecifikécii. Zaobera sa vyvojom a implementaciou
technickych rieSeni, monitorovanim technickych aspektov projektu a rieSenim technickych problémov, ktoré mézu vzniknat po€as jeho
realizacie. Spolupracuje s ostatnymi €lenmi timu na zabezpeéeni, aby v3etky technické poZiadavky boli spinené a aby projekt dosiahol
svoje ciele. Zodpoveda za Uspe3nU realizaciu technickych Casti projektu PARSS, vréatane IT systémov, softvérovych aplikécii a technicke;
infraStruktary.

Uétovnik

Ugtovnik zabezpeduje finanéné riadenie a kontrolu rozpoétu projektu PARSS. Jeho hlavnou tlohou je viest presné a spolahlivé tétovné
zéznamy, monitorovat finanéné toky, spracovavat faktdry a vykonavat finanéné analyzy. Ugtovnik zabezpeduje, aby vietky finanéné
transakcie boli v stlade so stanovenymi pravidlami a predpismi, a poskytuje projektovému manaZérovi aktuélne finanéné udaje pre
spravne rozhodovanie. V spolupraci s ostatnymi ¢lenmi timu planuje rozpocty, predikuje naklady a identifikuje moznosti ispor. Utovnik
svojou ddkladnostou a zodpovednym pristupom prispieva k finanénej stabilite a transparentnosti projektu PARSS, ¢im napomaha jeho
Uspesne;j realizacii.
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Administrativny pracovnik Administrativny pracovnik podporuje administrativne a organiza¢né ¢innosti. Jeho Ulohou je spravovat kancelarske zaleZitosti,
spracovavat a archivovat dokumenty, pripravovat podklady na stretnutia a zabezpecovat administrativnu podporu vietkym ¢lenom timu.
Administrativny pracovnik tieZ komunikuje s externymi partnermi a zainteresovanymi stranami, zabezpeduje logistiku a koordinuje
administrativne procesy. Jeho organizovanost, preciznost a schopnost efektivne zvladat viaceré Glohy prispievaju k plynulému chodu
projektu a ufah&uju pracu celého timu.

Analytik Analytik sa Specializuje na analyzu dat a poskytovanie strategickych odporuéani. Jeho hlavnou ulohou je zbierat, spracovavat a
interpretovat Udaje tykajuce sa projektu, ¢im prispieva k informovanému rozhodovaniu a optimalizacii procesov. Analytik vyuziva rézne
analytické metody a nastroje, aby identifikoval trendy, rizika a prilezitosti, ktoré méZzu ovplyvnit Gspech projektu. Spolupracuje s ostatnymi
¢lenmi timu pri tvorbe reportov a prezentécii, ktoré poskytuju cenné poznatky pre strategické planovanie a riadenie projektu.
Poradensky pracovnik Poskytuje poradenstvo a riesi spotrebitelské otazky a podnety

Zabezpecenie administracie projektu je klu¢om k dosiahnutiu jeho cielov a Uspesnej realizacii. Dokladné planovanie, efektivne riadenie zdrojov a aktivna komunikacia st zakladnymi piliermi pre

poskytovanie kvalitného poradenstva a rieSenia sporov pre spotrebitelov.

Administrativne sluzby zabezpe€uiju celt agendu, ktora spada pod administraciu. V ramci poskytovaného komplexného poradenstva sa na Evidenciu spotrebitelskych otazok a podnetov a na Ucely
ich hodnotenia pouZivaju jednotné formulare: Evidencia podnetov, pInomocenstvo, mesaény Vykaz poverenej osoby a poradcu v elektronickej podobe. V3etky uvedené formulare sa archivujd v
priestoroch predkladatefla. Podnety su evidované v elektronickej databaze. Mesacné vypisy evidencie spotrebitel'skych podnetov a sporov sa vedu podla vypracovanej metodiky k vedeniu evidencie
spotrebitelskych podnetov a sporov z kapitoly Ministerstva hospodarstva SR. Kazdy podnet a otazka su zaznamenané podla ukazovatelov uvedenych v projekte. Okrem kategorizacie druhu

sluZieb sa vyhodnocuije aj charakter problému. Ak je pripad vyrieSeny v prospech spotrebitela, zaznamenéva sa k nemu aj objem finanénych prostriedkov zachrdnenych v prospech spotrebitela.

Tato administrécia je prehladné a funguje paralelne popri riedeni spotrebitel'skych sporov mimostidnym rieSenim spotrebitelskych sporov. Spotrebitel v vode podpisuje sthlas so spracovanim
osobnych udajov v stlade s platnou legislativou. Kazdému podnetu a sporu je prideleny Ciselny kdd. V pripade, Ze spotrebitel odmieta poskytnut osobné Udaje, si zaznamenané aspon zakladné
data — meno, pripadne mailova adresa, resp. telefonicky kontakt. Pre zabezpecenie preukazania sluzieb poskytnutych v ramci projektu predkladatel zabezpegi projektovi dokumentaciu, ktora je
v stllade s vyzvou na predkladanie Ziadosti. Predkladatel zabezpe&i vhodny systém evidencie podnetov a sporov, pri€om garantuje zasielanie vypisu z evidencie podnetov podla poZiadaviek MH
SR.

Utovnictvo projektu - Predkladater vedie jednoduché Gétovnictvo tak, aby bolo mozné jednoducho vyhladat a priradit G¢tovné pripady k poskytnutej dotéacii. Uétovna evidencia predstavuje

akusi auditnu stopu a slizi na ucéely kontroly pouZitia zdrojov z dotacie, t.j. na overenie, i vydavky boli vynalozené v stlade s u¢elom, na ktory boli poskytnuté.
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PUBLICITA A PROPAGACIA

Predkladatel zverejni schvaleny projekt, na ktory mu bola pridelena dotacia, na svojom webovom sidle www.zdruzenieaves.sk, kde bude informovat spotrebitelov o naleZitostiach projektu

Predkladatel bude informovat verejnost prostrednictvom svojho webového sidla www.zdruzenieaves.sk o

o  Case prijmu spotrebitel'skych otazok a podnetov telefonicky

o adrese na prijem otazok a podnetov v listinnej (poStovej) podobe
o telefonickom kontakte na prijem otazok a podnetov

o e-mailovej adrese na prijem otazok a podnetov

Predkladatel bude pocas trvania realizacie projektu informovat spotrebitelov prostrednictvom svojho webového sidla www.zdruzenieaves.sk o

o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci realizacie projektu
o 0 moznosti podania spatnej vazby formou online dotaznika dostupného na webovom sidle poskytovatela, na ktory bude odkaz uvedeny
e v pate emailovej komunikacie predkladatela

e nawebovom sidle www.zdruzenieaves.sk predkladatela

Webové sidlo projektu www.zdruzenieaves.sk je najdolezitejSim informacnym a komunikanym nastrojom bezplatnych poradenskych €innosti. Na stranke budd uvedené poskytované sluzby

bezplatného poradenstva, mimosudneho rieSenia sporov, kontakty, galéria aktivit, férum, ¢lanky, informacie, atd.. Publicita a propagacia bude zabezpe&ené pocas celého obdobia trvania realizacie
projektu a bude sa riadit prisluSnou dokumentaciou pre program ochrany finanéného spotrebitela. Publicita projektu bude realizovana prostrednictvom povinnych a dobrovolnych komunikacnych
ciest, konkrétne cez informaéné/propagacné materialy. Prostrednictvom nich bude prijimatel informovat U¢astnikov projektu ako aj Siroku verejnost, Ze aktivita, ktora sa realizuje v ramci projektu

sa uskuto¢iuje vdaka pomoci Ministerstva hospodérstva SR, konkrétne z prostriedkov z dielne odboru ochrany spotrebitela.

VSetky spominané aktivity sluzia ako U¢inné forma propagécie aktivit predkladatela. V3ade tam, kde je to moZné bude pouzité logo Ministerstva hospodarstva SR a bude pouZity odkaz na opis
podpory, poskytnutej Ministerstvom hospodarstva SR. Logo bude na materidloch vytvorenych vo vazbe na projekt alebo schémy Cerpajlce prostriedky z dotacie, napr. brozdry a ina literatira,
prihlasky, vyrotné spravy, webstranky, ponukové listy/koreSpondencia, dotazniky, a pod.. Aj nadalej sa bude venovat Specialna pozornost propagéacii poradenstva, sudneho a mimostdneho
riedenia spotrebitelskych sporov. Spotrebitefom st pontikané prehfadné informécie o stidnom a mimostidnom rie$eni sporov na web stranke zdruzenia, ktoré sti priebezne dopifiané a aktualizované

podla aktualnej potreby.
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Technické zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel ma zabezpecené materialno-technické vybavenie pre bezproblémovy priebeh plnenia tloh definovanych v projekte. Pod pojmom materialno-technické vybavenie sa chape vypoctova
technika, monitory, multimedialne zariadenia, hard disky a prisludenstvo, kancelarsky material a nabytok. Materialno-technické vybavenie spifia poziadavky opravnenych oséb vykonavajlcich
agendu v oblasti spotrebitelskej politiky, ¢o prinasa zvySenu efektivitu vykonavanych ¢innosti. Kazda poverena osoba / poradca mé pre plnenie svojich tloh zabezpe€enl vypodtovu a kancelarsku
techniku (pocita¢, notebook, tablet, multifunkéné zariadenie, sietovy systém, mobilny telefon, hard disk a pod.) a kancelarsky material, kniznicu s odbornou literatirou a mnozstvom pripadovych

studii, osobné motorové vozidlo. Predkladatel na Ucely realizacie projektu vyuziva webové sidlo www.zdruzenieaves.sk, prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok. Predkladatel

komunikuje smerom navonok aj prostrednictvom uctu na sociélnych sietach Zdruzenie AVES a Verejna skupina AVES.

Na realizaciu projektu (pracovné stretnutia, projektové riadenie, riadenie konzorcia, Skolenia pracovnikov, evidencia a archivacia pripadov, ... a pod.) ma predkladatel k dispozicii kancelariu,

vybavenu vypoctovou a kancelarskou technikou, kancelarskym nabytkom a kancelarskym materialom. Na Ucely realizacie projektu predkladatel vyuziva aj osobné motorové vozidla.

Rozpocet projektu

Rozpoétova polozka Dotacia v € Spolufinancovanie v € Celkomv €

Odmeny - hlavn Cinnost 10 950,00 50 490,00 61440,00
Ekonomické sluzby 2400,00 2400,00 4 800,00
Administrativne sluzby 2400,00 2400,00 4 800,00
Pau$élne naklady 1.750,00 2600,00 4 350,00
Publicita projektu X 500,00 500,00
Najom a energie X 3438,00 3438,00
Telekomunikaéné sluzby X 2 475,00 2 475,00
Spolu 17 500,00 214 % 64 303,00 78,61 % 81 803,00
Pozadovana vyska dotacie zo statneho rozpoétu 17 500,00 €
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KOMENTAR K ROZPOCTU:

Nazov polozky Popis Odmena v €
Odmeny - hlavna ¢innost | Mesa¢na odmena z dotacie podla poétu odpracovanych hodin skutoCne stravenych rieSenim spotrebitelskych podnetov. 12,00/hod.
poverena osoba ARS Mesacna odmena z vlastnych prostriedkov Zdruzenia AVES 18,00/hod.

Rozpocet je planovany poctom 80 hodin / mesiac na jednu osobu, tj. 80 hod. x 12 € (18 €) x 12 mesiacov x poget 0sdb
Odmeny - hlavna ¢innost | Mesa¢éna odmena z dotacie podla po¢tu odpracovanych hodin skutoéne stravenych rieenim spotrebitelskych podnetov a sporov 10,00/hod.
poradca Mesaéna odmena z vlastnych prostriedkov Zdruzenia AVES 16,00/hod.
Rozpocet je planovany poctom 80 hodin / mesiac na jednu osobu, tj. 80 hod. x 12 € (18 €) x 12 mesiacov x pocet 0sdb
Ekonomické sluzby Vedenie uctovnictva, rozpoCet projektu, financné toky v projekte, finanéna dokumentacia, odmeny — z dotacie 200,00/mesiac
Mesacna odmena z vlastnych prostriedkov ZdruZenia AVES 200,00/mesiac
Administrativne sluzby Spracovanie evidencie podnetov, vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia realizacie projektu, administrativne zabezpe&enie projektu, | 200,00/mesiac
[udské zdroje, administrativna dokumentécia — z dotacie
Mesacna odmena z vlastnych prostriedkov ZdruZenia AVES 200,00/mesiac
Pausalne naklady Kancelarske potreby, odborna literatira, poStovné, a pod., naklady na cestovné v ramci realizacie projektu. Na UCely realizacie projektu | 10 % z vySky
maximalne 10% z celkovej sumy schvélenej dotacie dotacie
Publicita a propagacia Komunikécia a Sirenie, oslovovanie cielovych skupin, informovanie o vysledkoch a uspechoch, zvySovanie povedomia o financovani, vyuzitie | 500,00/projekt
projektu vlastnych napadov — pocas celej doby realizacie projektu
N&jom a energie Miesto realizacie projektu pre potreby kontroly realizacie projektu 286,60/mesiac
Telekomunikacné sluzby | Faktdry za mobilné sluzby — 8 mesaénych pausalov 206,30/mesiac

Informovanost, propagéacia a publicita a ostatné ¢innosti nevyhnutné na realizéciu projektu, ako odborné metodicko-koordinacné riadenie projektu, prenajom kancelarie, komplexné poradenstvo
(Cast), ekonomické a administrativne sluzby (Cast), materialno-technické zabezpecenie, cestovné naklady, stravné, sprava webového sidla, informa¢né materialy, a pod., budi v ramci ostatnych
aktivit projektu pokryté z vlastnych prostriedkov a z pausalnej sadzby na pokrytie zostavajlcich vydavkov, okrem priamych vydavkov na poverené osoby a poradcov, Uétovnika a administrativneho
pracovnika, a pausalnych vydavkov vo vyske 10 % zo schvalenej dotacie. V3etky polozky su ucelne viazané na projekt a nevyhnutné pre jeho Uspednu realizaciu. V ramci projektu bude navrhnuta

metodika vypodtu efektivnosti viozenych prostriedkov. O hospodarnosti a efektivnosti pouzitia dotacie hovori planovana uspe$nost pomoci.

Planovany rozpodet projektu reSpektuje zdsady hospodarnosti a efektivnosti pri nakladani s prostriedkami dotacie. Tym zabezpecuje ¢o najlepSie vyuZitie dostupnych zdrojov a minimalizuje

plytvanie, ¢im garantuje maximalny UZitok pre v3etkych z(¢astnenych.

Strana 24|37




Okrem ekonomickych aspektov sa projekt PARSS zameriava aj na kvalitu poskytovanych sluZzieb. Cielom je zabezpecit odborné poradenstvo a podporu pre jednotlivcov a organizacie, ktoré
hladaju alternativne spdsoby rieSenia konfliktov. Tym sa znizuje zataz na sidny systém a podporuje sa rychlejSie a efektivnejsie vyrieSenie sporov. Moderné pristupy a metodiky, ktoré projekt

implementuje, su prispdsobené potrebam komunity a regionalnym Specifikam, ¢im sa vytvara inkluzivne a priatel'ské prostredie pre vSetkych uéastnikov.

Vyznam a prinos projektu

Projekt "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti PSNZ" prina$a vyznamné spoloCenské benefity. Podporou finan¢nej stability obyvatel'stva prispieva k zdravSiemu ekonomickému
prostrediu a znizuje riziko bankrotov a exekucii, ¢o pozitivne ovplyviiuje socialnu stabilitu a kvalitu zivota v regiénoch. Pomoc malym a strednym podnikatelom stabilizuje ich finanén situaciu,
podporuje tvorbu pracovnych miest a ekonomicku diverzifikaciu. Aktivna spolupraca s miestnymi instit(ciami zabezpecuje dostupnost a efektivnu implementaciu sluzieb projektu. Multidisciplinarny
pristup, kombinujuci finan¢né, pravne a socialne poradenstvo, umoziuje komplexné rieSenie problémov zadlzenosti. Projekt zvySuje finanénl gramotnost obyvatelstva a ma potencial zasadne
zZlepsit kvalitu Zivota a udrzatefny rozvoj regiénov. Projekt je zasadnym krokom smerom k rieSeniu jedného z najzavaznejSich problémov, ktorym Eelia jednotlivci a rodiny v nadej spoloCnosti.
Nadmerna zadlZzenost nie je len finanénym problémom, ale mé aj hiboké socialne, emocionalne a zdravotné ddsledky, ktoré ovplyviuju kvalitu Zivota a stabilitu celej komunity. Nadmerna zadlZzenost
sa stava ¢oraz vacsim problémom v mnohych krajinach sveta, vratane Slovenskej republiky. Tento problém ma nielen ekonomické, ale aj hiboké spoloenské dosledky, ktoré zasahuju do roznych

aspektov Zivota jednotlivcov a rodin. Projekt predstavuje vyznamny krok smerom k rieSeniu tohto problému a k zlep$eniu kvality Zivota obCanov.

Finanéna gramotnost a vzdelavanie - Jednym z hlavnych pilierov projektu je zvyenie financnej gramotnosti medzi obyvatelmi. Finanéna gramotnost zahfia schopnost’ efektivne riadit svoje
financie, chapat zakladné finanéné pojmy a prijimat informované rozhodnutia tykajlce sa Uspor, investicii a zadlZzenia. Vzdeldvacie programy a semindre v ramci projektu poskytuji uéastnikom
praktické navody a nastroje na lepSie porozumenie svojim finanénym zavazkom a na prevenciu nadmerného zadlzenia.

Vplyv na mladu generaciu - Mladi fudia si obzvlast nachylni na finanéné problémy, pretoZe asto nemaju dostatocné skusenosti s riadenim financii a lahko podliehaju l&kadlam rychlych pozigiek
a Uverov. Projekt sa zameriava aj na vzdelavanie mladych fudi, aby sa nauéili spravne hospodarit so svojimi financiami a vyhli sa dlhovej pasci hned' na zagiatku svojho dospelého Zivota.
Podpora pre zadlzené rodiny - Projekt poskytuje konkrétnu podporu rodinam, ktoré sa uz ocitli v problémoch nadmerného zadlZenia. Prostrednictvom poradenskych sluzieb mozu tieto rodiny
ziskat odborné rady a pomoc pri rieSeni svojich finanénych problémov. Poradcovia pomahaju rodinam vytvorit realisticky plan splacania dihov, identifikovat mozné tspory a navrhnit stratégie na

znizenie finanéného stresu.
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Psychologicka podpora - Nadmerna zadlzenost m6ze mat vazne psychologické dosledky, vratane stresu, Uzkosti a depresie. Projekt "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlzenosti" nie je
zamerany len na finan¢né aspekty, ale aj na psychologicku podporu zadlZzenych jednotlivcov a rodin. Poskytovanie emocionalnej podpory a poradenstva méze pomdct zmiernit psychické napétie
a zlepsit celkovu pohodu tychto oséb.

Prevencia a udrzatelnost - Jednym z kli¢ovych cielov projektu je prevencia nadmerného zadlZenia v buducnosti. To zahffa nielen vzdelavanie a poradenstvo, ale aj spolupracu s finanénymi
instituciami a zakonodarcami na vytvarani udrzatelného finanéného prostredia. Projekt podporuje transparentnost a zodpovednost v oblasti poskytovania Uverov a péZiciek, o prispieva k
znizovaniu rizika nadmerného zadlZenia.

Spolupraca s komunitami - Uspech projektu zavisi aj od tzkej spoluprace s miestnymi komunitami a organizaciami. Tieto partnerstva umozfiuji efektivnejsie Sirenie informacii a poskytovanie
potrebnej podpory tam, kde je to najviac potrebné. Komunitné centra a neziskové organizacie mozu hrat délezitu Glohu pri identifikacii osdb ohrozenych nadmernou zadlZzenostou a pri poskytovani
prvotnej pomoci.

Dlhodobé spolocenské prinosy - Projekt "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZenosti" méa potencial priniest’ dihodobé spolocenské prinosy. ZlepSenie finanénej gramotnosti a rieSenie
problémov nadmerného zadlzenia méZe viest k vacSej ekonomickej stabilite a prosperite. Jednotlivci a rodiny, ktori s schopni efektivne riadit svoje financie, mézu prispiet k zdravSiemu a
udrzatelnejSiemu hospodarstvu.

Redukcia chudoby - Nadmerna zadlzenost ¢asto vedie k chudobe a socialnemu vyliéeniu. Poskytovanim poradenskych sluzieb a vzdelavania méze projekt pomdct zmiernit tieto negativne vplyvy
a prispiet k znizovaniu chudoby. Ludia, ktori su schopni zvladat svoje dihy a finanéné zavazky, maju lepSiu Sancu na ekonomicku sebestacnost a sociélnu integraciu.

ZlepSenie kvality Zivota - RieSenie problémov nadmerného zadlzenia mbZe mat pozitivny vplyv na celkovu kvalitu Zivota jednotlivcov a rodin. M6Zu sa tesit z men3ieho stresu, lepSich vztahov a

vacsej finannej stability. Tento pozitivny vplyv sa mbZe rozsirit' aj na SirSiu komunitu a spoloénost ako celok, prispievajuc k vaésej socialnej kohézii a prosperite.

Projekt predstavuje vyznamny krok smerom k rieSeniu jedného z najvacsich socialno-ekonomickych problémov stc¢asnosti. Jeho zameranie na vzdelavanie, podporu a prevenciu ma potencial
priniest dlhodobé spolo¢enské prinosy a zlepsit' kvalitu Zivota mnohych [udi. Vdaka tomuto projektu moZeme dufat v budlcnost, kde je nadmerna zadlZzenost menej rozsirend a kde fudia maju

lepSie nastroje a znalosti na riadenie svojich financii.

Projekt ma aj vyznamny regionalny prinos. Podporuje malé a stredné podniky, stabilizuje ich finanénu situaciu, optimalizuje cash flow a zefektiviiuje podnikové procesy, ¢o prispieva k tvorbe
pracovnych miest a ekonomickej diverzifikacii. Aktivna spolupraca s miestnymi intiticiami zabezpe&uje dostupnost’ a efektivnu implementaciu sluZieb. Multidisciplinary pristup, kombinujuci
finanéné, pravne a socialne poradenstvo, umoZriuje komplexné rieSenie problémov zadlZzenosti. Projekt zvySuje finannu gramotnost obyvatelstva a prispieva k stabilite a rozvoju regionaine;

ekonomiky, zlepSuje kvalitu zivota v regionoch a podporuije ich udrzatelny rozvoj.
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Dopad na regionalnu ekonomiku - Podpora finanénej stability obyvatel'stva ma priamy dopad na regionalnu ekonomiku. Znizenie nadmernej zadlZenosti vedie k zdravSiemu ekonomickému
prostrediu, kde ludia dokazu efektivnejSie riadit' svoje financie, zvysit spotrebu a prispievat k hospodarskemu rastu. Tym sa znizuje riziko bankrotov a exekucii, o ma pozitivny vplyv na socialnu
stabilitu a kvalitu Zivota v regionoch.

Podpora malych a strednych podnikatelov - Projekt mé tiez vyznamny dopad na malé a stredné podniky, ktoré Casto ¢elia finanénym problémom. Poradenskeé sluzby im pomahaju stabilizovat ich
finanénu situaciu, optimalizovat cash flow a zefektivnit podnikové procesy. Tato podpora je kliCova pre udrzanie a rozvoj podnikatel'skej Cinnosti v regiénoch, ¢o prispieva k tvorbe pracovnych
miest a ekonomickej diverzifikacii.

Spolupraca s miestnymi instituciami - Projekt aktivne spolupracuje s miestnymi institiciami, vratane samosprav, neziskovych organizécii, vzdelavacich intiticii a podnikatel'skych zdruZeni. Tato
spolupraca zabezpeduje, ze sluzby projektu su dostupné Sirokému spektru obyvatelstva a Ze su efektivne implementované v praxi. Spoloéné iniciativy umoznuiju lepSie koordinovat pomoc a
zvySovat jej dosah.

Multidisciplinarny pristup - Ddlezitym aspektom projektu je jeho multidisciplinarny pristup, ktory kombinuje financné, pravne a socialne poradenstvo. Tento pristup umozriuje riesit problémy
zadlZenosti komplexne a efektivne, ¢im sa zvySuje Sanca na Uspes$né zviadnutie finanénych tazkosti. Projekt tiez vyuziva moderné technolégie, ako su online platformy a aplikacie, na poskytovanie

poradenstva a vzdelavania.

Regionalny vyznam projektu Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti je nepopieratelny. Projekt poskytuje neocenitelni pomoc jednotlivcom a rodinam, ktoré sa ocitli v tazkej finanénej
situdcii, a zarovef prispieva k stabilite a rozvoju regionalnej ekonomiky. Jeho multidisciplinarny pristup a spolupraca s miestnymi instit(ciami umoZiuju efektivne riesit problémy zadlZenosti a

podporovat finanénu gramotnost obyvatelstva. Vdaka tymto aktivitdm ma projekt potencial zasadne zlepsit kvalitu Zivota v regiénoch a prispiet k ich udrzatelnému rozvoju.

Odovodnenie vyberu Specifickej oblasti: Projekt "Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZzenosti PSNZ" bol vybrany na zéklade dokladnej analyzy potrieb obyvatelstva a ekonomickych
ukazovatelov. Nadmerna zadlZzenost je jednym z hlavnych problémov, ktoré ovplyviiuji kvalitu zivota jednotlivcov a rodin, ako aj celkovu stabilitu a rozvoj regiénov. Tento dokument poskytuje

hibie odévodnenie vyberu tejto Specifickej oblasti a objasfiuje, preco je implementécia takéhoto projektu nevyhnutna.

DoleZitost rieSenia nadmernej zadlZenosti
o Individualny vplyv - Nadmerna zadlzenost ma zavazny dopad na jednotlivcov, ktori sa ocitli v tazkej financnej situacii. Mnohi elia exekuciam, bankrotom a stratam majetku, ¢o negativne
ovplyviluje ich psychické zdravie a kvalitu Zivota. RieSenie tychto problémov pomocou finanéného, pravneho a sociélneho poradenstva méze zasadne zlepsit ich situaciu a poskytnat im

nastroje na udrzatelné zvladanie financii.

Strana 27|37




o Socialny vplyv - Nadmerna zadlzenost jednotlivcov méa aj SirSi spoloéensky dopad. Finanéna nestabilita vedie k socialnym problémom, ako si zvySena kriminalita, zhorSovanie
zdravotného stavu a socialna izolacia. Podpora finan¢nej stability obyvatel'stva preto prispieva k zdravsiemu ekonomickému prostrediu a zniZuje riziko bankrotov a exekucii, ¢o pozitivne
ovplyvriuje socialnu stabilitu a kvalitu zivota v regiénoch.

Ekonomické prinosy projektu

o  Podpora malych a strednych podnikatelov - Projekt zamerany na nadmernu zadlZenost podporuje aj malé a stredné podniky, ktoré tvoria chrbtovi kost regionalnej ekonomiky. Stabilizacia

ich finanénej situacie, optimalizacia cash flow a zefektivnenie podnikovych procesov prispieva k tvorbe pracovnych miest a ekonomicke;j diverzifikacii. Tymto spdsobom projekt podporuje

udrzatelny rozvoj regiénov.

Regionalny ekonomicky rozvoj - Aktivna spolupraca s miestnymi institiiciami zabezpecuje dostupnost a efektivnu implementaciu sluZieb projektu. Multidisciplinarny pristup kombinujdci finanéné,
pravne a socialne poradenstvo umozriuje komplexné rieSenie problémov zadlzenosti, ¢o prispieva k stabilite a rozvoju regionélnej ekonomiky. ZlepSenie finan¢nej gramotnosti obyvatelstva ma

potencial zasadne zlepSit kvalitu Zivota v regidénoch a podporovat ich udrzatelny rozvoj.

Viyber Specifickej oblasti, akou s Poradenské sluzby v oblasti nadmernej zadlZenosti, je odévodneny komplexnym pristupom k rieSeniu zavaznych finanénych problémov, ktoré ovplyviuju
jednatlivcov, rodiny, podniky a celé regiony. Projekt prinaSa neocenitelnti pomoc tym, ktori sa ocitli v tazkej finanénej situécii, a zaroven prispieva k stabilite a rozvoju regionalnej ekonomiky. Jeho
multidisciplinarny pristup a spolupraca s miestnymi institiciami umozriuju efektivne riesit problémy zad|Zzenosti a podporovat finanénu gramotnost obyvatel'stva. Vdaka tymto aktivitam ma projekt

potenciél zasadne zlepit kvalitu Zivota v regiénoch a prispiet k ich udrzatefnému rozvoju.

Prinosy projektu pre cielové skupiny
o  Jednotlivci - Projekt zamerany na nadmernu zadlzenost prinaa jednotlivcom, ktori sa ocitli v tazkej finan¢nej situacii, zasadni pomoc prostrednictvom finanéného, pravneho a socialneho
poradenstva. Tato pomoc mdze zlepsit ich psychické zdravie, kvalitu Zivota a poskytne im nastroje na udrzatelné zvladanie financii, ¢im poméZze predchadzat exekuciam, bankrotom a
stratdm majetku.
o Malé a stredné podniky - Projekt podporuje malé a stredné podniky, ktoré su chrbtovou kostou regionalnej ekonomiky. Stabilizacia ich finan¢nej situacie, optimalizacia cash flow a

zefektivnenie podnikovych procesov prispievaju k tvorbe pracovnych miest a ekonomickej diverzifikacii. To vedie k ekonomickému rozvoju regionov.

Spolo¢nost ako celok - Projekt ma $irsi spoloéensky dopad tym, Ze podporuje finanénu stabilitu obyvatelstva. Finanéné nestabilita vedie k socidlnym problémom ako zvy3ena kriminalita,
zhorSovanie zdravotného stavu a sociélna izolacia. Podpora finanénej stability prispieva k zdravSiemu ekonomickému prostrediu a zniZuje riziko bankrotov a exekucii, o pozitivne ovplyviiuje

socialnu stabilitu a kvalitu zivota v regionoch.
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Regionalny rozvoj - Aktivna spolupraca s miestnymi institiiciami zabezpec€uije dostupnost a efektivnu implementaciu sluzieb projektu, o vedie k stabilite a rozvoju regionalnej ekonomiky. ZlepSenie

finanénej gramotnosti obyvatelstva ma potenciél zdsadne zlepsit kvalitu Zivota v regiénoch a podporovat ich udrzatelny rozvoj.

Projekt méa potencial mat pozitivny vplyv aj na krajiny, ktoré nie su priamo zapojené do projektu. Jeho dosah mdze byt ovela $irsi, ako sa na prvy pohlad zda. Podrobnejsi pohlad na niektoré
moznosti projektu, ktoré mézu ovplyvnit tieto krajiny:
= In3pir4cia a vzor: Uspesna realizacia projektu moze sluzit ako indpiracia pre iné krajiny na realizaciu podobnych iniciativ. Uspech projektu méze slizit ako vzor a motivécia pre ostatné
krajiny zapajat sa do podobnych aktivit a rozvijat podobné projekty v oblasti inych variabilnych foriem rieSenia spotrebitelskych sporov.
= Medzinérodna spolupraca a vymena know-how: Projekt mdZze viest k posilneniu medzinarodnej spoluprace a k vymene know-how medzi krajinami, o mdze mat pozitivny vplyv na
regiony, pre ktoré projekt nie je dostupny. Spolupraca na medzinarodnej Urovni méze prispiet k rozvoju adresnych stimulov s cezhraniénou zlozkou, ¢o zvySuje Uroven ochrany
spotrebitela v prostredi celej Unie.
= Rozvoj obchodnych vztahov a trhov: Uspesna implementécia projektu a podobné nadvazujice projekty mézu otvorit nové obchodné prileZitosti a stimulovat’ ekonomicky rozvoj aj
v krajine, ktora nie je priamo zapojena do projektu. Vytvaranie novych trhov a podpora predaja a obchodnych vztahov méze mat pozitivny vplyv na cely region EU a moze prispievat
k jeho prosperite.
Celkovy prinos projektu spogiva v posilneni prav spotrebitelov, podpore etického podnikania, zlepSeni konkurencieschopnosti na digitalnom trhu a v poskytnuti efektivnych rieSeni sporov, o vedie

k transparentnejSiemu a zdravSiemu digitdlnemu trhovému prostrediu.

Nadvaznost na sucasné a predchadzajlce aktivity

Ochrane spotrebitela sa Zdruzenie AVES venuje od roku 2016. Projekt je Uizko spaty s predchadzajucimi aktivitami v oblasti poskytovania poradenskych sluzieb. V minulosti sa ukazalo, Ze traditné
stidne procesy mozu byt zdihavé a nakladné, ¢o &asto znizuje dostupnost spravodiivosti pre beznych ob&anov. Vdaka predchadzajlicim snaham o zefektivnenie rie$enia sporov sa podarilo vytvorit
zaklad pre sucasny projekt, ktory stavia na osved¢enych postupoch a prina8a nové technoldgie a metddy do procesu rieSenia konfliktov. Tento projekt nadvézuje na Uspechy minulej iniciativy a
rozSiruje ich o dalSie inovativne prvky, ¢im sa eSte viac prispdsobuje modernej dobe a potrebam sic¢asnej spolocnosti. Medzi priority aktivit zdruzenia, ktoré zdruzenie realizuje od poCiatku svojho
zalozenia patri:

o Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

o Zastupovanie spotrebitelov v sidnych sporoch

o Informovanie a zvySovanie pravneho povedomia spotrebitelov
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o Vymahanie prav spotrebitelov
o  Zvy3ovanie Urovne ochrany spotrebitelov
o Vzdelavanie spotrebitefov
o Spolupraca so spotrebitelskymi organizaciami, ob&ianskymi zdruzeniami a inymi subjektami, élenstvo v strednej organizacii UNIA SPOTREBITELOV SR
Medzi najvacSie doterajSie Uspechy zdruzenia patri:
o  Poskytnuta pomoc viac ako 19 000 spotrebitelom
o Finan¢na hodnota v prospech spotrebitelov v sume viac ako 22 300 000,00 Eur
o Uspesna realizacia projektov 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016
o  Spolupraca so spotrebitelskymi organizaciami a ob&ianskymi zdruzeniami pri presadzovani prav spotrebitelov a spoloény postup pri vzdelavani spotrebitelov, kde do spoloénych aktivit
organizacii a zdruzeni bolo zapojenych uz viac ako 60 000 spotrebitelov
o  Takmer 100 % UspeSnost sudnych konani v prospech spotrebitelov
o Clenstvo v Komisii pre ochranu prav spotrebitefov pri Viybore Narodnej rady SR pre hospodarske zaleZitosti
o  Zaujem spotrebitelov o pravidelné seminare, prednasky a Skolenia
o Dobré meno v spoloénosti
Projekt kontinualne nadvazuje na predoslu ¢innost zdruZenia, konkrétne aktivity realizované projektami:
= PROJEKT 2024 - “Poradenské Cinnosti pre finan¢nych spotrebitelov* (podporeny dotaciou MH SR vo vySke 15 000,00 €)
= PROJEKT 2023 - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a MRS (podporeny dotaciou MH SR vo vyske 9 900,00 €)
= PROJEKT 2022 - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a MRS (podporeny dotaciou MH SR vo vy3ke 17.180,66 €)
= PROJEKT 2021 — Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a MRS
= PROJEKT 2020 - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a MRS
= PROJEKT 2019 - Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
= PROJEKT 2018 - OCHRANA SPOTREBITEL'A V SPECIFICKEJ OBLASTI
Vetky aktivity predkladatela boli v minulosti hradené z vlastnych prostriedkov predkladatela a dobrovolnickou ¢innostou ¢lenov ZdruZenia AVES. Projekty 2024, 2023 a 2022 boli podporené aj
dotaciou z dielne MH SR. Naklady spojené s aktivitami s podporené z dobrovolnych prispevkov €lenov Zdruzenia AVES, ¢lenov spolupracujucich spotrebitelskych organizacii, ¢lenov

spolupracujucich ob&ianskych zdruZeni a dobrovolnymi prispevkami spotrebitelov, ako aj mensimi darmi od réznych dal3ich subjektov, ktoré vSak nepokryvaji komplexne odmeny pracovnikov.
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UDRZATELNOST PROJEKTU

Udrzatefnost' projektu je kii¢ovym aspektom jeho dlhodobého uspechu. Aby sa zabezpecila jeho Zivotaschopnost, projekt vyuziva model, ktory spaja odborné pravne poradenstvo s inovativnymi
technologiami a metédami mediacie. Tento model umoziuje nepretrzité zlepSovanie a adaptaciu na nové vyzvy, ¢im zostava relevantny a efektivny aj v buddcnosti. Jednym z hlavnych pilierov
udrzatelnosti je neustéla edukacia a Skolenie odbornikov zapojenych do projektu. Tym sa zabezpeduje, ze tito odbornici st vzdy pripraveni poskytnut kvalitné a aktualne poradenské sluzby.
Okrem toho je projekt navrhnuty tak, aby bol finanéne sebestagny, s ciefom minimalizovat zavislost na externych zdrojoch financovania. Dal$im vyznamnym prvkom udrzatelnosti je zapojenie
komunity a vytvorenie silnej siete spoluprace medzi réznymi zainteresovanymi stranami vratane pravnikov, mediatorov, sudov a ob¢ianskych organizacii. Tym sa podporuje vymena znalosti a
skusenosti, ¢o prispieva k neustalemu zlepSovaniu procesov a postupov rieSenia sporov. Projekt tiez vyuziva moderné technoldgie, ako st digitalne platformy a online nastroje na poradenstvo
a mimosudne rieSenie sporov, ¢o umoziuije SirSiu dostupnost sluzieb a ich efektivnejSie poskytovanie. Tieto technoldgie zlepSuju komunikaciu medzi stranami, urychluji proces rieSenia sporov a
znizuju naklady spojené s tradi¢nymi sudnymi procesmi. Celkovo vzaté, projekt poskytovania poradenstva a mimostudneho rieSenia sporov je navrhnuty tak, aby bol udrzatelny a prispdsobivy, ¢im

zabezpecuje dlhodobu dostupnost spravodlivosti pre vSetkych ob&anov.

Udrzatelnost tohto projektu je zabezpecena niekolkymi faktormi, ktoré podporuju jeho dlhodobd Uspesnost:

Finan¢na udrzatelnost - Projekt ma stabilné finanéné zazemie, ktoré zabezpeci jeho dlhodobé fungovanie. Finanéné prostriedky predkladatel ziska prostrednictvom dobrovolnych a &lenskych
prispevkov, darov, partnerskych dohdd s organizaciami, ktoré maju zaujem na ochrane spotrebitel'skych prav a prostrednictvom grantu v pripade schvélenia dotacie.

Technologicka udrzatelnost - Vybudovanie a udrZiavanie modernych technologickych platforiem, ktoré umoznia efektivne poskytovanie poradenstva a rieSenie sporov, je kii¢ové pre uspech
projektu. Technologické inovacie a pravidelna aktualizacia systémov zabezpedia, ze projekt bude schopny reagovat' na meniace sa potreby spotrebitelov a trhové podmienky.

Personalna udrzatelnost - Zabezpedenie kvalifikovaného a motivovaného personalu, ktory je schopny poskytovat kvalitné poradenstvo a podporu spotrebitelom, je nevyhnutné pre dlhodobl
udrzatelnost projektu. Investicie do 8koleni a profesionalneho rozvoja poradcov su klti¢ové pre udrzanie vysokych Standardov sluZieb.

Ekologicka udrZatelnost - Projekt tiez zohladiuje ekologické aspekty a hfada spdsoby, ako minimalizovat svoj dopad na Zivotné prostredie. Pouzivanie digitalnych néstrojov a rieSeni prispieva k
znizeniu spotreby papierovych materidlov a energetickych nakladov.

Vplyv projektu na spoloénost - Projekt bude mat vyznamny pozitivny vplyv na spoloénost tym, Ze posilni prava spotrebitelov, zvySi déveru v trhovl ekonomiku a zabezpeéi spravodlivejSie rieSenie
sporov. Spotrebitelia budi mat pristup ku kvalitnému poradenstvu a efektivnym mechanizmom rieSenia sporov, ¢o zvysi ich spokojnost a déveru.

ZlepSenie spotrebitelskych skisenosti - Spotrebitelia budu lepSie informovani o svojich pravach a povinnostiach, ¢o im umozni robit' informovanejSie rozhodnutia a efektivnejSie riesit svoje
problémy.

Posilnenie pravneho rdmca - Projekt prispeje k posilneniu pravneho ramca na ochranu spotrebitelskych prév v digitdlnom prostredi. Spolupraca s legislativnymi a regulanymi organmi zabezpeci,

Ze prava spotrebitelov budl adekvatne chranené a Ze budi mat pristup k G¢innym mechanizmom rieSenia sporov.
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Podpora digitalnej inkluzie - Projekt tiez podpori digitalnu inkluziu tym, Ze zabezpeci, aby vSetci spotrebitelia mali pristup k poradenstvu a rieSeniu sporov bez ohladu na ich digitalne zruénosti

alebo pristup k technolégiam. To prispeje k rovnosti a spravodlivosti v digitalnom prostredi.

PLANY DO BUDUCNA
V sti¢asnom rychlo sa meniacom svete je nevyhnutné planovat buducnost s ohfadom na nové vyzvy, technologie a potreby spolocnosti. Plany do buducna zahrfiuju nielen pokragovanie v

uspesnych projektoch, ale aj implementaciu novych pristupov a inovacii, ktoré prinesu spoloéenské a ekonomické benefity.

Rozsirenie existujlcich projektov - Uspesné projekty zamerané na poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimostidne riesenie sporov budu rozsirené nielen regionalne, ale aj na celonarodnej
urovni. Ciefom je zabezpecit, aby tieto sluzby boli dostupné vSetkym obéanom bez ohladu na ich geograficki polohu. Tym sa zvysi informovanost verejnosti o ich pravach a poskytne podpora pri
rieSeni sporov.

Digitalna transformacia - Jednym z kli€ovych aspektov buducich planov je digitalna transforméacia. Implementacia modernych technoldgii umozni efektivnejSie poskytovanie sluzieb, ¢i uz ide o
online poradenstvo, digitalne platformy na rieSenie sporov alebo vyuzitie umelych inteligencii pri analyze dat a predikciach. Digitalna transformacia prinesie zvySenu efektivitu, dostupnost a
pohodinost pre spotrebitelov.

Vizdelavanie a rozvoj odbornych schopnosti - Buducnost si vyZaduje neustale vzdelavanie a rozvoj odbornych schopnosti. Planujeme investovat do $koleni a programov pre odbornikov v oblasti
spotrebitelského poradenstva a mediécie. Vy3koleni odbornici budu schopni poskytovat kvalitné sluzby a prispievat k rozvoju lokélnych komunit.

Nové vzdelavacie programy - Medzi planované aktivity patri vytvorenie novych vzdelavacich programov zameranych na prava spotrebitelov, etické podnikatelské praktiky a efektivne rieSenie
sporov. Tieto programy budu dostupné pre Siroku verejnost, ¢im sa zvysi celkova informovanost a kompetencie ob¢anov.

Podpora miestneho podnikania - Podpora miestneho podnikania je jednym z hlavnych ciefov buddcich planov. Spotrebitelia, ktori maju istotu, Ze ich prava st chranené, budd ochotnejsi investovat
do miestnych produktov a sluZieb. Tym sa posilni miestny ekonomicky rozvoj a zvySi sa prosperita regiénov.

Inovaéné podnikatelské projekty - Podpora inovaénych podnikatelskych projektov prinesie nové prilezitosti pre miestne podniky. Planujeme vytvarat programy na podporu startupov, poskytovat
poradenstvo a finanénu pomoc pre inovativne podnikatelské napady. Tym sa zvySi konkurencieschopnost a kreativita lokélnych podnikatelov.

Spolupréca s institlciami a organizaciami - Spolupraca s instituciami a organizaciami je kli¢om k uspechu buducich planov. Planujeme nadviazat partnerstva s viadnymi indtiticiami, neziskovymi
organizaciami a sukromnym sektorom, aby sme zabezpegili efektivne poskytovanie sluzieb, podporu rozvoja a implementaciu inovacii.

Medzinarodna spolupraca - Medzinarodna spolupraca prinesie nové perspektivy a poznatky. Planujeme zU¢astiovat sa medzinarodnych konferencii, vymeny skisenosti a spoluprace s

organizaciami z inych krajin, aby sme ziskali in3piraciu a rozsirili nase obzory.
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Plany do budlcna st zamerané na komplexny rozvoj a inovacie, ktoré prinesu spolocenské a ekonomické benefity. RozSirenie existujucich projektov, digitalna transformacia, vzdelavanie, podpora
miestneho podnikania a spolupraca s intitlciami a organizaciami su kli¢ové kroky k dosiahnutiu nasich cielov. Vdaka tymto planom budeme schopni zabezpedit ochranu prav spotrebitelov,

podporit miestny ekonomicky rozvoj a vytvarat pracovné prilezitosti, ¢im prispejeme k stabilite a prosperite spolo¢nosti.

SPOLUPRACA NA NARODNEJ A MEDZINARODNEJ UROVNI
Spolupraca na narodnej trovni je dalSim dolezitym aspektom udrzatelnosti projektu. Projekt aktivne hfada moznosti spoluprace s roznymi Statnymi institiciami a organizaciami, ktoré mozu prispiet
k jeho uspechu. Cielom je vytvorit harmonicky systém, kde pravne poradenstvo a mediacia su integrované do narodnych politik, aby sa zabezpedila ich dostupnost a efektivnost pre vSetkych

obc&anov. Tato spolupraca zahfia aj vytvaranie legislativnych ramcov, ktoré podporuji mimostdne rieSenie sporov ako preferovany spdsob rieSenia konfliktov.

Jednym z klugovych krokov je implementacia narodnych iniciativ na podporu vzdelavania verejnosti o moznostiach mimostidneho rieSenia sporov. Specialne programy a kampane st navrhnuté
tak, aby informovali obanov o vyhodach pravneho poradenstva a mediacie, a aby zvysili ich déveru v tieto procesy. Tato osvetova Cinnost ma za ciel motivovat ob&anov k aktivnemu vyuzivaniu
ponukanych sluZieb a prispiet k vytvoreniu kultary, kde mimosudne rieSenie sporov je beznou praxou. Okrem toho projekt spolupracuje s akademickymi institiciami na vyskume a vyvoji novych

metdd a nastrojov, ktoré mézu zlepsit procesy mediécie a pravneho poradenstva.

Vymena znalosti a skisenosti medzi odbornikmi vedie k neustalemu zdokonalovaniu postupov a technoldgii, ktoré st nasledne implementované v praxi, ¢im sa zabezpecuje ich aktualnost a
ucinnost. Spolupraca na narodnej Urovni je teda nevyhnutna na dosiahnutie cielov projektu a jeho dihodobej udrzatelnosti. Vytvorenim silného partnerstva medzi Statnymi intitGciami, ob&ianskymi

organizaciami a odbornikmi sa vytvéra zaklad pre efektivne a dostupné rieSenie sporov, ktoré bude prinosom pre vSetkych ob&anov.

Spolupréca na medzinrodnej Urovni je dalSim vyznamnym pilierom rozvoja a udrzatelnosti projektu. Vzajomna vymena skisenosti a osvedéenych postupov s medzinarodnymi partnermi umoziuje
ziskat nové poznatky, ktoré mozu byt aplikované v domacej praxi. Medzinarodna siet partnerov poskytuje pristup k inovativnym metédam a technolégiam, ktoré mézu vyznamne prispiet k zlepSeniu
procesov rieSenia sporov. Spoloéné vyskumné projekty a vymeny odbornikov mdzu vyrazne podporit vyvoj novych nastrojov a stratégii, ktoré zvySuju efektivnost a dostupnost poradenstva a
alternativneho rieSenia sporov. Medzindrodna spolupréca tieZ otvara dvere k finanénym zdrojom a grantom, ktoré mozu byt pouZité na realiz&ciu novych iniciativ a rozSirenie existujdcich sluZieb.
Participacia na medzinarodnych vyzvach a programoch financovania umozriuje projektu ziskat dodatocné prostriedky na svoj rozvoj a inovacie. V neposlednom rade, medzinarodny rozmer projektu
prispieva k budovaniu pozitivneho imidzu a zvy$ovaniu jeho prestize. Uspechy a vysledky dosiahnuté v ramci spolupréce so zahraniénymi partnermi sliZia ako dokaz kvality a efektivnosti

poskytovanych sluZieb, o moze motivovat dalSie organizacie a intitucie k zapojeniu do projektu.
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Spolupraca a aktivity na narodnej urovni, na ktorych sa predkladatel podielal

UNIA SPOTREBITELOV SLOVENSKA - predkladater je riadnym lenom strednej organizacie, ktorej cielom je zastupovanie zaujmov &lenskych organizacii a
spotrebitelov vo vztahu k organom Statnej sprévy, obchodnikom a inym subjektom na narodnej a medzinarodnej trovni.

Spoloéné Skolenia poverenych oséb ARS, mediatorov, poradcov zastupuijucich spotrebitefov v sidnych a mimosudnych konaniach a dobrovolnikov.

Narodna banka Slovenska — Odbor ochrany finanénych spotrebitelov — Banska Bystrica

Seminar diia 12.12.2024: Vymahanie pohladavok z Gverov a starostlivost o klienta v omeskani.

Seminar dia 7.11.2023:; Klamliva obchodna praktika pri propagacii finanénych produktov; Nekala obchodna praktika a neprijatefna zmluvna podmienka pri likvidacii
poistnej udalosti; Poistné produkty a nekalé obchodné praktiky; Sprostredkovanie Uverov a sidna prax; Odborna starostlivost veritela pri poskytovani refinanénych
Seminar dia 9.12.2022: Oblast spotrebitelské uvery a Uvery na byvanie - Posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat Uver — Mgr. Marek Magyar; Vyméahanie
pohladavok z Uveru — lektor: JUDr. Zuzana Holakova, LL.M; Nasledky poruenia povinnosti veritela — lektor: JUDr. Jakub KeraCik

Pracovné stretnutia — MH SR: Skolenia subjektov ARS

Spotrebitel'sky dialog na Slovensku: Smerom k budlcnosti: Ochrana zranitelnych spotrebitelov (nielen) v digitdlnom veku - podujatie sa uskutonilo 8. marca 2024.
Téma podujatia: Stratégia spotrebitelskej politiky na roky 2020 — 2025 s nazvom Nova agenda pre spotrebitelov

Zastupovanie spotrebitelov v mimosudnych a sudnych sporoch v spolupraci so spotrebitelskymi organizaciami a advokatmi

Alternativne rieSenie sporov v ramci SR a prostrednictvom platformy RSO

Rokovania Komisie pre ochranu prav spotrebitefov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zélezitosti na péde Narodnej rady SR, ktorej Zdruzenie AVES bolo
vymenované za riadneho €lena. ZdruZenie AVES sa pravidelne zU€astriovalo rokovani zvolanych poslankyriou Narodnej rady SR Magdou Sulanovou.

Zakon o Zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zujmov spotrebitefov: ZdruZenie AVES pripomienkovalo névrh zakona

Spotrebitel'ské organizacie: Skvalitnenie verejnej politiky v implementécii kolektivnej ochrany spotrebitelov - pozitivny vplyv na trh, Rada pre spotrebitelski politiku a jej
sfunkénenie, Zastupcovia pracovnej skupiny pre spotrebitelsku politiku — netuéast spotrebitelskych organizacii, Efektivnost a uéinnost ochrany spotrebitelov v SR —

hodnotenie stgasného stavu, Stav spotrebitelskej gramotnosti spotrebitelov na Slovensku — hodnotenie stgasného stavu, Specifikacia problémov pri realizacii ochrany
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spotrebitelov — hodnotenie sicasného stavu, Navrhy na zvySenie efektivnosti a zlepSenie ochrany spotrebitelov v SR — podpora spotrebitelskych organizacii formou
Statnych dotéacii, Ochrana finanéného spotrebitela — problematika pri vydévani platobnych rozkazov vy$Simi sudnymi uradnikmi, problematika dobrovolnych draZieb,
problematika exekucii, problematika inkasnych spolo¢nosti

= 02 Slovakia ,,NevyZiadana komunikacia“ - podpora aktivity mobilného operatora

= EK - Prava spotrebitelov — prispdsobenie mimosudneho riedenia sporov digitalnym trhom

= Cesko-slovensky defi spoluprace

Prezentacia a propagacia smerom k verejnosti

Cielom vlastnej efektivnej informacénej a komunikacnej stratégie je predovsetkym zvySenie informovanosti odborne; i laickej verejnosti o Ulohach, &innostiach, opatreniach a praci
Zdruzenia AVES a jeho partnerov, a podpora nenasilnej formy zvySovania spotrebitel'skej gramotnosti spotrebitelov. Dlhodobym zamerom je posilnenie vyznamu ochrany prav
spotrebitelov a zacatie dialogu s verejnostou, zalozeného na pravidelnej, otvorenej a transparentnej komunikacii. Dolezitym a nezanedbatelnym doplnkom komunikacie su
publikaéné aktivity. Plan hlavnych uloh v oblasti informaénej a komunikacnej stratégie zdruZenia vychadza z aktivit zameranych v jednotlivych mesiacoch na konkrétne cielové

skupiny spotrebitelov a pokryva prierezovo vSetky €innosti, ktorym je potrebné v zvySenej miere venovat pozornost.

Vlastné webové sidlo - Vlastné webové sidlo www.zdruzenieaves.sk je centralnym bodom prezentacie zdruzenia. Jeho dizajn je atraktivny a prehladny, ¢im zaistuje jednoduchu

navigaciu pre uzivatelov. Sidlo obsahuje komplexné informacie o zdruzeni, vratane jeho historie, poslania, cielov a organizaCnej truktury. Délezitou suCastou su aj kontaktné
informacie a moznost priamo komunikovat so zastupcami zdruzenia prostrednictvom kontaktného formuléra alebo online chatu.

Webové stranky a blogy — Oficialne webové stranky zdruzenia st komplexnym zdrojom informécii o jeho €innosti, cieloch a aktivitach. Stranky su uZivatelsky privetivé, pravidelne
aktualizované a optimalizované pre mobily. Obsahuji sekcie ako novinky, kalendar podujati, blogy, tlatové spravy, fotogalérie a videa. Webové stranky tieZ poskytuju moznost
prihlasenia sa na odber newslettera, ¢o umozriuje zdruZeniu pravidelne informovat svojich podporovatelov o doleZitych udalostiach a novinkach.

Socialne média a online platformy - Sociélne siete su v su¢asnosti jednym z najefektivnejSich nastrojov na komunikaciu so Sirokou verejnostou. Zdruzenie AVES vyuZiva platformy
Facebook a Instagram na pravidelné zdielanie noviniek, udalosti, Uspechov a déleZitych ozndmeni. Prispevky su vizuélne atraktivne, s kvalitnymi fotografiami a grafikou, a
obsahuju relevantné informacie, ktoré zaujmu cielovu skupinu. Interakcia s nasledovnikmi je kli¢ova — zdruZenie odpoveda na komentare, otadzky a podnety, ¢im buduje silnd

komunitu a vztahy s verejnostou. Pravidelné aktualizacie, vizuélne pritazlivy obsah a interaktivne prispevky mozu pomdct zvysit angazovanost a povedomie o organiz&cii.
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http://www.zdruzenieaves.sk/

SEO - Optimalizacia pre vyhladavace (SEO) je ddlezity aspekt, ktory zabezpeduje, ze webova stranka organizacie bude lahko najditelna pre ludi hladajucich informacie o
spotrebitelskych pravach a organizaciach.

Propagacné materialy - Letaky, brozary a plagaty su tradiéné, no stale u€inné nastroje na propagéaciu. Tieto materidly su vizuélne pritaZlivé, obsahuji zakladné informécie o
organiz&cii a jej aktivitach, a su distribuované na miestach s vysokou frekvenciou ludi, ako st komunitné centra, obchody a verejné priestranstva.

Média - Prezentacia zdruZenia v televizii a radiu je efektivnym spdsobom, ako oslovit' Siroké spektrum verejnosti. ZdruZenie pravidelne spolupracuje s médiami na priprave
reportazi, rozhovorov a diskusii, kde predstavuje svoje projekty, Uspechy a plany do buducnosti. Radiové a televizne vysielanie poskytuje moznost osobného kontaktu so Sirokou
verejnostou a zvySuje povedomie o ¢innosti zdruZenia.

Tlac - Publikovanie ¢lankov, tlaGovych sprav a inzeratov v tladi je tradicnym, no stale ucinnym spésobom komunikacie. Zdruzenie udrziava vztahy s vyznamnymi periodikami a
Casopismi, kde pravidelne zverejfiuje svoje novinky, Uspechy a oznamenia. Tladové spravy su starostlivo zostavené a obsahuju vSetky doleZité informacie, ktoré zaujmu Citatelov
a poskytuju im uceleny obraz o €innosti zdruZenia.

Verejné prezentacie a prednasky - Organizovanie verejnych prezentacii, prednasok a diskusii na aktualne témy spojené so spotrebitelskymi pravami a ochranou pomaha priblizit
organizéciu verejnosti. Odbornici a zastupcovia organizacie mdzu prezentovat svoje nazory, zdielat skisenosti a odpovedat na otazky uc¢astnikov, ¢im buduju déveru a autoritu.
Spolupraca s inymi organizaciami a komunitami

o Partnerstva a aliancie - Spolupréaca s inymi organizaciami, neziskovymi zdruzeniami a komunitnymi skupinami pomaha rozSirit dosah a vplyv spotrebitelske;
organizacie. Partnerstva zahfaju spolocné projekty, kampane, podujatia a vymeny informacii a skusenosti.

o Sietovanie a U¢ast na podujatiach - U¢ast na konferenciach, seminaroch a workshopoch je vynikajucou prileZitostou na prezentaciu organizacie, nadviazanie novych
kontaktov a zdielanie poznatkov. Aktivne zapojenie do odbornych a komunitnych podujati posilfiuje reputaciu a autoritu organizécie v oblasti ochrany spotrebitel'skych
prav.

Uginna prezentacia a propagacia spotrebitelskej organizacie smerom k verejnosti je neoddelitelnou sugastou jej ispechu a schopnosti plnit svoje poslanie. Kombinagia tradiénych
a modernych foriem komunikacie, spolupraca s inymi organizaciami a aktivne zapojenie do verejnych a odbornych diskusii mézu poméct zvysit povedomie, déveru a podporu

verejnosti. Dosledné planovanie, kreativny pristup a neustala aktualizacia stratégii su kft¢om k Uspechu v tomto dynamickom a konkurenénom prostredi.
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E. Cestné vyhlasenia ziadatefa

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuije, Ze $tatutéarny organ Ziadatela, ¢lenovia $tatutarneho orgénu Ziadatela alebo iné osoby opravnené konat v mene Ziadatela nekonali v mene pravnickych osob,

ktoré zanikli a nevysporiadali finan¢né vztahy so Statnym rozpo&tom a nie st vyliéenymi zastupcami podla osobitného predpisu.

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuje, 7e na predlozeny projekt alebo jeho &ast Ziadatel neZiadal finan&ny prispevok zo $tatneho rozpottu, prostriedkov Eurépskej tnie, z rozpodtu iného organu

verejnej spravy alebo inej osoby hospodariacej s prostriedkami Statneho rozpoctu.
Statutarny organ ziadatela vyhlasuje, Ze véetky Udaje uvedené v tejto Ziadosti a jej prilohach su pravdivé.

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuje, Ze Ziadost a projekt schvalil a odsthlasil ich prediozenie.

V Bratislave, dfia 12. marca 2025 ZdruZenie na ochranu prav obéana — AVES
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