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o NAS
Zdruzenie na ochranu prav ob&ana — AVES je vyznamnou spotrebitelskou organizaciou na Slovensku. Jej hlavnym cielom je chranit prava a zaujmy spotrebitelov a zabezpeit, aby mali pristup
k informéaciam, ktoré im umoznia robit informované rozhodnutia. ZdruZenie AVES sa zasadzuje za spravodlivé praktiky na trhu a poskytuje podporu spotrebitefom v otazkach tykajucich sa
spotrebitelskych prav. Je zakladajicim &lenom strenej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR.
Historia
Zdruzenie AVES bolo zaloZené v roku 2016 skupinou nadSenych aktivistov, ktori videli potrebu organizacie, ktora by ochrariovala prava spotrebitelov. Od svojho vzniku organizécia presla mnohymi

zmenami, rozsirila svoje aktivity a etablovala sa ako renomovana inétittcia v oblasti prav spotrebitelov.

Organy zdruzenia

= Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom zdruzenia, ktoré sa schadza najmenej dvakrat do roka, podla potreby vzdy, ked si to vyzaduije situacia. Valné zhromazdenie vedie predseda,
spolu s dvoma podpredsedami. Valného zhromaZzdenia sa zU€astiuju vSetci riadni Elenovia. Valné zhromazdenie je nevyhnutnym prvkom demokratického riadenia organizacie.
Umoznuje ¢lenom podielat sa na rozhodovani o délezitych otazkach, kontrolovat €innost organov a zabezpedit transparentnost a zodpovednost v riadeni spoloénosti.

=  Rada zdruZenia je klu€ovym riadiacim organom, ktory zohrava vyznamnu Ulohu v sprave a vedeni zdruZenia. Jej hlavnou Ulohou je zabezpecit, aby organizacia fungovala efektivne,
transparentne a v stlade so stanovenymi cielmi a hodnotami. Radu zdruZenia tvori predseda a dvaja podpredsedovia.

= Kontrolnd komisia je ustanovend na dohlad nad &innostou predstavenstva. Jej Glohou je zabezpeit, aby vSetky rozhodnutia a aktivity organizacie boli v sulade so stanovami a pravnymi
predpismi. Komisia vykonava pravidelné kontroly a audity, hodnoti finan¢nu situdciu a zodpovednost orgénov a predklada svoje spravy na valnom zhromazdeni. Je délezitym néstrojom
na ochranu prav a zaujmov €lenov a prispieva k transparentnosti a doveryhodnosti organizacie. Kontrolnd komisiu tvori predseda a dvaja podpredsedovia.

= Poradna komisia je zriadena za U&elom poskytovania odbornych odpori¢ani a usmerneni predstavenstvu. Jej €lenmi st experti v réznych oblastiach, ktorych znalosti a skusenosti st
nenahraditelné pri rieSeni komplexnych problémov a vyziev, ktorym organizécia Celi. Komisia sa stretdva pravidelne, aby prejednavala aktualne otazky, navrhovala stratégie a
poskytovala svoje nezdvislé nazory na rozne aspekty riadenia a Cinnosti zdruZenia. Poradna komisia je klu¢ovym faktorom pri formovani dihodobych cielov a rozhodnuti, ktoré

napomahaju k udrzatelnému rastu a Uspechu organizacie. Poradna komisia je zlozena z predsedu a Siestich podpredsedov.

Poslanie a ciele

Hlavnym poslanim Zdruzenia AVES je zabezpedit, aby kaZdy spotrebitel mohol vyuZivat svoje préva a obhajovat svoje zaujmy. Medzi hlavné ciele patri:
= Poskytovanie informéacii a edukéacia spotrebitelov
= Monitorovanie trhu a identifikacia neférovych obchodnych praktik

=  Podpora a poradenstvo spotrebitefom pri rieSeni sporov
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Ochrana spotrebitel'skych prav na legislativnej Grovni

Zaloby na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov

Aktivity a projekty

Zdruzenie AVES sa aktivne zapaja do réznych projektov a kampani, ktoré maju za ciel zlepSit postavenie spotrebitelov. Medzi najvyznamnejSie z nich patria:

Kampari proti neférovym zmluvam: ZdruZenie identifikuje a verejne odsudzuje zmluvy, ktoré su pre spotrebitelov nevyhodné a nespravodlivé.

Poradenské sluzby: Organizacia poskytuje bezplatné pravne poradenstvo pre spotrebitelov, ktori sa stretavaju s problémami v oblasti spotrebitel'skych prav.

Edukacia a tréningy: ZdruZenie organizuje seminare, workshopy a prednasky, kde spotrebitelov informuje o ich pravach a moznostiach, ako sa branit proti neférovym praktikam.
Spolupréaca s institiciami: ZdruZenie Uzko spolupracuje so Statnymi instituciami, aby zabezpecila efektivnu ochranu préav spotrebitelov na legislativnej trovni.

Spolupréaca s ob¢ianskymi zdruzeniami: Organizacia profituje zo spoluprace s obianskymi zdruzeniami, ktoré su zdrojom cennych informécii, skiisenosti a kontaktov. Spolupraca zahffia
spolo&né projekty, konzultacie, Skolenia alebo verejné kampane, ktoré prispievaju k dosiahnutiu spolo&nych ciefov. Ugast obgianskych zdruZeni na valnych zhromazdeniach a diskusiach
zabezpedi, Ze hlas verejnosti a zainteresovanych stran bude zohladneny pri rozhodovani a nastavovani stratégii organizacie. Takato spolupraca tieZ posilfiuje imidZ organizacie ako

zodpovedného a angazovaného subjektu, ktory sa aktivne podiela na rieSeni spoloCenskych problémov a prispieva k pozitivnym zmenam v komunite.

V/yznamné Uspechy

Za svoju existenciu dosiahla organizacia mnoho vyznamnych Uspechov. Medzi najddleZitejSie patri:

PrispOsobenie legislativy v prospech ochrany spotrebitelov
Uspesné vyrieSenie stoviek sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi
ZvySenie povedomia verejnosti o pravach spotrebitelov

Implementacia vzdeldvacich programov pre mladych spotrebitelov

Buduce vyzvy a plany

Zdruzenie AVES si je vedomé, Ze ochrana prav spotrebitelov je neustaly proces, ktory vyZaduje neustalu pozornost a prispdsobovanie sa meniacim sa podmienkam na trhu. Medzi hlavné vyzvy,

ktorym organizécia Celi, patri:

Adaptécia na digitalnu ekonomiku a ochrana prav spotrebitelov v online prostredi
RieSenie problémov spojenych s novymi obchodnymi modelmi a technoldgiami
Posilnenie spolupréace so zahraniénymi spotrebitelskymi organizaciami

Rozsirenie dosahu a viditefnosti organizacie v ramci Slovenska
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Zdruzenie na ochranu prav obCana — AVES je kltuovym hra&om v oblasti ochrany spotrebitelskych prav na Slovensku. Jeho dihoro¢na praca a nasadenie priniesli mnozstvo pozitivnych zmien a
zabezpecili, ze spotrebitelia maju silngjSi hlas a lepSiu ochranu. S pokradujucim Usilim a adaptaciou na nové vyzvy bude zdruzenie nadalej déleZitym pilierom v boji za spravodlivé a bezpe¢né

trhové podmienky pre vSetkych obCanov.

Hlavné aktivity:
Alternativne rieSenie sporov (ARS) - Alternativne rieSenie sporov je poskytované pre celé Uzemie Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie. Alternativne rieSenie sporov zhffia: spracovanie a analyzu
navrhov na ARS, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie dohody alebo oddvodneného stanoviska
Mimosudne rieSenie sporov (MRS) - MimosUdne rieSenie sporov zahffia: poradenstvo, konzultacie, podrobnu analyzu, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie spotrebitela s obchodnikom,
vypracovanie dohody, urovnanie sporu bez vypracovania dohody, a pod...
Sudne spory — Zdruzenie priamo na zaklade udeleného plnomocenstva zastupuije spotrebitelov v sidnych a exekuénych konaniach. V pripade rozhodnutia sidov zdruzenie vstupuje do sudnych
konani ako vedrajsi ucastnik na strane spotrebitela.

Kontrola spotrebitelskych zmlav - Celkova analyza spotrebitelskych zmldv, zmluvnych podmienok, neprimeranych drokov, sankénych arokov, zmluvnych pokut, spdsob uzatvorenia zmluvy a pod..

REALIZACIA PROJEKTOV
2024
1. Projekt: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov “Centrum ARS a poradenstvo pre spotrebitelov*
Cielom projektu bolo spristupnit’ kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri mimostudnom riedeni spotrebitelskych sporov, zvySit pravne povedomie spotrebitelov, zlepsit
vymozitelnost prav spotrebitelov, informovat spotrebitelov a zvySovat Groveri ochrany spotrebitelov v SR, vratane ¢lenskych $tatov EU. Vysledky projektu st meratelné

prostrednictvom zvolenych meratelnych ukazovatelov, ktoré st podrobne Specifikované vyssie v tabulkéch.

Pocet zapojenych spotrebitelov: 640
Pocet podnetov spolu Ciel 380 | Prijem: 658 | Splnenie na: 173,16 % | Ukoncené 644 | Neukoncené 14
Pocet otazok Ciel: 300 | Prijem: 476 | Splnenie na: 158,67 % | Ukonéené 474 Neukoncené 2
Pocet podnetov Ciel; 80 | Prijem: 182 | Spinenie na; 227,50 % | Ukonéené 170 | Neukoncené 12
Z toho na ARS: 10 | Ztoho ARS: 16 | Splnenie na: 160,00 % X X X X
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Zachranené prostriedky | Ciel: 100.000,00 € | Dosiahnutie: 186.213,71 € | Splnenie na: 186,21 % X X X X
Forma rieSenia pripadov
Podnety spolu Spolu Otazky Podnety na rieSenie
Poradenstvo 547 Poradenstvo 450 Poradenstvo 97
Mimosudne rieSenie sporu 95 Mimosudne rieSenie sporu X Mimosudne rieSenie sporu 95
Alternativne rieSenie sporu 16 Alternativne rieSenie sporu X Alternativne rieSenie sporu 16
Mediacia 0 Mediacia 0 Mediacia 0
Sposob vyriesenia pripadov
Poskytnuta informacia 486 ARS - dohoda 2
Odporucené na ARS, MRS alebo stdne konanie 58 ARS - odloZenie navrhu 7
Iny X ARS - odmietnutie navrhu 4
Dohoda 70 ARS - oddvodnené stanovisko 3
Ukonéené spotrebitelom 1
Prehlad o ¢erpani dotacie a spolufinancovanie realizacie projektu k 31.12.2024
POLOZKA DOTACIA CERPANIE ZOSTATOK ZDRUZENIE AVES DOBROVOLNICKA CINNOST
Odmeny - hlavna ginnost 11 809,00 Eur 11 809,00 Eur 0,00 Eur 10 422,50 Eur 10 422,50 Eur
Pausalne naklady 1 578,00 Eur 1 578,00 Eur 0,00 Eur 3151,00€ 0,00 €
Ekonomické sluzby 1 200,00 Eur 1 200,00 Eur 0,00 Eur 1 200,00 Eur 1 200,00 Eur
Administrativne sluzby 1 200,00 Eur 1 200,00 Eur 0,00 Eur 1 200,00 Eur 1 200,00 Eur
N&jom a energie - kancelarie 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur 1 590,00 Eur 0,00 Eur
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0,00 Eur
15 787,00 Eur

Telekomunikaéné sluzby

SPOLU

0,00 Eur
15 787,00 Eur

0,00 Eur
0,00 Eur

1.320,00 Eur
18 883,50 Eur

600,00 Eur
13 422,50 Eur

Celkovy rozpocet projektu: 48 093,00 Eur

Podiel dotacii na realizacii projektu: 32,83 % Podiel zdruzenia a dobrovolnictvo na realizacii projektu: 67,17 %

2. Projekt: Poskytovanie poradenstva spotrebiteflom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov v Specifickej oblasti “Poradenské Cinnosti pre finanénych spotrebitelov*
Cielom projektu bolo spristupnit’ kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri riedeni spotrebitelskych sporov, zvySovanie pravneho povedomia, zlepSenie vymozitelnosti prav
spotrebitelov, informovanosti spotrebitelov a zvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov v SR, vratane ¢lenskych tatov EU. Vysledky projektu si meratelné prostrednictvom

zvolenych meratelnych ukazovatelov, ktoré su podrobne Specifikované vysSie v tabulkach.

Pocet zapojenych spotrebitelov: 962

Polet podnetov spolu Ciel: 950 | Prijem: 1122 | Splnenie na: 118,11 % | Ukonéené 984 | Neukoncené 138

Pocet otdzok Ciel: 500 | Prijem: 536 | Splnenie na: 107,20 % | Ukon&ené 505 | Neukon&ené 31

Pocet podnetov Ciel: 350 | Prijem: 586 | Splnenie na: 167,43 % | UkonCené 479 | NeukonCené 107

Mimosudne rieSenie sporov | Ciel: 50 | Prijem: 97 | Splnenie na: 194,00 % | Ukon&ené 67 Neukon&ené 30
Dohoda: 45 X X X X X
Dohoda nebola dosiahnuta: 22 X X X X X

Sudne spory Ciel: 50 | Prijem: 117 | Splnenie na: 234,00 % | Ukon&ené 59 Neukonéené 58

Poradenstvo Otézky: 528 | Podnety: 497 X X X X

Poskytnuta informécia: 641
Zachranené prostriedky 1782 478,80 Eur X X X X X
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Forma rieSenia pripadov

Podnety spolu Spolu g Otazky Podnety na rieSenie
Poradenstvo 1025 Poradenstvo 528 Poradenstvo 497
Mimosudne rieSenie sporu 97 Mimosudne rieSenie sporu X Mimosudne rieSenie sporu 97
Alternativne rieSenie sporu X Alternativne rieSenie sporu X Alternativne rieSenie sporu X
Mediacia X Mediacia X Mediacia X

Sposob vyriesenia pripadov

Poskytnuta informacia 641 ARS - dohoda X
Odporucené na stdne konanie alebo ARS 218 ARS - odloZenie navrhu X
Sudne rozhodnutia - Iné 58 ARS - odmietnutie ndvrhu X
Dohoda 45 ARS - odévodnené stanovisko X
Ukoncené spotrebitelom X
Prehlad o erpani dotécie a spolufinancovanie realizacie projektu 01.07.2024 - 31.12.2024
POLOZKA DOTACIA CERPANIE ZOSTATOK ZDRUZENIE AVES DOBROVOLNICTVO
Odmeny - hlavna €innost 13 500,00 13 500,00 0,00 25 515,00 25515,00
Pausalne naklady 1500,00 1500,00 0,00 X X
Ekonomické sluzby X X X 1.800,00 1.800,00
Administrativne sluzby X X X 1.800,00 1.800,00
Publicita projektu X X X 600,00 600,00
Najom a energie - kancelarie X X X 1590,00 X
Telekomunikacné sluzby X X X 1260,00 X
SPOLU 15 000,00 € 15 000,00 € 0,00 € 32 565,00 € 29 715,00 €
Celkovy rozpocet projektu: 77 280,00 €
Podiel na realizacii projektu: Dotécia: 19,41 % Zdroje organizécie: 42,14 % Dobrovolnicka €innost: 38,45 %
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Projekty
v' zefektiviiuji a profesionalizuju systém poskytovania bezplatného poradenstva a mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na celom Gzemi Slovenska
prinasaju mimosudne rieSenie sporov pre vietky druhy a oblasti spotrebitelskych sporov v rdmci jednej poradenskej siete
kvalitne a aktualne monitoruju potreby spotrebitelov, obchodné praktiky a zmluvné podmienky a presadzuju spotrebitel'sku politiku v regiénoch
presadzuju a uplatfiuju spotrebitelské prava a pravo na odSkodnenie
pripravuju praktické navrhy na zlepSenie pravnej Upravy ochrany spotrebitela a vzdelavania

kontinualne a nenasilne zvykovou skisenostou buduju tradiciu mimostdneho rieSenia sporov

AN N N NN

ponukaju Statisticky prehlad systémovych a legislativnych prekazok, ktoré brania v efektivnejSom uplatiovani spotrebitelskych prav, ¢im intenzivnejSie a flexibilnejSie
prepajaju spotrebitelsku politiku s potrebami praxe

buduiju tradiciu stabilnej ochrany prav spotrebitelov

odlah¢uju sudy, spristupfiuju pravnu ochranu sociélne i zdravotne hendikepovanym skupindm obyvatelstva, odbUravaju diskriminaciu a predsudky

pozitivne stimuluju konkurenciu medzi obchodnikmi

zvySuju kvalitu komunikacie a dovery medzi spotrebitefmi a obchodnikmi

aktivne a frekventovane vyuzivaju existujice stdne rozhodnutia v mimosudnej praxi

AN N N NN

Setria financné prostriedky dariovym poplatnikov SR

Spolocensky a regionalny vyznam a prinos projektov Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
Projekty zamerané na poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov maju hiboky spolocensky a regionalny vyznam. V dnesnej rychlo
sa meniacom svete su spotrebitelia ¢asto vystaveni riziku zneuzitia a podvodov. Tieto iniciativy nielenZe poskytuju potrebnt podporu spotrebitelom, ale tieZ prispievaju k
stabilizacii trhu a zvySovaniu kvality podnikatelského prostredia.
Spologensky vyznam projektov
Ochrana prav spotrebitelov - Poradenstvo spotrebitelom je kritické pre ochranu ich prav. Bez spravnej informovanosti su spotrebitelia ¢asto zranitelni vo¢i nekalym obchodnym
praktikam. Tieto projekty poskytuju informacie o pravach a povinnostiach spotrebitelov, ¢im zvySuju ich schopnost robit informované rozhodnutia. Pristup k poradenstvu umoziuje

spotrebitelom branit sa proti zneuzivaniu a podvodom, ¢o zvySuje celkovl bezpeénost a doveru na trhu.
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Prevencia konfliktov - MimosUdne rieSenie spotrebitelskych sporov je efektivnym spdsobom, ako predchédzat dlhotrvajucim pravnym konfliktom. Konflikty medzi spotrebitefmi a
podnikatelmi mézu viest k znatnym finanénym a emocionélnym nakladom. Alternativne rieSenia sporov, ako je mediécia, umozniuiju rychle a efektivne uzavretie konfliktov, ¢im
sa minimalizuje z&taz na pravny systém a znizuju sa naklady pre obe strany.

ZvySovanie kvality podnikatel'skej praxe - Tieto projekty tieZ prispievaju k zvySovaniu kvality podnikatelskej praxe. Poskytovanim poradenstva a alternativnych rieSeni sporov sa
vytvéra tlak na podnikatefov, aby dodrziavali etické normy a poskytovali kvalitné sluzby. Spotrebitelia, ktori maju pristup k informacidm a podpore, su lepSie schopni identifikovat

a bojovat proti nekalym obchodnym praktikam, ¢o vedie k vy$Sej kvalite produktov a sluzieb na trhu.

Regionalny vyznam projektov

Dostupnost' sluzieb pre Siroku verejnost - Regionalne roz$irenie projektov zaruduje, ze sluzby poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov su dostupné Sirokej verejnosti,
vratane vzdialenych a menej rozvinutych oblasti. To je zasadné pre rovnost pristupu k spravodiivosti a ochrane prav spotrebitelov bez ohfadu na ich geografick(i polohu. Siroka
dostupnost sluZieb prispieva k zvySovaniu informovanosti verejnosti o ich pravach a podpore v pripade sporov.

Podpora miestneho ekonomického rozvoja - Efektivne rieSenie spotrebitelskych sporov a poskytnutie poradenstva ma pozitivny vplyv na miestny ekonomicky rozvoj. Prispieva
ku stabiliz&cii trhu a posilneniu dovery medzi miestnymi podnikatelmi a spotrebitefmi. Ked' spotrebitelia citia, Ze ich prava su chranené, su ochotnejsi investovat’ do miestnych
produktov a sluZieb, ¢o vedie k ekonomickému rastu a prosperite regionu.

Viytvaranie pracovnych prilezitosti - Implementécia tychto projektov tiez vedie k vytvaraniu pracovnych prileZitosti v regiénoch. Vyskoleni odbornici v oblasti spotrebitelského
poradenstva a mediacie su potrebni na zabezpedenie efektivnosti tychto sluzieb. To prispieva k zamestnanosti a rozvoju odbornych schopnosti v miestnych komunitach, &im sa

podporuije ich celkovy rast a rozvoj.

Projekty zamerané na poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov maju vyznamny spolo¢ensky a regionalny prinos. Zabezpecuju
ochranu prav spotrebitelov, prevenciu konfliktov a zvySovanie kvality podnikatelskych praktik. Ich regionalny vyznam spociva v dostupnosti sluZieb Sirokej verejnosti, podpore
miestneho ekonomického rozvoja a vytvarani pracovnych prileZitosti. Celkovo tieto projekty prispievaju k stabilite a prosperite spoloénosti, a preto by mali byt podporované a

rozvijané na vSetkych urovniach.
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Poskytovanie poradenstva spotrebitelom
Podpora informovanosti a vzdelavania - Poradenstvo spotrebitefom zohrava kfG¢ovu tlohu pri zvySovani ich informovanosti o ich pravach a povinnostiach. Poskytuje im potrebné
informécie o produktoch a sluzbach, o moznostiach reklamacie a o postupoch pri rieSeni problémov. Tym sa znizuje riziko podvodov a nekalych praktik zo strany predajcov.
Ochrana prav spotrebitelov - Prostrednictvom poradenstva maju spotrebitelia pristup k odbornym radam a pomoci pri uplatfiovani svojich prav. M6zu sa obrétit na poradcov,

ktori im pomd&zu pri podani staznosti, reklamacii alebo pri rieSeni sporov s predajcami. Tato sluzba posilfiuje postavenie spotrebitelov a zvySuje ich sebadbveru pri nakupovani.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
Rychle a efektivne rie$enie sporov - Mimostidne rie$enie sporov pontka spotrebitefom a predajcom moznost riesit konflikty bez nutnosti zdihavych a nakladnych stdnych
procesov. Tym sa Setri ¢as a finanéné prostriedky oboch stran a zaroven sa znizuje zatazenost stdov.
ZvySovanie dovery v systém spravodlivosti - Mimosudne rieSenie sporov prispieva k zvySovaniu dovery spotrebitelov v systém spravodlivosti. Poskytuje im moznost spravodlivého

a transparentného rieSenia ich problémov a zabezpecuije, Ze ich staznosti su vypoCuté a spravodlivo posudené.

Vlyznam pre regiony

Ekonomicky rozvoj - Tieto projekty prispievaji k ekonomickému rozvoju regionov tym, Ze podporuju spravodlivé a transparentné obchodné praktiky. ZvySuju déveryhodnost
miestnych podnikatelov a prispievaju k stabilite a rozvoju miestnych trhov.

Sociélny rozvoj - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie sporov prispievaju aj k socialnemu rozvoju regionov. ZvySuju kvalitu Zivota obyvatelov tym, Ze

im poskytuju pristup k informéciam a pomoci pri rieSeni ich problémov. Tym sa zvySuje ich spokojnost a dovera v systém spravodlivosti a trhové mechanizmy.

Jednou z aktivit zdruZenia je tiez monitoring implementacie relevantnych EU predpisov do vnutro$tatneho prava a zachyt aplikaénych problémov v praxi. Monitoring je zacieleny
napriklad na Smernice (EU) 2019/2161 o lepSom presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela, Smernice (EU) &. 2019/770 o urgitych aspektoch
tykajcich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb, Smernice (EU) 2019/771 o urgitych aspektoch tykajlcich sa zmliv o predaji tovaru, Smemice (EU) &.
2020/1828 o zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov, ale i Nariadenia (EU) 2022/1925 — akt o digitalnych trhoch a Nariadenia (EU) 2022/2065 —

akt o digitalnych sluzbach, Smernica (EU) o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a Smernica (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych

sluzbach.
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Plany do buducna
V st¢asnom rychlo sa meniacom svete je nevyhnutné planovat budicnost s ohlfadom na nové vyzvy, technoldgie a potreby spolo¢nosti. Plany do buddcna zahriiuju nielen

pokracovanie v Uspesnych projektoch, ale aj implementaciu novych pristupov a inovacii, ktoré prinesu spoloéenské a ekonomické benefity.

RozSirenie existujucich projektov
Uspesné projekty zamerané na poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimostdne riesenie sporov budu rozsirené nielen regionalne, ale aj na celonarodnej trovni. Cielom
je zabezpedit, aby tieto sluzby boli dostupné vSetkym ob&anom bez ohladu na ich geograficki polohu. Tym sa zvysi informovanost verejnosti o ich pravach a poskytne podpora

pri rieSeni sporov.

Digitalna transformécia
Jednym z kluCovych aspektov buducich planov je digitalna transformacia. Implementacia modernych technolégii umozni efektivnejSie poskytovanie sluzieb, &i uz ide o online
poradenstvo, digitalne platformy na rieSenie sporov alebo vyuZitie umelych inteligencii pri analyze dat a predikciach. Digitalna transformécia prinesie zvySenu efektivitu,

dostupnost a pohodinost pre spotrebitelov.

Vizdelavanie a rozvoj odbornych schopnosti
Buducnost si vyzaduje neustale vzdelavanie a rozvoj odbornych schopnosti. Planujeme investovat do Skoleni a programov pre odbornikov v oblasti spotrebitel'ského poradenstva

a mediacie. Vyskoleni odbornici budlu schopni poskytovat kvalitné sluzby a prispievat k rozvoju lokalnych komunit.

Noveé vzdelavacie programy
Medzi planované aktivity patri vytvorenie novych vzdelavacich programov zameranych na prava spotrebiteflov, etické podnikatelské praktiky a efektivne rieSenie sporov. Tieto

programy budu dostupné pre Siroku verejnost, ¢im sa zvysi celkova informovanost a kompetencie ob¢anov.

Podpora miestneho podnikania
Podpora miestneho podnikania je jednym z hlavnych cielov buducich planov. Spotrebitelia, ktori maju istotu, Ze ich prava st chranené, budu ochotnej$i investovat' do miestnych

produktov a sluzieb. Tym sa posilni miestny ekonomicky rozvoj a zvysi sa prosperita regiénov.
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Inovacné podnikatelské projekty
Podpora inovacnych podnikatelskych projektov prinesie nové prileZitosti pre miestne podniky. Planujeme vytvarat programy na podporu startupov, poskytovat poradenstvo a

finanénl pomoc pre inovativne podnikatelské napady. Tym sa zvysi konkurencieschopnost a kreativita lokéalnych podnikatelov.

Spolupraca s institciami a organizaciami
Spolupraca s institiciami a organizaciami je kli¢om k Uspechu buducich planov. Planujeme nadviazat partnerstva s vladnymi institiciami, neziskovymi organizaciami a

sukromnym sektorom, aby sme zabezpecili efektivne poskytovanie sluzieb, podporu rozvoja a implementaciu inovacii.

Medzinarodné spolupraca
Medzinarodna spolupraca prinesie nové perspektivy a poznatky. Planujeme zuéastfiovat sa medzinarodnych konferencii, vymeny skusenosti a spoluprace s organizaciami z
inych krajin, aby sme ziskali inSpiraciu a rozsirili nase obzory.

Plany do buducna su zamerané na komplexny rozvoj a inovacie, ktoré prinesu spoloenské a ekonomické benefity. RozSirenie existujucich projektov, digitélna transformacia,
vzdelavanie, podpora miestneho podnikania a spolupraca s indtitciami a organizaciami su klu¢ové kroky k dosiahnutiu nasich cielov. Vdaka tymto planom budeme schopni

zabezpecdit ochranu préav spotrebitelov, podporit miestny ekonomicky rozvoj a vytvarat pracovné prilezitosti, &im prispejeme k stabilite a prosperite spolo¢nosti.

Roc¢na Udtovna uzavierka

Prijmy v € Vydavky v € Majetok v € Zavazky v €
Z darov a prispevkov 78 206,00 | Dary a prispevky inym subjektom | 76 309,00 Dlhodoby hmotny majetok | 7 000,00 Socialny fond 0,00
Z dotacii 30 787,00 | Prevadzkova réZia 15 238,00 Peniaze 19 344,35 Uvery a pozicky | 0,00
Prijmy spolu 108 993,00 | Vydavky spolu 91 547,00 Majetok spolu 26 344,35 Zavazky spolu 0,00
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NaSe hodnoty
Spolupraca - Je zakladny kamef nadej organizécie. V nej verime, Ze spolocné Usilie a spolupraca su kiiéom k dosahovaniu Uspechov nasich klientov, spolupracovnikov,

zamestnancov, partnerov a aj nasich viastnych mifnikov.
Férovost - Ponukame v3etkym rovnaké prilezitosti uspiet' a podporujeme ich v rozvoji. Sme Uprimni, dodrZiavame pravidla a sfuby.

InSpiracia - Ako lider si uvedomujeme, Ze svojim prikladom inpirujeme ostatnych. Aktivne preto vytvarame prostredie, ktoré je otvorené novym napadom a rieSeniam. Neustale

sa vzdelavame a o svoje skusenosti sa delime aj verejne.
Hrdost - Sme hrdi, Ze pomahame spotrebitelom s napifianim ich potrieb. Vdaka ich spokojnosti mdzeme dosahovat skvelé vysledky, prinasat inovacie a prileZitosti pre nas rast.

Akénost - Mame odvahu konat. Hladame rieSenia, prichadzame s napadmi a nebojime sa prevziat zodpovednost. Sme iniciativni a veci postivame vpred.

Vplyv spolo€nosti na Zivotné prostredie
Organizécia nema negativny vplyv na Zivotné prostredie. Vplyv na Zivotné prostredie vidime pozitivne, a to vdaka kazdoroéne rasticemu mnozstvu biometrickych podpisov.
Zavedenim biometrie spotreba roznych druhov tlaCovin podobne ako v rokoch 2023 az 2019 vyrazne poklesla. V st¢asnosti mdZeme konstatovat, Ze organizécia je »paperless«,

t. j. nepouZzivaju sa Ziadne tlaCoviny, €o sa tyka poskytovania poradenstva, vSetky procesy su nastavené elektronicky.

Podet zamestnancov k 31.12.2024 - 26

Informacia o vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je organizacia vystavena

Organizécii nie si zname ziadne vyznamné rizika a neistoty, ktorym by bola organizacia vystavena.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni u¢tovného obdobia
V minulych rokoch ohrozila fungovanie mnohych spolo&nosti aj krajin makroekonomick situécia (vojnovy konflikt na Ukrajine, inflacia a energeticka kriza), ¢o malo globalny
dopad na celosvetovu ekonomiku a doslo k preruSeniu mnohych hospodarskych retazcov. Vedenie organizacie prehlasuje, Ze zvazilo dopady makroekonomickej situécie na

svoje aktivity a dospelo k zaveru, Ze nemaju vyznamny vplyv na schopnost orgnizacie pokradovat nepretrzite v ¢innosti a fungovat ako zdravy subjekt po¢as nasleduijucich 12
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mesiacov. Vedenie organizacie zohladnilo aktuélnu situaciu a jej vplyv vo svojej Uétovnej zavierke k 31.12.2024. Manazment bude pokracovat v monitorovani potenciélneho

dopadu a podnikne v3etky mozné kroky na zmiernenie akychkolvek negativnych ucinkov na organizaciu a jej zamestnancov.

Okrem skuto¢nosti uvedenych v predchadzajucom odseku nie su organizacii zname Ziadne dalSie skutoCnosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, a

ktoré by vyznamnym spésobom ovplyvnili ¢innost organizacii v nasledujucich tétovnych obdobiach.

Dakujeme véetkym, ktori sa podielali na realizacii tychto planov a podporujii nase Usilie. Vaa spolupraca a angazovanost st neocenitelné. Spoloéne dokazeme vytvarat lepsiu
buducnost pre nase regiony a celt spoloénost.

Viyro€nu spravu vypracovala diia 31.01.2025
Ingrid Dugova - ekonomicky tsek

NadeZda Horvathova — administrativny usek
Yy, A?OVZL
forvdihovdc
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