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http://www.zdruzenieaves.sk/

Q Zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch

Q Alternativne rieSenie sporov — ARS

Q Mimosudne rieSenie sporov — MRS

Q Ochrana prav spotrebitelov vo vSetkych oblastiach
spotrebitelskej politiky

Q Reklamacie

O Analyza spotrebitelskych zmlav

a

a

Vzdelavanie, informovanost, osveta
ZvySovanie finanénej gramotnosti /




POSOBNOST ZDRUZENIA:

ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA AVES:

ochrana prav a opravnenych zaujmov spo
U pomoc a poradenstvo pri presadzovani porusenych prav spotrebitelov, ekono

prieskum a hodnotenie ich problémov a miery vymoZzenia porusenych prav

U

vzdelavanie a poskytovanie informécii laickej i odbornej verejnosti formou seminarov, workshopov a skoleni

U spolupraca s obcianskymi zdruzeniami, pésobnost ktorych je zamerana na ochranu spotrebitelskych prav a na
ochranu zakladnych fudskych prav

U spolupraca s organmi Statnej spravy, mimovladnymi organizaciami, fyzickymi i pravnickymi osobami zalozenymi

vo vazbe na spotrebitelské prava a zakladné [udské prava



] 4

Bratislavsky kraj Bratislava, SkadkoviCovo
Presovsky a Kosicky kraj Lipany, Brezno, Tornala
Nove Mesto nad Vahom, Povazska Bystrica, Zvolen
Banskobystricky kraj Zvolen, Brezno, Rimavska Sobota

Nitriansky Kraj Sala, Nové Zamky
Zilinsky kraj Zilina, PovaZska Bystrica, Zvolen

Trnavsky kraj Sladkovicovo, Sala, Bratislava



PROJEKT

PORADENSTVO
A
MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Projekt bol podporeny dotaciou zo Statneho rozpoctu vo vyske

Poskytovatel dotacie:




Aktivita 1. Zastupovanie spotrebitefov na zaklade pinej moci v sudnych sporoch na celom Uzemi SR

O Internet a telekomunikacie
L Nekalé obchodné praktiky (neCestné cenové praktiky, neprije

O zahfiia: spracovanie a analyza navrhov na ARS, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie dohody a odévodneného stanoviska

O aktivita 3 zahfia: poradenstvo, konzultacie, podrobna analyza, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie spotrebitela na zaklade pinej mdci,

vypracovanie dohody, urovnanie sporu bez vypracovania dohody, a pod...

O aktivita 4 zahfha: pravnu ochranu proti poruSovaniu spotrebitelskych prav najma zo strany financnych institucii



Aktivita 5: Reklamacie

Aktivita 6: Analyza

Aktivita 7: Vzdelavanie a informovanost spotrebitelov a zvySovanie finanénej gramotnosti, konkrétne:

produktov a ucelnejSie zvaze
cielom vyhnut sa pasce chudoby

O Finanéna zodpovednost spotrebitelov, Planovanie, prijem a praca, Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov, Uver a dih,
Sporenie a investovanie, Riadenie rizika a poistenie

V ramci vzdelavania spotrebitelov sa realizovalo v obdobi od 01/ - 12/2022

» 21 online Skoleni, workshopov a webinarov

»  Bolo pouzitych 14 propagacnych materialov, ktoré boli distribuované spotrebitefom v pocte 4 300 kusov
»  ZucCastnilo sa 2 861 spotrebitelov v ramci celej SR

Vzdelavanie v oblasti finannej gramotnosti je zamerané hlavne na zranitelné skupiny spotrebitefov, medzi ktoré paria najma
« dochodcovia

»  zdravotne postihnuti

* romovia

» mladi neskuseni spotrebitelia



FINANCOVANIE PROJEKTOV

 Dary a prispevky spotrebitelom — 57.600 Eur
* Prevadzkova rézia — 35.075,00 Eur

» 20.845,00 Eur



Rada Zdruzenia AVES sa neuzniesla na ziadnych zmenach v Statute.

V Bratislave, dna 16. 01. 2024
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