Problémy s nakupom alebo sluzbou?

Rieste rychlo, lacno a bez sudu

Ak mate spor s obchodnikom a chcete sa vyhnat sidnemu konaniu, vhodnym rieSenim by pre vas mohlo byt alternativne rieSenie spotrebitelskych

sporov (ARS). V porovnani s konanim na sude je ARS zvy¢ajne rychlejsie, jednoduchsie a lacnejSie.

Vyhody ARS

= Subjekt ARS by mal ukongit rieSenie sporu do 90 dni (pri zloZitych pripadoch je mozné predizenie lehoty)

= Predavajlci je podla zakona o ARS povinny poskytnut siéinnost subjektu ARS, a to pod hrozbou pokuty

» [dentifikacné udaje obchodnikov, ktori nebudl spolupracovat so subjektom ARS, mdzu byt po dobu 90 dni zverejnené na webovej stranke
subjektu ARS

= Podanie navrhu na ARS nevylu€uje moznost obratit sa na std
Ako sa postupuje pri ARS
Do rieSenia sporu je zapojena nezavisla tretia strana (subjekt ARS), aby medzi vami a obchodnikom pdsobila ako sprostredkovatel. Subjekt ARS rieSi

spor mimosuUdne, proces je menej formalny, musi vSak dodrzat postup upraveny zakonom o ARS.

Podmienky zacatia ARS

Odstupili ste od zmluvy v lehote 14 dni a internetovy obchod vam nevratil platbu? Mate problém s reklamaciou tovaru? Domnievate sa, Ze boli

porusené vase spotrebitelské prava? ZhromaZdite si podklady, ¢im lepSie mate zdokumentovany vas pravny narok, tym vysSia je Sanca na Uspe$né

vyrieSenie sporu.
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Zaroven pisomne kontaktujte obchodnika so Ziadostou o napravu a Specifikujte konkrétnu poziadavku na rieSenie celého problému. Ak na tlto Ziadost
obchodnik do 30 dni odo dfa jej odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, méZete sa s navrhom na zacatie ARS obratit' na prislusny
subjekt ARS. Navrh na zacatie ARS mdzete podat listom, emailom, Ustne do zapisnice alebo cez formular, ktory je k dispozicii na webstranke
prislusného subjektu ARS a na webstranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Tento proces je u vacSiny subjektov ARS bezplatny.

Niektoré subjekty poZaduju maximalny poplatok vo vyske 5 eur.

Priebeh ARS
Subjekt ARS navrh preskima, aby zistil, ¢i méze zacat ARS alebo ¢i ndvrh odmietne. O odmietnuti a ddvodoch odmietnutia vas informuje. Po zacati
rieSenia sporu subjekt ARS kontaktuje obe strany sporu a spor sa snazi vyriesit, napriklad hladanim kompromisov tak, aby boli dodrzané prava

dotknutych stran. V zaujme €o najrychlejSieho vyrieSenia sporu prebieha komunikacia najma elektronicky alebo telefonicky.

Ukoncenie ARS dohodou
Cielom ARS je najst rieSenie pre obe strany sporu a dopoméct im k uzavretiu dohody. Pri zmierlivom vyrieSeni sporu s obchodnikom subjekt ARS

pripravi dohodu o vyriedeni sporu. Ak dohodu podpi3u obe strany sporu, stava sa pravne zavazna.

Ukoncenie ARS bez dohody
Ak neddjde k uzavretiu dohody ale subjekt ARS pri rieSeni sporu dospeje k zaveru, Ze obchodnik porusil Vase spotrebitelské prava, ukonci
alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného stanoviska. Objasni v fiom VasSe spotrebitelské prava, ¢o Vam méze posluzit ako

podklad na vypracovanie névrhu na zacatie sidneho konania.
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