Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

NajCastejSie otazky spotrebitelov

Na €o slUZi alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov?
Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamécie alebo obchodnika podozrievate z poruSenia Vasich spotrebitelskych prav, prostrednictvom systému

alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov méozete vyriesit svoj spor s obchodnikom mimosudnou cestou.

Kedy sa mam na subjekt ARS obratit?
Alternativnemu rieSeniu spotrebitelského sporu by mal predchadzat pokus vyriesit tento spor priamo s obchodnikom. Ak obchodnik na Vasu Ziadost o

napravu nereaguije dihsie ako 30 dni alebo na fiu odpovedal zamietavo, mdzete sa obratit na nas subjekt ARS.

Akym sp6sobom mam podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu?
Navrh na zalatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu mdZete podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice,
pripadne vyuZite formular, ktory najdete na naSej webovej strnke. K navrhu nezabudnite priloZit doklady sUvisiace s predmetom sporu, ktoré

preukazuju skutoénosti uvedené v navrhu.

Je alternativne rieSenie spotrebitelského sporu ¢asovo ohrani¢ené?

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu zagina diiom doruenia Upiného navrhu na jeho zalatie subjektu ARS. Ak méa Va3 navrh nedostatky,
pripadne je neuplny alebo nezrozumitefny, na jeho doplnenie Vam subjekt ARS poskytne lehotu, ktord vSak nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Alternativne riedenie sporu by mal subjekt ARS ukonéit do 90 dni od jeho za&atia. \V osobitne zloZitych pripadoch zakon priptsta predizenie tejto

lehoty 0 30 dni, a to aj opakovane.
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Aky je vysledok alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu?

Pri zmierlivom vyrieSeni sporu s obchodnikom subjekt ARS pripravi dohodu o vyrieSeni sporu. Ak dohodu podpiSu obe strany sporu, stava sa pre nich
pravne zavazna. Ak k dohode s obchodnikom neddjde napriek dévodnému podozreniu na porudenie spotrebitelskych prav, vyda subjekt ARS
oddvodnené stanovisko. Odévodnené stanovisko nie je zavazné, avSak mdze Vam posluzit ako podklad na vypracovanie navrhu na zacatie sidneho

konania.

Je alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov financne naroéné?
Na&s$ subjekt ARS riesi spotrebitelské spory bezodplatne. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu, ktorymi mozu byt napriklad poplatky za

dorucenie pisomnosti postovou zasielkou, znasa kazda zo stran sporu samostatne.

Kam sa mdzem obratit, ak chcem prostrednictvom systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov riesit spor so zahrani¢nym predavajicim?

V pripade sporu s obchodnikom so sidlom v inom ¢lenskom $tate Eurdpskej unie, subjekt ARS vyuziva platformu EK a online systém.

Musi obchodnik so subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov spolupracovat?

Povinnost' poskytnut' st¢innost subjektu ARS do uréenej lehoty je jednou zo zakonnych povinnosti obchodnika. Za nesplnenie tejto povinnosti méze
organ dozoru uloZit obchodnikovi pokutu od 500 eur do 10 000 eur. Subjekt ARS je opravneny po uloZeni sankcie zverejnit na dobu najviac 90 dni na
svojom webovom sidle obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania tych obchodnikov, ktori neposkytli subjektu pri rieSeni sporu séinnost, a teda

sa alternativneho rieSenia sporu nezt&astnili.
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