NajCastejsie otazky obchodnikov

Akeé nové povinnosti vyplyvaju pre predavajlcich zo zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov?

Vznikom systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obchodnikom rozsiril okruh predzmluvnych informaénych povinnosti. Obchodnici
musia pred uzavretim spotrebitel'skej zmluvy alebo pred odoslanim objednavky spotrebitela informovat o moznosti obrétit sa na prislusny subjekt
ARS. Internetovy obchodnik ma navySe povinnost na svojom webovom sidle uviest okrem moznosti a podmienok rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov aj odkaz na platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na stranke

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=SK

Dal$ou povinnostou je poskytnutie potrebnej siéinnosti subjektu ARS pri riedeni sporu.

Akym sp6sobom je vhodné spotrebitela informovat 0 moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporu?

Spotrebitela je potrebné informovat, Ze pravo obratit sa na prisluSny subjekt ARS by mal vyuzit po tom, o obchodnik na jeho Ziadost o napravu
poru$enia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni. Na webovej stranke obchodnika
odport¢ame uviest aj kontakty a odkaz na prislusné subjekty ARS, pricom je potrebné spotrebitela upozornit, ze medzi tymito subjektmi ma pravo
volby. V ramci splnenia tejto informacnej povinnosti je mozné uviest aj odkaz na webovu stranku Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, na

ktorej sa nachadza zoznam subjektov ARS a dalSie doleZité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov.

Co zahffia povinnost poskytnut suginnost subjektu ARS?
Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom ARS poskytnit vyjadrenie ku skutoénostiam uvedenym v navrhu spotrebitela na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ako aj vysvetlenia, vyjadrenia alebo doklady tykajlice sa predmetu sporu. Lehota uréena subjektom ARS nesmie byt

kratSia ako 15 dni od doru¢enia vyzvy na vyjadrenie.
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Aky organ vykonava kontrolu nad dodrziavanim povinnosti poskytndt sucinnost?

Organom kontroly nad dodrziavanim povinnosti poskytnut stcinnost subjektu ARS je Slovenska obchodna inSpekcia, okrem dodrziavania tejto
povinnosti v sporoch, ktoré sa riesia pred Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a pred Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
poStovych sluzieb. PoruSenie povinnosti poskytnat stcinnost zakon klasifikuje ako spravny delikt, za ktory organ dozoru méze ulozit pokutu od 500
eur do 10 000 eur. Ak organ kontroly uloZi obchodnikovi sankciu za poruSenie tejto povinnosti, subjekt ARS je opravneny zverejnit na svojom

webovom sidle po dobu najviac 90 dni obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika.

Je mozné, aby cela komunikacia v rdmci alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu prebiehala elektronicky?
Pisomnosti s vynimkou oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu mozno obchodnikovi doru¢ovat elektronickymi prostriedkami, ak obchodnik
oznami subjektu ARS adresu na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato elekironicka adresa verejne dostupna a adresat potvrdi

prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost doruéenu elektronickymi prostriedkami. Zaru€eny elektronicky podpis nie je potrebny.
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