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Eurdopska platforma na rieSenie sporov online
Eurépska Unia - RSO — online platforma Eurdpskej komisie

uropsku

nakupovania online prostrednictvom pristupu ku kva

na Islande alebo v Lichtenstajnsku, méze ju pouzit na najdenie najlepsieho rieSenia sva

7

prediskutovanie rieSenia svojho problému priamo s obchodnikom alebo sa dohodnut na organe na rieSenie sporov, ktory sa bud

jeho pripadom zaoberat. Platforma RSO nie je spojena so Ziadnym obchodnikom. Platformu RSO méze pouzivat vo vSetkyg

jazykoch EU, v islandgine aj néréine.
Viac na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=SK



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Europska platforma na rieSenie sporov online

O Zdravotna starostlivo

O Volnocasové sluzby

L Postové sluzby a elektronicka komunikacia
O Dopravné sluzby

B. Subjekt je prislusny na rieSenie sporov, ktoré zacali

Q spotrebitelia proti obchodnikom (C2B)

C. Subjekt je prislusny na rieSenie sporov proti obchodnikom so sidlom

> Slovensko




O nemdcina

O slovencina Supjex

C. Priemerna dizka postupu O Hodnota naroku je nizSia ako vopred urena
prahova hodnota alebo ju prekracuje

SR s o BU o s Q Spotrebitel nepodal staznost subjektu rieSenia sporov v

D. Priebeh postupu ramci vopred urCenej lehoty

O Postup sa vykonava: pisomne , Ustne O RieSenim takejto staznosti by sa inak vazne narusilo ucinng

fungovanie subjektu rieSenia sporov
Q Subjekt nevyZaduje fyzicku pritomnost UCastnikov

EUROPSKA PLATFORMA NA RIESENIE SPOROV ONLINE - POSTUP



me UL |C
AVES riesi alternativne rieSenie sporov.

ARS zabezpecuju poverené fyzické osoby Jarmila Fillova, Mgr.
a Nadezda Hulinkova, MVDr., zapisané v zozname MH SR na

adrese: Q anglicky jazyk

Q rusky jazyk

https://www.mhsr.sk/uploads/files/CvcPgSCF.pdf O nemecky jazyk

ktorych funkéné obdobie nie je obmedzené.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV - ARS


https://www.mhsr.sk/uploads/files/CvcPgSCF.pdf

Postup a podmienky alternativneho rieSenia
https://www.zdruzenieaves.sk/alternativne-riesenie-sporov/. Webova stranka je zriadena a je

webového sidla v sulade s § 10 ods. 1 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Podla § 10 ods. 2 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, Subjekt alternativneho rieSenia spog¥ zv
na svojom webovom sidle vyroCnu spravu o svojej Cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoroCne do 31. marcg

vyrocnu spravu zverejni do 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom bol zapisany do zoznamu.



V roku 2022 subjekt ARS ZdruZenie AVES prijal spolu 36 navrhov na ARS.

Spotrebitelia sa svojimi navrhmi domahali najma:

U000 O

@)

@)

Posudenia bezuro¢nosti a bezpopla

Posudenia vecnej legitimacie veritela
Posudenia odkladu splatok pocas pandémie COVID-19
Vlymahanie premiCanej pohladavky

Reklamacii tovaru a sluzieb, ako

nevybavenie reklamacie v zakonom stanovenej lehote
nevybavenie reklamacie v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
zamietnutie reklamacie

neakceptovanie odstupenia od zmluvy



Odvetvie/kategoria Pocet %
pripadov

3d) Finanéné sluzby — Uvery (okrem Gverov na byvanie) 6 17

3b) Finanéné sluzby — Nezivotné poistenie 1 &
5a) Spotrebny tovar — Bytové zariadenia 5

5¢) Spotrebny tovar — Doméace spotrebice (velké)

6d) VolnoCasové sluzby — Kultirne podujatia

5k) Spotrebny tovar — Odevy a obuv

7j) VSeobecné spotrebitelské sluzby — Stavebné prace,
oprava, Uprava a udrzba stavieb

5e) Spotrebny tovar — Elektronika (IKT - informaéno- - 14%
komunikacna technoldgia)

4c) Postové sluzby a elektronicka komunikacia — Postové a - 3d) ~3b) " 5a) ~ 5¢) ¥ éd) - 5k) 7))

kuriérske sluzby - 5e) “4c) - 6g) ~1e) 2d) - 6f) ~ 59)

6g) VolnoCasové sluzby — Zajazdy, spojené sluzby cestového
ruchu

1e) Dopravné sluzby - Taxi
2d) Energie —Iné

6f) VolnoCasové sluzby — Sluzby spojené so Sportom a
zalubami

5g) Spotrebny tovar — Knihy, ¢asopisy, noviny, kancelarske
potreby




ARS - stanovisko Strany nemali zaujem o dohodu

ARS - odlozenie Strany uzavreli dohodu po oznameni o zacati ARS

ARS - odmietnutie 1 x spotrebitel nepredlozil dokazy

1 x zaujatost subjektu ARS

= stanov. m®odloz. = odmiet.

SPOSOB VYRIESENIA SPOROV



Q V priemere trval proces alternativneho rieSenia sporu 70 dni.

Q ZdruZenie AVES je zapisané v zozname subjektov RSO, ktory vedie
Eurépska komisia na svojej online platforme Europskej komisie.
Prostrednictvom online platformy subjekt ARS Zdruzenie AVES rieSi
aj cezhranicné spory v ramci celej Eurdpskej unie.

Q V roku 2022 sa poverené fyzické osoby zucastnili vzdelavania
organizovaného MHSR.

Navrhy na zlepsenie systéemu ARS
O Zavaznost odovodneného stanoviska

O Odvévodnené stanovisko mozno napadnut’ na sud

lehote do 2 mesiacov
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