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Legislativna uprava i sudna prax, tak na narodnej ako i europskej urovni, zabezpecuju vysoky stupen ochrany
spotrebitelov pred konanim, ktoré ich méze réznym spdsobom poskodzovat a diskriminovat. Obchodnici neustale
vyuzivaju slabsie postavenie spotrebitelov, Comu sa suCasna legislativa snazi aktivne a spravodlivo zabranit. Do
pozornosti sa dostava i postavenie spotrebitelov v ramci nekalej sutaze a moznosti ochrany Ci satisfakcie, ktoré im z nej
prinalezia. Ochranu spotrebitela zabezpecCuje v nasej pravnej uprave predovSetkym zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”), ale aj zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch, zakon €. 90/2016
Z. Z. 0 Uveroch na byvanie, zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakon €.
527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach, Exekucny poriadok, zakon o Upominacom konani, a dalSie pravne predpisy
v oblasti spotrebitelskej politiky. Podla zakona o ochrane spotrebitela ma spotrebitel pravo na vyrobky a sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Obciansky zakonnik zakazuje neprijatelné podmienky, t.j. ustanovenia, ktoré spésobuju znaCnu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela v spotrebitelskych zmluvach. Demonstrativny vypocet
neprijatelnych podmienok upravuje ust. § 53 ods. 4 Obcianskeho zakonnika. Medzi ne patri napriklad ustanovenie
vylucujuce alebo obmedzujuce zodpovednost dodavatela za konanie alebo opomenutie, ktorym sa spotrebitelovi
sposobila smrt alebo ujma na zdravi, Ci ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu a pod.
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Zakazané su tiez nekalé obchodné praktiky. Za nekall sa povazuje taka praktika, ktora (1) je v rozpore s poziadavkami odbornej
starostlivosti, a ktora (2) podstatne naruSuje alebo méze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna
praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov. Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel nesmu klamat' spotrebitela,
najma uvadzat nepravdivé, nedolozene, neupiné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné udaje, alebo zamicat udaje o vlastnostiach
vyrobku alebo sluzby, pripadne o nakupnych podmienkach. Za klamanie spotrebitela sa povazuje aj ponuka alebo predaj vyrobkov
alebo poskytovanie sluzieb porusSujucich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov s cielom ponuky alebo
predaja.

V' nadvaznosti na uvedené je potrebné si uvedomit, ze mézu nastat’ situacie, v ktorych konanie naplni znaky nie len ochrany
spotrebitela, ale suCasne aj nekalej sutaze. Pravna Uprava nekalosutazného konania je upravena v Obchodnom zakonniku. Nekalou
sutazou je konanie v hospodarskej sutazi, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi sutaze a je spdsobilé privodit ujmu inym sutazitelom
alebo spotrebitelom. Prikladom nekalosutazného konania, ktoré moze privodit spotrebitelovi ujmu, je napr. klamliva reklama, klamlivé
oznacovanie tovarov, Ci vyvolanie nebezpeCenstva zameny. Ako skonstatovala aj sudna prax, pre posudzovanie sposobilosti vyvolat
nebezpecenstvo zameny je potrebné brat do Uvahy priemerného spotrebitela s prihliadnutim na vSetky okolnosti, ktoré ovplyvnuju
jeho rozhodovanie v suvislosti s predmetnym tovarom, sluzbou, alebo podnikatelom samotnym. Pri klamlivom oznacovani tovarov sa
napr. NajvysSi sud SR zaoberal pripadom, v ktorom sa zalobca domahal, aby bola zalovanému povinnost zdrzat sa nekalosutazného
konania spocCivajuceho v klamlivom oznaCovani tovaru cenovkami s nizSimi cenami, nez bola cena skutocne Uctovana pri pokladni.
NajvysSi sud SR tu skonstatoval, ze sa prieci dobrym mravom v sutazi, ak obchodnik deklaruje zakaznikom v regaloch cenu vyrobku,
ktora je nizsia a tento vyrobok sa potom v skutoCnosti predava za cenu vyssiu. Uvedené konanie oznacil za nekalo sutazné.
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Vzhladom na uvedené skutoCnosti sa spotrebitelovi otvaraju viaceré moznosti ochrany jeho prav a zaujmov, ktoré boli poskodené,
resp. ohrozené. Zo zakona o ochrane spotrebitela mu vyplyva moznost domahat sa ochrany proti poruSitefovi na sude, a to proti
porusovaniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela prave s ciefom ochrany spotrebitefa. Zakon o ochrane
spotrebitela upravuje tiez pravo spotrebitelov zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruzeniach a prostrednictvom uvedenych
zdruzeni v sulade so zakonom chranit’ a presadzovat’ opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatnovat prava zo zodpovednosti voci
osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov. Zdruzenie sa méze na sude proti porusitelovi domahat, aby sa porusitel
zdrzal protipravneho konania a aby odstranil protipravny stav. Osoba, ktora na sude uspesne uplatni poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom o ochrane spotrebitela a osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané financné zadostucinenie od toho, koho
poruSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi je spdsobilé privodit’ ujmu spotrebitelovi. Pravne
prostriedky ochrany proti nekalej sutazi v pripade, ak sa spotrebitel rozhodne ist touto cestou ochrany svojich prav, su upravené v ust.
§ 53 Obchodného zakonnika. Podla uvedeného ustanovenia osoby, ktorych prava boli nekalou sutazou porusené alebo ohrozené, sa
mozu proti rusitelovi domahat, aby sa tohto konania zdrzal a odstranil zavadny stav. Dalej mdzu pozadovat primerané zadostuginenie,
ktoré sa mOze poskytnut aj v peniazoch, nahradu skody a vydanie bezdévodného obohatenia. Pravo, aby sa rusitel’ protipravneho
konania zdrzal a odstranil zavadny stav méze okrem pripadov podplacania, zlahCovania, parazitovania na povesti a porusenia
obchodného tajomstva uplatnovat aj zdruzenie spotrebitelov.

Ochrana spotrebitela sa tyka kazdého z nas. Spotrebitelia tvoria na trhu neorganizovanu skupinu, ktora ma slabé postavenie. Na
spravanie a nakup spotrebitefa aktivne pésobi mnozstvo marketingovych nastrojov, roznych obchodnych praktik — aj necestnych. V
prostredi EU prevlada zaujem o sprehladnenie a zjednotenie ochrany spotrebitelov. Kazda krajina si ochranu zabezpe€uje viastnym
pravnym systémom. Zamer EU je posilnit ochranu spotrebitela v prostredi Eurépy, zvysit ochranu spotrebitelov, odstrafiovat prekazky
a bariéry obchodnych vztahov medzi obchodnikom a spotrebitelom.
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Spotrebitelia su poSkodzovani v réznych oblastiach a vébec sa nevedia branit. PriCina je prozaicka. Nedostatoéna informovanost,
nezaujem, nedostatocné vzdelanie. A tu je ciel projektu, ktory chce pomoct spotrebitelovi a to zorientovat sa nielen v zakladnych
pravach spotrebitela, ale aj uviest do pozornosti viacero oblasti, ktoré umoznia reagovat' spravnym smerom pri rieSeni réznych
spotrebitelskych problémoch.

Predkladany projekt obsahovo, ideovo, personalne, odborne a logicky nadvazuje na rovnaké projekty realizované v prechadzajucich
rokoch 2016 — 2022 tak, aby chranil prava a ekonomické zaujmy velkého poctu spotrebitelov. Projekt zabezpeCuje dostupné, rychle,
kvalitné a odborné poradenstvo spotrebitefom, pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov, zlepSenie informovanosti
spotrebitelov, zlepSenie vymozitelnosti prav spotrebitelov a zvySovanie Urovne ochrany spotrebitefov v SR. Projekt je zamerany na
rieSenie spotrebitelskych otazok a podnetov. Otazkou sa rozumie vSeobecna ziadost spotrebitela o informaciu, ktora spravidla je
vSeobecného charakteru a nesmeruje proti konkrétnemu predavajucemu. Moze suvisiet s propagaciou (marketingom), predajom,
dodanim tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy a pod..
Podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym predavajucim, ktoré sa tyka nesuhlasu so spésobom
vybavenia reklamacie alebo spotrebitel namieta, ze predavajuci inak porusil jeho prava, méze rovnako suvisiet s postupom
predavajuceho eSte pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, ale tiez dodavanim tovaru alebo sluzieb, pinenim zmluvy atd';
podnetom je tiez spotrebitelsky spor - spor medzi spotrebitefom a predavajucim, ktory vyplyva zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fou
suvisi. Projekt je suCasne zamerany na zvySovanie urovne presadzovania prav spotrebitelov v praxi formou zvySovania
informovanosti a pravneho povedomia spotrebitelov prostrednictvom propagacie modernych efektivnych spésobov rieSenia sporov
a kvalifikovaneho poradenstva, a pomoci spotrebitelom pri rieSeni ich spotrebitelskych sporov s predajcami s dérazom na naplnenie
potreby rychleho a jednoduchého postupu v systéme sudneho, mimosudneho a alternativneho riesenia. Predmetom projektu je
poradenstvo a sluzby poskytované spotrebitelom v ramci celej Slovenskej republiky, prioritne dialkovou formou.
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Ciefom projektu je ochrana spotrebitelskych prav cielovych skupin pri plneni poziadaviek pravnych predpisov SR a pravnych
predpisov EU vo vSetkych oblastiach spotrebitelskej politiky.

Spotrebitelia - Pre spotrebitela je doblezité vediet, Ze je chraneny pred obchodnikmi, ktori vyuzivaju nekalé obchodné praktiky pri
predaji svojich tovarov a pri poskytovani svojich sluzieb. Socialny distanc vedu k téme ochrany spotrebitefov a k potrebe
neodkladnych intervencii na zabezpecenie ich ochrany. Rovnako, ako podniky maju pravo predavat vyrobky a ponukat sluzby
vSetkym spotrebitefom na jednotnom trhu, aj spotrebitelia musia mat moznost UCinne presadzovat svoje prava voci tymto podnikom
bez ohladu na to, kde v EU sa nachadzaju.

Obchodnici - Pravidla o nekalych obchodnych praktikach a nespravodlivych zmluvnych podmienkach poskytuju jasné usmernenie k
tomu, ktoré praktiky su akceptovatelné, a ktoré nie. Cielom projektu je zvySit Uroven vedomosti predajcov, pokial ide o prava
spotrebitelov a zakonné povinnosti predajcov.

O Kapitola | — Nekalé obchodné praktiky
O Kapitola 2 — Nespravodlivé zmluvné podmienky

Cas realizacie 01.01.2023 - 31.12.2023
Miesto realizacie Slovenska republika
Centrala: Mliekarenska 8, Bratislava
E-mail:

Telefon: + 421 907 908 869

Facebook: Zdruzenie AVES a Verejna skupina AVES 31.1.2023
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Spoésob realizacie projektu

Poradenstvo, sudne, mimosudne rieSenie sporov, informovanost a vzdelavanie zabezpecCuje spotrebitefom uz 8 rokov stabilny a
kvalifikovany tim poradcov a tim stabilnych spolupracujucich advokatov, ktori ako garanti jednotlivych projektov su zarukou pre kvalitné
poradenstvo a mimosudne rieSenie sporov, vratane sudneho rieSenia sporov, ako aj vzdelavania. Projekt je zamerany na vybavovanie
otazok a rieSenie podnetov vSeobecne so Sirokym zaberom, ktory obsahuje poradenstvo, sudne a mimosudne rieSenie
spotrebitelskych a vzdelavanie vo vSetkych oblastiach ochrany spotrebitela. Projekt zabezpeCuje komplexné sluzby pri ochrane
spotrebitela.

Poskytovanie pomoci spotrebitelom v praxi zahfia:

Informécie pre spotrebitelov

Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Sudne rieSenie spotrebitelskych sporov

Mediacia

U OO0 0 D0 DO

Vzdelavanie a zvySovanie financnej gramotnosti
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Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS)

Ak ma spotrebitel problém s obchodnikom kvoéli zakupenému vyrobku a sluzbe, mdze sa spotrebitel obratit na prislusny subjekt ARS,
ktory je zapisany v zozname. Subjekty ARS rieSia spor mimosudne, proces je menej formalny, pricom vSak musi byt dodrzany postup
upraveny v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu
predavajuci vybavil reklamaciu, alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit' sa na predavajuceho so
ziadostou o napravu. Ak na tuto ziadost predavajuci do 30 dni odo dna odoslania neodpovie alebo na nu odpovie zamietavo,
spotrebitel sa méze s navrhom na zacatie ARS obratit sa prislusny subjekt. Subjekt navrh preskuma, aby zistil, Ci méze zaCat ARS
alebo Ci navrh odmietne na zaklade dovodov, ktoré ma stanovené v pravidlach ARS. O odmietnuti subjekt spotrebitela informuje. Po
zaCati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor medzi nimi vyrieSit, a to hladanim kompromisov tak, aby boli
dodrzané prava dotknutych osdb. Pri ARS subjekt v zaujme €o najrychlejSieho vyrieSenia sporu oslovuje strany sporu najma
elektronicky alebo telefonicky; subjekt by mal ukongit spor do 90 dni (pri zloZitych pripadoch je mozné predizenie lehoty).

Cielom ARS je najst kompromisné rieSenie pre strany sporu a dopoméct im tak k uzavretiu sukromnopravnej dohody. Pokial sa vSak
strany sporu nedohodnu, avSak je porusenie prav spotrebitela zjavné, subjekt vypracuje pre spotrebitela odévodnené stanovisko, kde
mu objasni jeho prava a ktoré mu méze posluzit ako podklad na vypracovanie navrhu na zacatie sudneho konania.

Zdruzenie AVES rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR €. 86718/2021-3310 z 23. jula 2021 bolo schvalené ako opravneny
subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS). Odo dia 10. 08. 2021 je spotrebitefom dostupny aj tento postup pri rieSeni
spotrebitelskych sporov.
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Sudne konanie

V pripade neuspeSného vyrieSenia zmluvného sporu mimosudnym postupom, prechadza spor do kategorie sudneho rieSenia.
Poradca/kontaktna osoba poskytne spotrebitefovi dalSie informacie o postupe rieSenia sporu. V sudnom konani poradca aktivne
zastupuje spotrebitela na zaklade udelenej pinej moci. Spotrebitel je poradcom zastupeny v sudnych konaniach, vratane exekucnych
konani, na prislusnych sudoch prvej instancie (Okresné sudy) a na odvolacich sudoch (Krajské sudy). Zastupenie spotrebitela pred
Najvy3sim sidom SR, Ustavnym siidom SR a Stidom pre ludské prava (ESLP) je zabezpe&ené nasim spolupracujucim advokatom.
Sudne konania su Casovo a finanne narocné.

Aktivity poradcov v sudnych konaniach:
O Prevzatie pripadu a priprava

O Podania, vyjadrenia, staznosti

O Ugast na pojednavaniach

O Odvolania a vyjadrenia k odvolaniam protistrany
 Dovolania a ustavné staznosti

O Staznosti na ESLP
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Vzdelavanie a zvySovanie finanCnej gramotnosti
Cielom vzdelavania a zvySovania financnej gramotnosti je
Finan¢na zodpovednost spotrebitelov
Planovanie, prijem a praca
Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov
Uver a dih

Sporenie a investovanie

U OO0 D0 DO

Riadenie rizika a poistenie

Problematika zvySovania Urovne financnej gramotnosti spolocnosti treba povazovat za prioritnu oblast, ktora je uvedena ako jeden z
cielov v Koncepcii ochrany spotrebitelov na financnom trhu. Finannu gramotnost vnimame ako jeden zo zakladnych pilierov ochrany
finanCného spotrebitela, preto podporujeme jej kontinualne zvySovanie aj ako mozny nastroj odstrafiovania hmotnej nidze a pasce
chudoby. S ohladom na uvedené spolupracujeme v tejto oblasti s inymi Ustrednymi organmi Statnej spravy, Narodnou bankou
Slovenska, eurdpskymi instituciami, profesijnymi asociaciami pésobiacimi na finanénom trhu, akademickou obcou a so zastupcami
zdruzeni na ochranu spotrebitela. Sme jednym z uCastnikov spotrebitelského vzdelavania. Pokial ide o financnu gramotnost na
Slovensku, je tu realny priestor na realizaciu, priCom jej vyvoj vnimame pozitivne, kedze vo vSeobecnosti sa stretavame s pozitivnym

ohlasom na zvySovanie miery vedomosti, a to prostrednictvom spatnej vazby od samotnych spotrebitelov.

31.1.2023




Vyznam a prinos projektu

Ciefom ochrany spotrebitela je zabezpeéit, aby vSetci spotrebitelia v Unii bez ohladu na to, kde v EU Ziju, zdrZiavaju sa alebo
nakupuju, pozivali vysoku spolocnu uroven ochrany pred rizikami a hrozbami pre svoju bezpecnost a hospodarske zaujmy, a zvysit
moznosti spotrebitelov pri obrane vlastnych zaujmov. Zakon chrani spotrebitela a priznava mu osobitnu ochranu, kedze zakonodarca
predpoklada, ze v porovnani s predavajucim ma slabsie postavenie. Je to najma kvoli tomu, ze vo vacsine pripadov spotrebitel
nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické zaujmy. Projekt prispieva k ochrane prav spotrebitela na trhu vyrobkov a sluzieb, ktory sa
neustale rozSiruje, priCom rastie zloZitost a komplexnost' ponukaného portfélia nastrojov obchodnikov. Bez zakladnych znalosti a
zrucnosti nie je mozné robit kvalifikované rozhodnutia, ktoré maju vplyv na osobny aj rodinny rozpocet. Cielom projektu je zvysSit' index
spotrebitelskej gramotnosti prostrednictvom cieleného zvySovania vedomosti, zrucnosti a kompetencii cielovych skupin. Povedomie
spotrebitelov o doleZitosti spotrebitelskej gramotnosti sa zvySi. Spotrebitelia pochopia, ze dostatoéna spotrebitelska gramotnost pre
nich osobne znamena lepSie rozhodovanie a zvySenie miery blahobytu. Koordinacia aktivit poradenstva prinesie synergicky efekt a
poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitelskych sporov sa tak dostane k vacsiemu okruhu spotrebitelov. Projekt ma priniest pravo
spotrebitela na transparentné informacie a spravnu orientaciu v mnozstve noviniek od ré6znych obchodnikov.

Projekt je prinosom aj pre spolo¢nost, pretoze dostupné a kvalitné poradenstvo, pomoc pri rieSeni sporov, lepSia informovanost, lepSia
vymozitelnost prav a zvySovanie celkovej urovne ochrany spotrebitelov, nepodporuje len individualne bohatstvo, ale aj ekonomické
zdravie celého naroda. Je vsak vyhodné aj pre hospodarstvo a spolocnost ako celok. Tym, ze lepSou informovanostou si spotrebitelia
dokazu vybrat vhodné vyrobky a sluzby, st schopni presadzovanim kvalitnejSej hospodarskej sutaze, presadzovanim (stimulovanim)
inovacii a pozadovanim vyssej kvality a rozmanitosti zvysit efektivnost jednotlivych odvetvi a hospodarsku prosperitu.
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