


Charakteristika

V sucasnosti v celej EU rezonuje téma energetickej krizy a rastucich cien elektrickej energie a plynu. Spotrebitel ma problém vyznat sa
v Zzlozitych dodavatelsko-odberatelskych spotrebitelskych vztahov oblasti energetiky a ma problém sa orientovat v jeho pravach
a povinnostiach. Vyzvou pre nas sa tak stava zabezpecenie vysokej Urovne ochrany spotrebitela v tejto oblasti. Oblast’ energetiky je spojena
s nedostatoCnou informovanostou spotrebitefa a preto vidime v ramci tejto problematiky priestor na efektivnu osvetu. V nadvaznosti na
sucasnu situaciu na energetickom trhu eSte viac narasta tlak na informované spotrebitelské rozhodnutia. Iba dobre informovany spotrebitel
dokaze v celkove] miere vyrazne prispiet spdsobom svojho spravania aj k zvladnutiu energetickej krizy. Hlavnymi obavami su narast cien
energie a prerudenie dodavok energie. Krajiny EU zaujali jednotny postoj a Uizko koordinuju opatrenia, ktorymi chcd reagovat na vysoké ceny
a nerovnovahu na trhu s energiou.

Cielom je poskytnut spotrebitelom rady a navody, ako ma spotrebitel pripravit svoje podanie z hladiska obsahu a formy, ak nie je spokojny s
rieSenim staznosti zo strany dodavatela energii, pomoct spotrebitelovi pri priprave podania, informovat spotrebitela o tom, ¢o mdze
pozadovat, aky vysledok méze oCakavat, poradit a poskytnut' spotrebitelovi pravnu pomoc v pripade eskalacie sporu. Ambiciou zdruzenia je
stat sa kontaktnym bodom, na ktory sa spotrebitel obrati v pripade problému s energiami, s ktorym si nevie poradit sam. Zdruzenie chce
slovenskym spotrebitelom ulahcit' a urychlit rieSenie ich problémov tym, Ze posudi ¢i dotknuty subjekt neporusil prava spotrebitelov v sulade s
platnou energetickou legislativou. Ak k takémuto poruSeniu doslo, zdruzenie sa obrati priamo na dodavatelov energii, aby podnet spotrebitela
bol Co najskor vyrieSeny. Stanovené ciele zabezpecia projektove aktivity zdruzenia v podobe poradenstva, pravnej pomoci, alternativneho
rieSenia sporov, vzdelavacich aktivit, publikovanim cClankov, monitorovanim web stranok, vyuzivanim poznatkov odbornikov a spolupracou so
spotrebitelskymi organizaciami.




Primarnym cielom je zabezpegit, aby véetci spotrebitelia bez ohladu na to, kde v EU Ziju alebo sa zdrziavaji pozivali vysokd spolo&nd Grovef
spotrebitelskej ochrany pred rizikami a hrozbami pre svoju bezpeCnost a hospodarske zaujmy, a zvySit moznosti spotrebitelov pri obrane
vlastnych zaujmov v oblasti energetiky. Hlavnym cielom je, aby podnety spotrebitelov boli vdaka spolupraci zdruzenia, Statnej institucie a

lllll

ZvySovanie urovne ochrany spotrebitela v oblasti energetiky - Poradenstvo, pravna pomoc a ARS v oblasti energetiky — Dodavatelia elektriny,
plynu, tepla a prevadzkovatelia energetickej infrastruktiry maju oproti inym obchodnikom nadStandardnu vyhodu v podobe moznosti
okamzitého odpojenia odberatela, pricom takéto odpojenie méze mat pre konkrétneho odberatela existencné nasledky. Toto opravnenie by
vSak dodavatelia energii nemali zneuzivat a mali by preukazat spotrebitelom solidaritu vo forme moratéria na odpajanie a flexibilného pristupu
pri ich potencialnych problémoch s platbami uctov za energie. Ciefom je poskytnut spotrebitefom rychle a efektivne poradenstvo, pravnu
pomoc a alternativne riedenie (ARS) v pripade eskalacie sporu. Ulohou je v prvom rade poskytnit spotrebitefom poradenstvo (rady a navody),
ako si ma spotrebitel pripravit svoje podanie z hladiska obsahu a formy, ak nie je spokojny s rieSenim staznosti zo strany dodavatela energii
a poskytnit mu poradenstvo pri priprave podania. DalSou tlohou je informovat spotrebitela o tom, ¢o mdze svojim podanim pozadovat a aky
vysledok méze ocCakavat. V neposlednom rade je ulohou poskytnut spotrebitelovi pravnu pomoc v pripade eskalacie sporu alebo spor
odporucit na ARS, pripadne sudne konanie, a zabezpecdit spotrebitelovi kvalifikovaného poradcu, zastupcu alebo advokata.

Energeticky zranitelni spotrebitelia su ohrozeni ekonomickou a socialnou chudobou. Nasou Ulohou je poskytovat spotrebiteflom informéacie o
hrozbach trhu a podvodoch, vratane tych, ktoré su dblezité pre spotrebitelov (napr. nekalé praktiky predajcov). Problematika podomového
predaja, inovacné technologické rieSenia energetickej chudoby, vyska distribuCnych poplatkov, implementacia eurdpskej legislativy, ¢i dopad
regulovanych cien energii na zranitelnych odberatelov su hlavnymi témami ciela 2. Je dblezité zostavit subor [ahko uplatnitelnych opatreni na
pomoc spotrebitelom, ktori Celia energetickej chudobe. Je nevyhnutné definovat v spotrebitelskych zmluvach vSeobecné obchodné podmienky
a tieto nasledne prezentovat spotrebitelom, aby lepSie porozumeli zlozitosti v dodavatelsko-odberatelskych vztahoch v oblasti energetiky.




Absolutnou prioritou musi byt zabezpecenie, aby spotrebitelia mali rovnaky pristup k energiam a bezpecnosti dodavok energii za prijatelné
ceny. Situacia spotrebitelov, ktori uz predtym Celili energetickej chudobe sa zhorSuje a spotrebitefom, ktori v minulosti nemali problémy s
uhradou UCtov za energiu, teraz hrozi chudoba. Nasou ulohou je informovat a naucit' spotrebitelov ako v domacnosti usporit za energie.
Projekt sa venuje tipom ako uSetrit na uctoch za energie a ako minimalizovat' ich spotrebu: 1. vyber a starostlivost o chladniCku, 2. umyvacka
s rozumom, 8. UspornejSie varenie, 9. stand by rezim a kable v zasuvkach, 10. zateplenie fasady, 11. opravit' tepelné mosty, 12. izolacia
strechy, 13. Unik tepla cez strop suterénu, 14. novy kotol, 15. vyuzitie salania, 16. vykurovanie podlahou, 17. tepelné Cerpadla, 18. solarne a
fotovoltické panely, 19. kozub aj na vykurovanie.

Je ddlezité, aby spotrebitelia mali vacsiu kontrolu nad svojimi rozhodnutiami na trhu s energiami a tym tlacili na konkurenciu dodavatelov. Nie
sme vSak presvedCeni o tom, ze vacsia informovanost staci. Z naSej praxe nam je zname, ze spotrebitelia sa citili pod tlakom podpisat zmluvu
s dodavatelom a ze dodavatelia prezentuju svoje ponuky ako atraktivnejSie nez v skutoCnosti su. Toto naznaCuje, ze spotrebitelia maju
problém spracovavat a vyhodnocovat' informacie, ked sa rozhoduju na trhu s energiami. Zaroven sa javi, ze spotrebitelia su nachylni
podlahnut pri tomto rozhodovani nekalym praktikam.

Aj ked si spotrebitelia uvedomuju naliehavost klimatickej krizy, klimatické ciele Unie vnimaju skér negativne. Spotrebitelia sa sice stotoZriuju
s jej cielmi, avSak Europsku zelenu dohodu, nazvanu Green Deal, ktora zavazuje Clenské Staty dosiahnut nulové emisie do roku 2050, vnimaju
skor negativne. Podla agentury FOCUS, priblizne 70 percent populacie trapia problémy spojené so zmenou klimy. Pre 20 percent
respondentov je zmena klimy dokonca jeden z najdélezitejSich problémov sucasnosti. Eurobarometer, realizovany v priblizne rovnakom Case,
zase ukazal, Ze az 35 percent Slovakov povazuje zmenu klimy a problematiku Zivotného prostredia za najvacsiu globalnu vyzvu pre Eurépsku
uniu. Klimaticka kriza sa ocitla na prvom mieste rebricka najvacsich problémov sucasnosti spolu s rieSenim zdravotnych rizik.




Q Cas realizacie projektu 01.01.2023 - 31.12.2023
O Miesto realizacie projektu Slovenska republika

L Online — Zoom, Webex
O E-mailom: zdruzenie.aves@centrum.sk
1 Telefonicky: + 421 907 908 869

O Web stranky: www.zdruzenieaves.sk

O na Facebooku: Zdruzenie AVES a verejna skupina AVES
O na Instagrame: zdruzenie_aves
O PoStou na adrese : Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES,

Jana Ponic¢ana 9, Bratislava 841 07
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Vyznam a prinos projektu

Ciefom projektu je zvySit index spotrebitelskej energetickej gramotnosti prostrednictvom cieleného zvySovania vedomosti, zrucnosti a
kompetencii cielovych skupin. Povedomie spotrebitefov o délezitosti spotrebitelskej energetickej gramotnosti sa zvysi. Spotrebitelia pochopia,
ze dostatocna vedomost na trhu s energiami pre nich osobne znamena lepSie rozhodovanie a zvySenie miery blahobytu. Koordinacia aktivit
poradenstva a vzdelavania prinesie synergicky efekt a poradenstvo, pomoc a ziskanie vedomosti v oblasti energii sa tak dostane k vac¢siemu
okruhu spotrebitelov. Projekt ma priniest pravo spotrebitela na transparentné informacie a spravnu orientaciu v mnozstve noviniek od réznych
dodavatelov v oblasti energii.

Projekt je prinosom aj pre spoloCnost, pretoze dostupné a kvalitné poradenstvo, pomoc pri rieSeni sporov, lepSia informovanost, lepSia
vymozitelnost prav a zvySovanie celkovej urovne ochrany spotrebitelov, nepodporuje len individualne bohatstvo, ale aj ekonomické zdravie
celého naroda. Je vSak vyhodné aj pre hospodarstvo a spolocnost ako celok. Tym, Ze lepSou informovanostou si spotrebitelia dokazu vybrat
vhodné sluzby, su schopni presadzovanim kvalitnejSej hospodarskej sutaze, presadzovanim (stimulovanim) inovacii a pozadovanim vyssej
kvality a rozmanitosti zvysit efektivnost jednotlivych odvetvi a hospodarsku prosperitu.

Energeticka chudoba je désledkom mnohych faktorov, priCom ich drviva €ast primarne nesuvisi s vyrobcami Ci dodavatelmi energii. Ide skér o
celkovy stav spoloCnosti a preto sa musi tento problém riesit komplexnejSie. Energeticka chudoba je socialny problém. Je to obraz celkového
stavu spolocnosti. Navrh konceptu energetickej chudoby je potrebny, jeho implementacia by vSak mala zohladnovat ekonomicku realitu
Slovenska a nevytvarat dalSi kanal Sirenia chudoby prenasanim nakladov tychto konceptov na ostatné obyvatelstvo. Vhodna kombinacia
opatreni a pravidelné hodnotenie ich efektivity je cielom optimalizacie tak, aby sa hranica energetickej chudoby znizovala a sucasne sa
minimalizoval aj poCet spotrebitelov, ktori boli tymto fenoménom dotknuti.
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