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Eurdpska platforma na rieSenie sporov online

Eurdpska Unia - RSO — online platforma Eurépskej komisie

Subjekt ARS Zdruzenie na ochranu prdv obcana — AVES

Association for the Protection of Citizens’ Rights — AVES
Sidlo Jana Ponic¢ana 9, 841 08 Bratislava
ICo 50 252 151

Webové sidlo

http://www.zdruzenieaves.sk

E-mail zdruzenie.aves@centrum.sk
Telefén +421 907 908 869
1. RSO

Eurdpsku platformu na rieSenie sporov online (RSO) poskytuje Eurdpska komisia za i¢elom zvySenia bezpecnosti
a férovosti nakupovania online prostrednictvom pristupu ku kvalitnym nastrojom na riesenie sporov. Ak sa

spotrebitel nachddza v EU, Nérsku, na Islande alebo v Lichtenstajnsku, moZe ju pouzit na nijdenie najlepsieho
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rieSenia svojho spotrebitelského problému, na prediskutovanie rieSenia svojho problému priamo s obchodnikom

alebo sa dohodnut na organe na rieSenie sporov, ktory sa bude jeho pripadom zaoberat. Platforma RSO nie je

spojend so Ziadnym obchodnikom. Platformu RSO méze pouZivat vo vietkych jazykoch EU, v islandgine aj néréine.

Viac na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

A. Subjekt je prislusny na rieSenie sporov v tychto sektoroch:
o  Financéné sluzby
o Spotrebny tovar
o Vzdeldvanie
o Energia avoda
o Vseobecné spotrebitelské sluzby
o Zdravotna starostlivost
o Volnocasové sluzby
o Postové sluzby a elektronickad komunikacia
o Dopravné sluzby
B. Subjekt je prislusny na rieSenie sporov, ktoré zacali
o spotrebitelia proti obchodnikom (C2B)
C. Subjekt je prislusny na rieSenie sporov proti obchodnikom so sidlom v

o Slovensko

Postup:
A. Poplatky
o Spotrebitel nemusi zaplatit Ziadne poplatky
o Obchodnik nemusi zaplatit Ziadne poplatky
B. Jazyky

= Subjekt vedie postup v tychto jazykoch:
o anglic¢tina
o  Cedtina
o  madartina
o nemdina
o slovencina
C. Priemerna dizka postupu
o Priemerna dizka postupu je 90 pocet dni
D. Priebeh postupu

o Postup sa vykonava: pisomne, Ustne

o Subjekt nevyzaduje fyzicku pritomnost Géastnikov alebo ich zastupcov
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E. Vysledok postupu

o Postup je zavazny pre spotrebitelov aj obchodnikov
F. D6évody odmietnutia
o Spotrebitel sa nepokusil kontaktovat dotknutého obchodnika, aby sa snaZil v prvom rade vyriesit
problém priamo s nim
o Spor je neopodstatneny alebo Sikandzny
o Staznost uz posudzuje alebo predtym posudzoval iny subjekt rieSenia sporov alebo sud
o Hodnota naroku je nizsia ako vopred uréena penazna prahova hodnota alebo ju prekracuje
o Spotrebitel nepodal staznost subjektu rieSenia sporov v rdmci vopred uréenej lehoty

o RieSenim takejto staznosti by sa inak vazne narusilo u¢inné fungovanie subjektu rieSenia sporov

2. ARS
V stlade so znenim Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov bolo Zdruzenie AVES
rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR ¢. 86718/2021-3310 zo dria 23. 07. 2021 schvalené ako opravneny
subjekt alternativneho riesenia sporov (ARS). Datumom zaradenia medzi subjekty ARS dna 23. 07. 2021 subjekt

ARS — ZdruZenie AVES riesi alternativne rieSenie sporov.

ARS zabezpecuju poverené fyzické osoby 1. Jarmila Fillova, Mgr. a Nadezda Hulinkova, MVDr., zapisané v

zozname MH SR na adrese: https://www.mbhsr.sk/uploads/files/CvcPgSCF.pdf , ktorych funkéné obdobie nie je

obmedzené.

Subjekt ARS — ZdruZenie AVES - riesSi vSetky druhy spotrebitelskych sporov v jazyku:
= slovensky jazyk
= Cesky jazyk
=  madarsky jazyk
= rusky jazyk
= anglicky jazyk

= nemecky jazyk

Alternativne rieSenie sporu je bezodplatné a uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre strany sporu zavazna.

Alternativne rieSenie sporu je zamerané na dosiahnutie zmierlivého vyriesenia sporu medzi spotrebitelom a
preddavajucim a jeho cielom je dosiahnutie uzatvorenia dohody o vyrieseni spotrebitelského sporu. Subjekt ARS
je nezdvisly a nestranny subjekt, ktory vykonava rychle, spravodlivé, Gcinné a menej formdlne postupy

alternativneho rieSenia sporov.

Postup a podmienky alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovej stranke Zdruzenia AVES

https://www.zdruzenieaves.sk/alternativne-riesenie-sporov/. Webova strdnka je zriadenad aje zabezpedend
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prevadzka a aktualizacia webového sidla v stlade s § 10 ods. 1 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni

spotrebitelskych sporov.

Podla § 10 ods. 2 zakona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, Subjekt alternativneho

rieSenia sporov zverejni na svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej ¢innosti za predchadzajuci kalendarny

rok kazdoro¢ne do 31. marca; v poradi prvd vyrocnu spravu zverejni do 31. marca kalendarneho roka

nasledujiceho po roku, v ktorom bol zapisany do zoznamu.

RieSenie spotrebitel'skych sporov

0d 01.01. 2022 do 31. 7. 2022 prijal subjekt ARS (ZdruZenie AVES) na riesenie 13 navrhov na alternativne rieSenie

sporov. Spotrebitelia sa svojimi ndvrhmi domahajid najma:
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Posudenia spotrebitelskych zmluv
Predcasného zosplatnenia pohladdvok
Postupenia pohladavok na inkasné spolocnosti
Posudenia poplatkov za poistenie schopnosti splacat tver
Posudenia bezuroc¢nosti a bezpoplatkovosti spotrebitelskych Uverov z dovodu neskiimania bonity
Posudenia vecnej legitimacie veritela
Posudenia odkladu splatok pocas pandémie COVID-19
Vymahanie premlc¢anej pohladavky
Reklamacii tovaru a sluZieb, ako
o nevybavenie reklamdcie v zakonom stanovenej lehote
o nevybavenie reklamacie v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
o zamietnutie reklamacie

o neakceptovanie odstupenia od zmluvy

Vysledky rieSenych sporov:
Pocet rieSenych sporov ARS /RSO: 10/3  Spolu: 13
Odmietnutie navrhu ARS /RSO: 0/ 2 —rieSenie sporu nebolo v kompetencii subjektu RSO
OdloZenie ndvrhu ARS /RSO: 5/ 0—strany sporusi urovnali medzi sebou vzajomné plnenia a povinnosti
Odévodnené stanovisko ARS / RSO: 5 / 1 — aj ked oddvodnené stanovisko nie je pre strany sporu
zavazné, strany sporu stanovisko akceptovali a vzmysle znenia odovodnenia vydaného stanoviska

subjektom ARS, si vzajomné plnenia a povinnosti usporiadali

Vzdeldvanie poverenych fyzickych oséb:
Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky — 16. 12. 2021 — Skolenie na tému judikatura v oblasti
ochrany spotrebitela a jej vyuZitie v aplikacnej praxi — prednasajuci: sudca Krajského sudu v Trencine
JUDr. Radoslav Svitana, PhD.
o  zasubjekt ARS:



Mgr. Jarmila Fillova,

MVDr. Nadezda Hulinkova
Eva Stupavska

Ingrid Dugové

Matej Farkas
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JUDr. Jan Michnak
v" Marek Polak
= Ziskavanie novych poznatkov a praxe najma v sudnych konaniach pri zastupovani spotrebitelov
= Kvalifikovanost subjektu ARS zabezpecuju advokatske kancelarie
v" Mgr. Peter Arendacky
v" Advokatska kancelaria JUDr. Almasi Gabriel, spol. s r.o.

v" JUDr. Jozef Dobrovit

Navrhy na zlepsenie alternativneho riesenia sporov:

=  Poskytovanie financovania zo $tatneho rozpoétu na propagaciu ARS / RSO (individudlna téma pre

projekty)

V Bratislave, diia 15. augusta 2022

ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES
Eva Stupavska, predseda

Mgr. Jarmila Fillova, podpredseda

MVDr. NadeZda Hulinkova, riadny clen

Nadezda Horvathova, podpredseda



