Ziadost o poskytnutie dotdcie na projekt zamerany na podporu regionalneho rozvoja
pre subjekty izemnej spoluprace na rok 2020

1. Udaje o projekte

Nazov projektu

OBCAN / SPOTREBITEL V CENTRE ZAUJMU

Strucny popis aktivit projektu

Projekt reaguje na aktudlnu krizu spdsobent pandémiou COVID-19,
vdésledku ktorej doslo k utlmu hospodarskej a socidlnej ekonomiky
a spotrebitelskej politiky (nezamestnanost, znizovanie prijmov, prepad
zZivotnej Grovne, zmena spotrebitelského spravania). Predkladany projekt
je Gdinnym néstrojom na implementaciu rozvoja socidlnych sluZieb,
prosocidlneho spravania, zmierfiovanie socidineho vylticenia, zlepSovanie
pristupu na trh préice a celkového zlepSovania kvality Zivota ohrozenych
komunit (zdravotne znevyhodneni, MRK, seniori ainé znevyhodnené
spolocenstvd), ato najmid poradenstvom a vzdeldvanim, komunitnym
organizovanim dobrovolnikov a ich participaciou, v jednotlivych regiénoch
Slovenskej republiky. Projekt bude pokryvat uzemie vietkych regiénov a
bude realizovany do konca roka 2020.

Hlavné aktivity projektu su zamerané: na podporu a zvy3enie aktivneho
obdianstva v najviac ohrozenych spolocenstvach a zmierfiovanie dopadov
sttasnej pandémie na ohrozené skupiny obyvatelstva vratane zranitefnych
spotrebitefov, sledovanie problematiky produktov, sluZieb,
spotrebitelskych sporov, prav pacientov, finanénud gramotnost, pravdivost
informécii, a pod., a to na tizemi celej SR.

Aktivne obdianstvo: Zapojime 16 dobrovolnikov do projektu vramci
jednotlivych regiénov. K 31.12.2019 bol pocet dobrovolnikov 0. Proces
manazmentu dobrovolnikov prebieha takto: nabor a vyber dobrovolnikov;
uzatvorenie dohody s dobrovolnikmi a priprava dobrovolnikov; vedenie
apodpora dobrovolnikov; hodnotenie dobrovolnickeho programu
a ukondenie spoluprace. V tomto c¢ase pandémie uprednostnime
dobrovolnikov, ktori st uZ prevereni a pontkaju pomoc. TaktieZ vytvorime
12 novych pracovnych miest v rdmci jednotliv{/éh regiénov. K 31.12.2019
bol poéet zamestnancov 0. Pracovné pozicie budi vykonavané v zmysle
Dohody o vykonani prace. _

Zmierfiovanie dopadov pandémie na ohrozené skupiny obyvatelstva a

zranitelnych spotrebitefov: Stratégia eurépskej spotrebitelskej politiky SR




kladie spotrebitefa do centra zdujmu pre zabezpecenie jednotného,
inteligentného a udrzatefného trhu a inkluzivneho hospodarskeho a
socidlneho rastu v ramci EU. Ulohou spotrebitelskej politiky je zvySovat
povedomie spotrebitefov o ich pravach a povinnostiach a zvySovat celkovu
gramotnost  spotrebitefov. Na zistenie gramotnosti spotrebitela
u ohrozenych skupinach obyvatefstva sme realizovali prieskum, ktorého
ciefom bolo zistenie postojov a vedomosti slovenskych spotrebitefov k
svojim pravam a povinnostiam v jednotlivych Specifickych sférach. Az 90 %
respondentov povaZuje svoje znalosti o spotrebitelskych pravach za
zakladné. Realizovany prieskum o povedomi spotrebitefov o ich pravach,
povinnostiach a postojoch k spotrebitelskej problematike poukazal na
nedostatoénud Uroven vzdeldvania a nizku informovanost v suvislosti s
problematikou ochrany spotrebitefa. Prieskum ukazuje, ze obdania su
pasivni a neuplatfiuju si svoje prava, preto je doleZité zintenzivnenie
vzdeldvania obcCanov a ich informovanosti. Pre skupiny seniorov, MRK
ainych ohrozenych skupin, ktori nemaju pristup k internetu alebo ho
intenzivne  nevyufivaji, je potrebné informacie  poskytovat
prostrednictvom vzdelavacich semindrov. Obcania tak ziskaju konkrétne
informacie, ktoré im urobia prehlad v problematike ochrany spotrebitela,
ich prav ¢i aktualnom diani v tejto sfére. informacno-vzdeldvaci seminar je
uréeny pre ob¢anov SR, ktori maju zaujem dozvediet sa viac o svojich
pravach a zaroven povinnostiach. Zarovenl predmetom semindru su aj
informacie o pravach a povinnostiach vocéi organizaciam verejnej spravy.
Prostrednictvom seminara su odprezentované aj zaklady financnej
gramotnosti, ktoré su pre spravne nastavenie spotrebitelského spravania
nevyhnutné.

Projekt bude realizovany naplfianim kritérii, ktoré si zdruZenie stanovilo,
vefmi ambiciézne predovsetkym s ohfadom na predoslé roky Cinnosti

zdruzenia.

Ocakavany vysledok projektu

Socidlne zadlenenie sa tyka hlavne najzranitelnejSej a najohrozenejSej
skupiny obyvatefstva. Viziou ochrany zranitelného spotrebitela
v ohrozenych skupinach je zvySovanie spotrebitefského povedomia a tym
zvySovanie urovne kvality Zivota. Olakdvanym vysledkom projektu je
zlepSenie Zivotnej situdcie zranitefnych spotrebitelov vylicenych a
ohrozenych komunit, kde pandémia zasiahla najvacSou silou. O¢akavanym
vysledkom projektu je zlepSenie vytvarania vhodnych pracovnych miest a
podmienok na ziskanie stabilného a legdlneho pracbvného miesta, prefoie

mat pracu a byt uvedomely a organizovany spotrebitel znamend nielen




zlepSenie finanénych a materidlnych podmienok jednotlivca a jeho rodiny,
ale pomaha zvySovat socidlny status a sebadbveru obyvatelov.
Ocakavanym vysledkom projektu je zintenzivnenie, skvalitnenie a
rozsirenie  kontaktu s odbornou a laickou verejnostou s ciefom
identifikovat problémové miesta v oblasti ochrany spotrebitefov v socidlnej
a spotrebitefskej politike, zvysenie celkovej Grovne ochrany spotrebitelov a
vysSia ,Cistota” na trhu s vyznamnym dopadom na ciefovd skupinu v
kratkodobom ako i dlhodobom horizonte. Predkladany projekt prispeje k
zvyseniu aktivity samotnych spotrebitelov zo znevyhodnenych skupin vo
vietkych regiénoch SR, prispeje k dobrej realizacii projektovych aktivit a
¢innosti, prispeje k posilneniu socidlnej sudrznosti podporou lokdinej
spolupréce, prispeje k rozvoju miestnych ekonomik, ocakava sa zvyseny
pocet navstevnikov programovej oblasti, prispeje k rozsireniu spoluprace
medzi jednotlivymi obcianskymi zdruzeniami a samotnymi spotrebitelmi,
oCakava sa aktivna vymena skusenosti, o¢akava sa posilnenie zaujmu o
spotrebitelské aktivity medzi ohrozenymi skupinami, prispeje k ziepSeniu

vzajomného porozumenia a k zblizeniu medzi skupinami zijiicimi v regione.

Kraj, okres a obec, v ktorej sa projekt

PSK, KSK, ZSK, BBSK, NSK, TTSK, TSK, BSK

realizuje
Celkovy rozpocet projektu v eurdch 50.422,90 =100%
Financovanie z vlastnych alebo inych

5.042,29 =10%
zdrojov celkom v eurach
Pozadovana dotdcia v eurach 45.380,61 =90 %

a) Udaje o zZiadatelovi

Ndzov Ziadatela

a jeho pravna forma

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Obdianske zdruzenie

Adresa sidla Ziadatela

(ulica, &islo, PSC, obec, okres, kraj)

Jana Ponifana 6115/9, 841 07 Bratislava

okres Bratislava IV, kraj BSK

Meno, priezvisko a funkcia

Statutdrneho organu Ziadatefa

Eva Stupavska — predseda

Zuzana Semrova — podpredseda
Nadezda Horvathova — podpredseda
Stanislav Kollar — podpredseda

Mgr. Jarmila Fillovd — podpredseda

Kontaktna osoba
(meno, priezvisko, telefénne dislo, e-

mailova adresa)

Eva Stupavska, tel. +421 907908869

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk




Bankové spojenie Ziadatela
(Cislo uctu v tvare IBAN, nazov banky

alebo pobocky zahrani¢nej banky)

SK 1309 0000 0000 51 25 06 06 32

Slovenska sporitelfia, a.s.

Ziadatel zapisany v registri

(uvedie sa miesto, nazov
registraéného dradu, identifikacné
Cislo podfa prisludného registra,

datum zapisu)

Bratislava

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
REGISTRACNE CiSLO: VVS/1-900/90-48449
IDENTIFIKACNE CISLO: 50 252 151

Datum zapisu: 01. 04. 2016

iCO Ziadatela

50 252 151

DIC ziadatela

Webové sidlo Ziadatela

www.zdruzenieaves.sk

Charakteristika, ciel a popis ¢innosti

Ziadatela

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES bolo zriadené dna 01. 04.
2016 a nadviazalo na predchadzajice aktivity zakladajucich ¢lenov
zdruzenia. Uloha ochrany spotrebitela spoéiva najma v podpore tvorby
komunit s rovnakymi prilezitostami. ZdruZenie AVES sa $pecializuje na
posilnenie ochrany spotrebitela. Aktivity zdruZenia su zamerané
predovietkym na ohrozené skupiny, ktorymi su seniori, handicapovani
fudia, osamelé matky s detmi, MRK a pod.. ZdruZenie AVES md
pbsobenie na celom uzemi SR a zastreSuje vSetky regidny, vratane
najmenej rozvinutych regiénov, miest a obci.

ZdruZenie AVES dlhodobo vyvija aktivity v oblasti vyvoja socialnej a
spotrebitefskej politiky, ktorych ulohou st zvySovat kvalitu Zivota
obdanov a vychovévat uvedomelych a organizovanych spotrebitefov
atym znizovat negativne dopady na hospodarsku a socidlnu
ekonomiku, ktora je riadena solidaritou, priCom jej primarnou tlohou
je napliianie socidlnych ciefov, kde v mnohych pripadoch sleduje
spolocenské ciele. Hospodarska a socidlna ekonomika ako spolo¢ensky
prospesna oblast pri rieSeni socialnych problémov a nezamestnanosti
si v mnohych krajindch EU upevriuje svoje postavenie v tradi¢nych
sektoroch, ako napriklad polhohospodarstvo, sluzby, socidine sluzby,

maloobchod, tradi¢né remesla, ale i v bankovnictve a poistovnictve.

b) Informaécia o élenoch Ziadatela podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o podpore regiondlneho rozvoja

Uvadza sa len ak je Ziadatefom regionalna rozvojova agentura

Clen

Pocet clenov Ziadatela Nazov ¢lenov Ziadatela

Obec alebo vy3si uzemny celok




Mikroregionalne zdruzenie alebo

regionalne zdruZenie miest a obci

Pravnicka osoba vykonavajlca
podnikatefskd ¢innost alebo
pravnicka osoba, ktorej clenmi su
pravnické osoby vykonavajlce

podnikatelskd ¢innost

Mimovladna organizacia

Ostatné subjekty

¢) Informdcia o zamestnancoch Ziadatela

stav k 31. 12. 2019 plan v roku 2020
Pocet zamestnancov Ziadatela v pracovnom
pomere na dobu neurditd ° °
Podet zamestnancov ziadatela v pracovnom
pomere na urcitu dobu ° 0
Pocet zamestnancov Ziadatela
vykonavajucich pracu na zaklade dohéd
o pracach vykonavanych mimo pracovného ° 2
pomeru
Manazér projektu/Odborny garant:

ManaZment a zloZenie timu Ziadatela:

Mgr. Jarmila Fillova - Statutar

Finan¢ny manazér:

Poradca:

Stanislav Kollar - Statutar

Eva Stupavska — Statutar/predseda
Zuzana Semrova - Statutar
Nadezda Horvathova - Statutér
Elena Rajkdova - ¢len

Kevin Rajko - ¢len

Ingrid Dugova - &len

Ladislav Nagy — €len

Matej Farkas — ¢len

Miroslav Dug — &len

Veronika Bartova — ¢len
Veronika Hobothova — ¢len

Martina Zelnikova - ¢len




Technologicka a materidlna infradtruktira

Ziadatela:

14 x notebook s pripojenim na internet

3 x pocitac s pripojenim na internet

10 x tladiaren a kopirka, resp. multifunkéné zariadenie

7 x skartovacie zariadenie, laminovacie a viazacie zariadenie
4 x Flipchart , 4 x Dataprojektor

2 x External Usb Hardisk 2TB

Kancelarsky nabytok

2 x diktafon

2 x mobilny telefdn

Kniznica pripadovych Studii spotrebitelskych sporov

5. Prijmy Ziadatela

Riadok Druh prijmu Stav plan
v roku 2019 v roku 2020
v eurach v eurach
Prijmy celkom a+b+c+d+e 65.350,00 78.380,00
a. Prijmy z vlastnej ¢innosti Ziadatela
b. Clenské prispevky 33.000,00 33.000,00
c. Prispevky a dary 32.350,00
d. Dotacie 45.380,00
e. Ostatné prijmy

6. Partnerstva Ziadatela a ostatné subjekty v regione

Formalizované aj neformalne Formalizované partnerstva:

partnerstva Ziadatela

(mimo projektu)

Slovenska komora spotrebitelskych organizacii - SKSO
Spotrebitelské centrum, Medzilaborce
POKOJNA JESEN o.z., Trnovec nad Vdhom
Pravna pomoc poskodenym, Lipany

Racianske obcianske centrum, Bratislava

Mgr. Peter Arendacky — advokatska kanceldria
JUDr. Roman Jurik — advokatska kancelaria
JUDr. Jozef Dobrovi¢ — advokatska kanceldria
JUDr. Gabriel Almasi — advokatska kanceldria
Mgr. Tomas Pady3ak — advokatsky koncipient
Bc. Patrik Boraros - advokatsky koncipient

JUDr. Jarmila Cizmarova - advokatska kanceldria




e ALD Automotive Slovakia s. r. 0., Bratislava
e  Slovak Telekom, a.a.
e Slovenska sporitelfia, a.s.
Neformalne partnerstva:
e VSeobecnad Uverova banka, a.s.
e  Prima banka, a.s.
e  Postova banka, a.s.
e Tatra banka, a.s.
e  UniCredit Bank, a.s.
e OTP Banka, a.s.
e  Prva stavebna sporitelfia, a.s.
e  Wiistenrot stavebna sporitelfia, a.s.
e (SOB stavebna sporitelfia, a.s.
e Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.
e KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
e Orange Slovensko, a.s.
e  UniCredit leasing, a.s.
e  Zapadoslovenska energetika, a.s.
e Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
e  Slovenska komora exekutorov
InStittcie pdsobiace v systéme socialna politika a ochrana spotrebitela
e  Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
e  Ministerstvo hospoddrstva SR
e  Ministerstvo spravodlivosti SR, Odbor ochrany spotrebitela
e  Ministerstvo financii SR
e Slovenska obchodna inSpekcia
e Narodna banka Slovenska
e URSO, UREK a PS
e Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo SR
e  Ministerstvo pédohospodarstva SR
e  Ministerstvo dopravy a vystavby SR
e  Eurdpske spotrebitelské centrum
e  Centrum pravnej pomoci
e Profesionélny spotrebitelsky internetovy portal / Sme, Novy
¢as, TASR, Hlavné spravy, Hlavny dennik, Nazor obc¢ana a iné
média

e  zastupcovia samospravy




Prinos Ziadatela pre region

Projekt obsahovo, ideovo, personalne, odborne a logicky nadvézuje na
projekty realizované v prechadzajucich rokoch 2019, 2018, 2017 a 2016.
Najvyraznejsi socidlny prinos projektu bude spocivat v spristupneni
pravnej ochrany a spravodlivosti predovietkym pre socidlne
znevyhodnené a zranitefné /citlivé/ skupiny obyvatelstva. Na kompenzaciu
a vyvazovanie ich nerovného postavenia je potrebné primarne
stistredovat $tatne dotacné prostriedky. S podnetmi a staznostami sa na
nas obracajui predovietkym zranitelné skupiny v déchodkovom veku,
spotrebitelia s niz3im vzdelanim, z nepriaznivych socidlno-ekonomickych
pomerov, ktori pre nizky prijem nemaji moznost svoje pravo uplatnit. V
mnohych pripadoch nizke pravne vedomie, slaba orientdcia v pravnych
predpisoch, objektivne nevyhovujtce Zivotné podmienky ich determinuju
a znemozfiuju, aby postupovali pri obhajobe svojich prdv samostatne.
Dana skupina spotrebitefov je na naSe centrum odkazana.

Pri vybere na nase kapacity premnoZenych spotrebitelskych podnetov a
pri uréeni pladnu naSej &innosti, zohladrnujeme tento faktor a déraz
vyplyvajtici zo strategického dokumentu. Prednost udefujeme zranitefnym
skupinam obzvla$t v pripadoch, ak im hrozi odpojenie od Zivotne
délezitych sluzieb, pripadne strata zamestnania, prehlbenie ich finanéného
a socialneho Gpadku. Prepojenie spotrebitefskej a socidlnej sluzby, pomoci
je ¢doraz intenzivnejdie, CastejSie. VacSina podnetov ma nielen
spotrebitelsky, aleisignifikantny socialny rozmer. To je zéroven dévod, pre
ktory nadvizujeme kontakt a spolupracu s dotknutymi socidlno pravnymi
ustanoviziiami /Socidlna poistovria, UPSVaR, Socidlne komisie suvisiacich
miest, Centrum pravnej pomoci a podobne.../.

Prinosom projektu Ziadatela pre regiény je teda zvySenie poskytovania
kvalitného, odborného poradenstva, zlepsenie ochrany spotrebitelov,
zvyéenie informovanosti, rast vedomosti, zlepSenie zrucnosti obZanov tak,
aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia. Spotrebitel
ako najpocetnej§i subjekt trhu sa stane organizovanym, zranitefny
spotrebitel sa nau&i poznat svoje spotrebitelské prava a vyuzivat ich pre
vlastni bezpeénost. Organizovany spotrebitel je nezamenitefnym
prinosom pre svoj regién, a aby sa mohol aktivne podiefat na rozvoji
hospodarskej a socialnej ekonomiky vo svojom regiéne, je potreba
neustale zlepSovat jeho ekonomické spravanie.

Prinosom Ziadatefa pre menej rozvinuté regiony je zlepSovanie kvality
zivota spotrebitefov v ohrozenych spolodenstvach, zvy$i sa podpora

dobrovolnictva a participacie, posilni sa $truktdra obcianskej spolo¢nosti,




zvy$i sa dostupnost pravnej ochrany a spravodlivost pre socidlne
znevyhodnené, ohrozené a zranitefné /citlivé/ skupiny obyvatelstva. Zvysi
sa komunitné organizovanie, podpori sa aktivne obcianstvo, a podpori sa

vytvdranie pracovnych miest.

7. Prehlad o €innosti Ziadatela v oblasti podpory regiondlneho rozvoja podia § 13 ods. 2

zakona o podpore regiondineho rozvoja v roku 2019

(zadiarknite relevantntii moznost /moznosti)

0O a) zabezpetenie zékladnych informaénych sluZieb v oblasti regionalneho rozvoja, poskytovania finanénych
prostriedkov z fondov Eurdpskej tnie a dalsich moznosti a zdrojov financovania regionalneho rozvoja,

O b) zhromazdovanie informacii o Gzemi realizdcie projektu za uUcelom pripravy, tvorby a realizicie
strategickych, programovych a rozvojovych dokumentov,

[ c) podpora rozvojovych aktivit na izemi realizacie projektu suvisiacich s podporou regionalneho rozvoja podfa
§ 3 zdkona,

d) organizcia prezentaénych podujati, odbornych semindrov a vzdeldvacich aktivit zameranych na
problematiku rozvoja regiénov,

e) vytvéaranie partnerstiev a spoluprdca so socidlno-ekonomickymi partnermi v oblasti regiondlneho rozvoja,
f) ufahéenie a podpora najmi UGzemnej spoluprdce vratane jednej alebo viacerych foriem regionainej,
cezhraniénej, nadnarodnej a medziregionalnej spoluprace,

g) priprava a realizacia projektov a rozvojovych aktivit na podporu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
regionu,

O h) pInenie inych dloh, ak to vyplyva zo zmluvy o poskytnuti dotdcie na projekt podfa § 13 ods. 10 zdkona o

podpore regiondlneho rozvoja (uvedte akych):




PRILOHAC. 1.1.

Popis projektu
zameraného na realizaciu aktivit v oblasti podpory regionalneho rozvoja podla

§ 3 ods. 2 a § 13 ods. 2 zdkona o podpore regiondineho rozvoja

Nazov projektu

Predpokladany zaciatok a ukonéenie
1.3.2020-31.12.2020
realizacie projektu

Kriza spésobend ochorenim COVID-19 vietkych zasiahla vefmi rychlo
a necakane. Je preto nutné sledovat trendy a zmeny, ktoré pandémia
priniesla a reagovat na ne tak, aby bol prepad ¢o najniz3i. Tlak na
rychlost a schopnost podchytit trendy v oblasti socidlnej ekonomiky
a spotrebitefskej politiky je preto omnoho vy33i ako kedykolvek
predtym. Spotrebitelia s nami zdielaju dopady pandémie na ich kvalitu
Yivota, a tak je moiné analyzovat, ako sa zmenilo ich spotrebitelské
spravanie a aké su ich ocakdvania do buducna. Spotrebitelia v
désledku krizy spbsobenej ochorenim COVID-19 celia finanénym
problémom a tak dramaticky menia aj svoje spotrebitelské spravanie.
Mnohi spotrebitelia stratili cast prijmov a to vytvara tlak na ich
finanénu situdciu, éerpanie dspor a schopnost splacat dihy.

Realizacia predkladaného projektu je zamerana na aktivity podpory
Hlavny ciel' a Gcel projektu lokainych komunit a podpory znevyhodnenych komunit; budovanie a
(ciel a prinos realizacie projektu) posilfiovanie Struktdr obcianskej spolocnosti, rozvoj prosocidlneho
spravania obyvatelstva; komunitné organizovanie, poradenské a iné
zdzemie pre zlep3ovanie kvality Zivota ohrozenych komunit, rozvoj
socidlnej a hospodarskej ekonomiky, komunitné aktivity zamerané na
skupiny najviac poznacené krizou, a pod.

Ciefovii skupinu  projektu  predstavuju  obcania  v3etkych
regidnov/miest/obci tzemia celej Slovenskej republiky, najmd vSak
socidlne znevyhodnené a zranitefné /citlivé/ skupiny obyvatelstva
(seniori, handicapovani fudia, slobodné matky, MRK ...).

Ciefom je poskytnut obcCanovi dostupnd pravnu ochranu a
spravodlivost, vychovavat ich k spotrebitefskej gramotnosti, ktora je v
celoslovenskom meradle na nizkej tirovni. V ramci realizacie projektu
je zabezpecenie dostupného a kvalitného pbradenstva a pomoc pri

riedeni spotrebitelskych sporov pre spotrebitefsku verejnost. Ciefom
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aprinosom realizicie projektu je prispiet k vy33ej ochrane a k
zmierneniu dopadov pandémie socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatelstva, na ktoré ma kriza spésobena ochorenim COVID-19
najvacsi dopad (zamestnanost, spotrebitefské sprdvanie, celkové
znizenie kvality ich Zivota, a pod.). Ciastkovym ciefom je aj prispiet k
zlepSeniu pravneho povedomia a pozicie socidlne znevyhodnenych a
zranitefnych skupin obyvatelstva na trhu, zvySenie informovanosti
spotrebitelov o svojich pravach a zvySenie zamestnanosti.

Ciefom projektu je komunitné organizovanie, aktivne obdianstvo,

socialna inkltzia, vychova organizovaného spotrebitefla.

Miesto realizacie projektu

PSK, KSK, ZSK, BBSK, NSK, TTSK, TSK, BSK

Vystupové ukazovatele
(1 aZ 3 ukazovatele s ich poliatocnymi a

ciefovymi hodnotami)

1. Aktivne obcianstvo:

k 31.12.2019 pocet dobrovolnikov: 0
k 31.12.2020 pocet dobrovolnikov: 16

Nabor, priprava, vyskolenie a uzatvorenie dohody s dobrovolnikmi
prebehne a vykond manazment nasledovne:
KSK - KoSice 03.09.2020 — pocet dobrovolnikov 2

o Eva Stupavska, Stanislav Kollar, Zuzana Semrova
PSK — PreSov 04.09.2020 - pocet dobrovoinikov 2

o  EvaStupavska, Stanislav Kollar, Zuzana Semrova
ZSK - Zilina 05.09.2020 - po&et dobrovofnikov 2

o Stanislav Kollar, Ingrid Dugova, Kevin Rajké
BBSK — Zvolen 07.09.2020 - pocet dobrovolnikov 2

o  EvaStupavska, Kevin Rajkd, Nadezda Horvathova
TSK — Trencin 08.09.2020 - pocet dobrovolnikov 2

o  Magr. Jarmila Fillova, Ladislav Nagy, Kevin Rajké
NSK — Nitra 09.09.2020 - pocet dobrovolnikov 2

o Zuzana Semrova, Elena Rajkdova, Ladislav Nagy
TTSK —Trnava 10.09.2020 - pocet dobrovolnikov 2

o EvaStupavska, , Nadezda Horvathova, Ingrid Dugova
BSK — Bratislava 11.09.2020 - pocet dobrovolnikov 2

o Mgr. Jarmila Fillova, Nadezda Horvéthova, Ingrid Dugova
V tomto ¢ase pandémie uprednostnime dobrovolnikov, ktori su uz

prevereni a ponukaji pomoc.

11




2. Pracovné miesta:
12 novych pracovnych miest
k 31.12.2019 pocet zamestnancov: 0

k 31.12.2020 pocet zamestnancov: 12

3. Zmierfiovanie dopadov koronakrizy na ohrozené skupiny
obyvatelstva a zranitelnych spotrebitelov:
1. Informacno-vzdeldvaci seminar:
Prva ¢ast: informacno-vzdelavacia - 3 hodiny
Druha &ast: poradenstvo, konzultacie, rieSenie situdcii v praxi— 5 hodin
Lektor: Mgr. Jarmila Fillov4, Elena Rajkéova
Nitriansky kraj —5.9.2020
e  Mgr. Jarmila Fillova; Elena Rajkéova;
PreSovsky kraj—17.10.2020
e  Mgr. Jarmila Fillova; Elena Rajkdova;
Kosicky kraj —14.11.2020
e  Magr. Jarmila Fillova; Elena Rajkdova;
Zilinsky kraj—12.12.2020
e  Mgr. Jarmila Fillova; Elena Rajkdova; Eva Stupavska; Ingrid
Dugova
k 31.12.2019 pocet vzdelavacich semindrov: 8
k 31.12.2020 pocet vzdeldvacich semindrov: 12

(k 31.8.2020 — 8 seminarov)

2. Celkovy podet ob&anov zapojenych do projektu (socidlna
inkldzia, pristup na trh prace, spotrebitelska politika)
k 31.12.2019 pocet: 49
k 31.12.2020 pocet: 60
3. Prijatie podnetov na nedodrZiavanie prav spotrebitela:
k 31.12.2019 pocet: 52
k 31.12.2020 pocet: 70
4. Zastupovanie spotrebitela v stidnych konaniach:
k 31.12.2019 pocet: 37
k 31.12.2020 pocet: 50
5. Uzatvorenie dohdd o urovnani sporov:
k 31.12.2019 pocet: 16
k 31.12.2020 pocet: 20

6. Zodpovedanie otdzok:
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k 31.12.2019 pocet: 363
k 31.12.2020 pocet: 400

k 31.12.2019 pocet: 14
k 31.12.2020 pocet: 20

Ciefové skupiny projektu

(oznacte)

[0 samosprava

1 podnikatelské subjekty

[0 mimovladne neziskové organizacie

[ skoly

[0 uchadzaci o zamestnanie

O uzivatelia sluZieb

X iné, uvedte: Znevyhodneni a zranitefni obcania so zacielenim na
MRK, seniorov, so zdravotnym postihnutim, slobodné matky s detmi,
spotrebitelia so zakladnym (ISCED 1) alebo nizSim sekundarnym
(ISCED 2) vzdelanim, nezamestnané osoby vrdtane dlhodobo

nezamestnanych

Aktivita projektu
(vyberte jednu aktivitu z casti 3. Oprdvnené

aktivity Vyzvy)

Budovanie a posiliiovanie Struktur obcianskej spolo¢nosti, rozvoj
socialnych sluzieb a prosocidlneho sprdvania obyvatelstva a
posilfiovanie  vzdeldvacieho,  socidlneho,  zdravotnickeho,
hygienického a psychologického zdzemia pre zlepSovanie kvality
Zivota ohrozenych komunit (zdravotne znevyhodneni, MRK,

seniorov a inych znevyhodnenych skupin)

Strucny popis aktivit projektu

(uvedte v stilade s ¢astou 1 Ziadosti)

Projekt reaguje na aktualnu krizu spésobent pandémiou COVID-19,
v désledku ktorej doslo k utlmu hospodarskej a socidlnej ekonomiky
a spotrebitefskej politiky (nezamestnanost, znizovanie prijmov,
prepad Zivotnej Urovne, zmena spotrebitelského spravania).
Predkladany projekt je Gcinnym nastrojom na implementaciu
rozvoja socidlnych sluzieb, prosocidlneho spravania, zmierfiovanie
socialneho vyltcenia, zlepSovanie pristupu na trh prace a celkového
zlepSovania kvality Zivota ohrozenych komunit (zdravotne
znevyhodneni, MRK, seniori a iné znevyhodnené spolodenstvad), a
to najm3d poradenstvom a vzdeldvanim, komunitnym
organizovanim  dobrovolnikov a ich participaciou, aktivnym
obdianstvom v jednotlivych regiénoch Slovenskej republiky. Projekt
bude pokryvat Uzemie vSetkych regiénov a bude realizovany do

konca roka 2020.
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Hlavné aktivity projektu su zamerané: na podporu a zvysenie
aktivneho obdianstva v najviac ohrozenych spolocenstvach a
zmierfiovanie dopadov sucasnej pandémie na ohrozené skupiny
obyvatelstva vrdtane zranitefnych spotrebitefov, sledovanie
problematiky produktov, sluZieb, spotrebitefskych sporov, prav
pacientov, finanénu gramotnost, pravdivost informdcii, a pod., a to
na uzemi celej SR.

Aktivne obcCianstvo: Zapojime 16 dobrovolnikov do projektu v ramci
jednotlivych regiénov. K 31.12.2019 bol pocet dobrovolnikov 0.
Proces manazmentu dobrovolnikov prebieha takto: nabor a vyber
dobrovolnikov; uzatvorenie dohody s dobrovolnikmi a priprava
dobrovolnikov; vedenie a podpora dobrovolnikov; hodnotenie
dobrovolnickeho programu a ukoncenie spoluprace. V tomto ¢ase
pandémie uprednostnime dobrovolnikov, ktori st uz prevereni a
pontkaju pomoc. Taktiez vytvorime 12 novych pracovnych miest v
ramci jednotlivych regiénov. K 31.12.2019 bol podet zamestnancov
0. Pracovné pozicie budu vykondvané v zmysle Dohody o vykonani
prace.

Zmiernovanie dopadov pandémie na ohrozené skupiny
obyvatelfstva a zranitefnych spotrebitelov: Stratégia eurdpskej
spotrebitelskej politiky SR kladie spotrebitefa do centra zaujmu pre
zabezpecenie jednotného, inteligentného a udrzatelného trhu a
inkluzivneho hospodarskeho a socialneho rastu v ramci EU. Ulohou
spotrebitelskej politiky je zvySovat povedomie spotrebitelov o ich
pravach a povinnostiach a zvySovat celkovi gramotnost
spotrebitelov. Na zistenie gramotnosti spotrebitefa u ohrozenych
skupinach obyvatelstva sme realizovali prieskum, ktorého ciefom
bolo zistenie postojov a vedomosti slovenskych spotrebitefov k
svojim pravam a povinnostiam v jednotlivych Specifickych sférach.
AZ 90 % respondentov povazuje svoje znalosti o spotrebitelskych
pravach za zakladné. Realizovany prieskum o povedomi
spotrebitefov o ich pravach, povinnostiach a postojoch k
spotrebitelskej problematike poukdzal na nedostatoénd uroveri
vzdeldvania a nizku informovanost v stvislosti s problematikou
ochrany spotrebitela. Prieskum ukazuje, Ze obcania st pasivni a
neuplatiuji si svoje prava, preto je dolezité zintenzivnenie
vzdelavania ob¢anov a ich informovanosti. Pre skupiny seniorov,

MRK a inych ohrozenych skupin, ktori nemaju pristup k internetu
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alebo ho intenzivhe nevyuZivaju, je potrebné informacie
poskytovat prostrednictvom vzdelavacich semindrov. Ob¢ania tak
ziskaju konkrétne informdcie, ktoré im urobia prehfad v
problematike ochrany spotrebitefa, ich prav ¢&i aktualnom diani v
tejto sfére. Informacno-vzdelavaci seminar je urceny pre obc¢anov
SR, ktori maju zaujem dozvediet sa viac o svojich pravach a zéroveri
povinnostiach. Zaroveni predmetom semindru su aj informéacie o
pravach a povinnostiach voci organizacidm verejnej spravy.
Prostrednictvom semindra su odprezentované aj zaklady finanénej
gramotnosti, ktoré su pre spravne nastavenie spotrebitelského
spravania nevyhnutné.

Projekt bude realizovany naplfianim kritérii, ktoré si zdruZenie
stanovilo, velmi ambiciézne predovsetkym s ohfadom na predosié
roky Cinnosti zdruzenia.

Aktivity projektu st zamerané na zvySenie zapojenia spotrebitefov,
najmd  zo znevyhodnenych  aohrozenych  komunit, na
predchadzanie a zmierfiovanie socidlneho vylicenia a zlepSovanie
pristupu na trh prace formou poradenstva, dobrovolnictvom
a participaciou, na zvySovanie povedomia spotrebitefov o ich
pravach a povinnostiach, sledovanie bezpeénosti produktov,
zmierfiovanie dopadov pandémie na zranitefnych spotrebitefoch,
sledovanie  problematiky bezpecnosti  potravin, sluZieb,
spotrebitelskych sporov, prav pacientov, finanénu gramotnost,
pravdivost informacii, a mnohé dalSie oblasti. Aktivity projektu su
priamo zamerané na procesy a situdcie, do ktorych sa spotrebitefl' v
¢ase moie dostat a nasledne sa obrdti na naSe zdruZenie so
siadostou o pomoc. Projekt bude realizovany naplfianim kritérii,
ktoré sme si stanovili velmi ambiciézne predovietkym s ohfadom

na predoslé roky nasej ¢innosti.

Ocakdvany vysledok projektu

(uvedte v sulade s ¢astou 1 Ziadosti)

Viziou ochrany spotrebitefa je zvySovanie Grovne kvality Zivota
vetkych obyvatefov, socidlne zacleriovanie sa tyka hlavne
najzranitelnejej skupiny obyvatelstva. Ocakavanym vysledkom
projektu bude naplnenie v projekte stanovenych ukazovatelov:
1. ZvySenie poctu zapojenia spotrebitefov zo vsetkych
regidnov do projektu
2. zmiernenie socidlneho vylucenia a zlepSenie pristupu na
trh prace, vyssia dostupnost pora'denstva, vyssi zaujem o

dobrovolnictvo, vyssia participacia oblanov na projekte
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chudobu znevyhodnenych skupin zvySovanim spotrebitelskej
gramotnosti z ktorej vyplyva najvyssia miera chudoby, zvysit podporu
dobrovolhictva a rozvoj regionalneho trhu prace v spotrebitefskom
sektore, zmiernit socidlnu inkldziu, vytvarat socidlne partnerstva,
zapdjat Sirsiu verejnost do riedenia celospolocenskych problémov a
rozvoj regionalneho trhu prace v spotrebitelskom sektore

= NSK-—PHSR NSK 2016-2022
Strategicky ciel: podpora rastu zamestnanosti v menej rozvinutych
oblastiach, podpora rastu zalozeného na znalostiach ainovacii
(inteligentny rast), podpora socialnej a izemnej sudrznosti (inkluzivny
rast), podpora zvysenia socidlneho Standardu Zivota obyvatelov,
podpora vyvinu [udského potencidlu voblasti kvalifikovanosti
pracovnych sil, zvySenie Urovne vzdelavania v oblasti spotrebitelskej
politiky, zvySenie Urovne socialnych sluzieb, podpora rozvoja
dobrovolnictva, stabilizdcia a rozvoj regiondlneho trhu prace v
spotrebitelskom sektore

= 7SK-—PHSR ZSK 2014-2020
Strategicky ciel: podpora vy33ej uplatnitefnosti fudského kapitalu na
trhu prace, dosiahnut socidlnu inkltziu vietkych znevyhodnenych
skupin, podpora socidinoprdvnej ochrany, podpora rozvoja
dobrovolnictva, stabilizacia a rozvoj regiondlneho trhu prace v
spotrebitelskom sektore

= TSK—-PHSR TSK 2013-2023
Strategicky ciel: podpora v oblasti hospodarskej 3pecializacie -
spotrebnad elektronika, informacné a komunikacné produkty a sluzby,
podpora budovania celoZivotného vzdelavania a celoZivotného
poradenstva (seniori), podpora zamestnanosti znevyhodnenych
skupin  obyvatelstva, zvySovanie spotrebitelskej gramotnosti
obyvatelstva, podpora rozvoja dobrovolnictva, stabilizicia a rozvoj
regionalneho trhu prdce v spotrebitelskom sektore

= BSK-—PHSR BSK 2014-2020
Strategicky ciel: podpora rozvoja dobrovolnictva, stabilizacia a rozvoj
regionaineho trhu prace v spotrebitefskom sektore

= TTSK-—PHSR TTSK 2014-2020
Strategicky ciel: podpora zvysenia efektivnosti sluZzieb, podpora
zlepSenia kontrolnych metdd v sluzbach, celoZivotné vzdeldvanie,
zvySovanie zamestnanosti  dihodobo hezamestnan\'/ch, nizko

kvalifikovanych, starSich a zdravotne postihnutych oséb, podpora

18




3. Zvysenie poCtu zamestnancov Ziadatela

4. Zvy$enie poctu prijatych podnetov na nedodrZiavanie prav
spotrebitela

Uspe3né zastupovanie spotrebitelov v stidnych konaniach
Uspesné ukonéenie spotrebitelskych sporov

Uspeéné uzatvorenie dohdd o urovnani sporov

® N o wu

Zefektivnenie  poltu  zodpovedanych otdzok od
spotrebitefov, ktorych prava boli poskodené

9. Uspesné ukonéenie mimostdnych rokovani

10. Vyssi pocet vzdeldvacich a Skoliacich semindrov pre

spotrebitelov vo vietkych regiénoch
11. VysSie  povedomie  spotrebitefov, ktoré je v
celoslovenskom meradle na nizkej Grovni

V&Esi pocet spotrebitefov zo znevyhodnenych skupin sa zapoji do
vzdeldvania a zamestnania, vacsi pocet spotrebitelov dostane
dostupnu pravnu ochranu a spravodlivost, zvysi sa Zivotna uroven
obcanov. Ocakavanym vysledkom projektu je zlepSenie vytvarania
vhodnych pracovnych miest a podmienok na ziskanie stabilného a
legalneho pracovného miesta, pretoze mat pracu a byt uvedomely
a organizovany spotrebitel znamena nielen zlepSenie financnych a
materialnych podmienok jednotlivca a jeho rodiny, ale pomaha
zvySovat socidlny status a sebaddveru obyvatefov. Ocakdvanym
vysledkom projektu je zintenzivnenie, skvalitnenie a rozsirenie
kontaktu s odbornou a laickou verejnostou s cieflom identifikovat
problémové miesta v oblasti ochrany spotrebitefov v socidlnej a
spotrebitefskej politike, zvySenie celkovej drovne ochrany
spotrebitelov a vyssia ,Cistota” na trhu s vyznamnym dopadom na
ciefovi skupinu v kratkodobom ako i dlhodobom horizonte.
Predkladany projekt prispeje k zvySeniu aktivity samotnych
spotrebitelov zo znevyhodnenych skupin vo vietkych regiénoch SR,
prispeje k dobrej realizacii projektovych aktivit a ¢innosti, prispeje
k posilneniu socidlnej sudrznosti podporou lokdlnej spoluprace,
prispeje k rozvoju miestnych ekonomik, o¢akava sa zvySeny pocet
navstevnikov programovej oblasti, prispeje k rozsireniu spoluprace
medzi jednotlivymi obcianskymi zdruZeniami a samotnymi
spotrebitelmi, o¢akadva sa aktivna vymena sklsenosti, oCakava sa

posilnenie zaujmu o spotrebitelské aktiVity medzi ohrozenymi
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skupinami, prispeje k zlepSeniu vzdjomného porozumenia a k

zblizeniu medzi skupinami Zijlicimi v regidne.

Sulad projektu so sektorovymi a rozvojovymi

planmi na Gzemi realizacie projektu

= KSK-PHSR KSK 2016—2022
Strategicky ciel: podpora vyssej uplatnitefnosti fudského kapitalu na
trhu préce, dosiahnut socidinu inkliziu vietkych znevyhodnenych
skupin, podpora zmiernenia dopadov v oblasti nezamestnanosti,
socidlnej degradacie, podpora mobilizicie socidlneho a fudského
kapitalu formou socidlnych partnerstiev, spolupracujtcich sieti a
zapajanim $irSej verejnosti do rieSenia celospolocenskych problémov,
podpora zvySenia kvality Zivota vietkych obanov v prospech
udrzatefného hospodarskeho asocidlneho rozvoja, znizovanie
chudoby a inklizia znevyhodnenych skupin, zvySenie adaptability,
konkurencieschopnost a vykonnost formou zvySovania kvality Zivota
obyvatelov apri reSpektovani principov udrzatefného rozvoja,
zmiernenie socialnej inklizie, podpora rozvoja dobrovolnictva,
stabilizdcia a rozvoj regiondineho trhu prace v spotrebitefskom
sektore

= PSK-PHSR PSK 2014-2020
Strategicky ciel: podpora vys3ej uplatnitefnosti fudského kapitalu na
trhu préce, dosiahnut socidlnu inkliziu vSetkych znevyhodnenych
skupin, rozvoj kraja v oblastiach rozvoja vzdeldvania, socidlnych
sluzieb, efektivnejsich sluzieb obyvatefom pre aktivnejsi a kvalitnejsi
spoloéensky Zivot, socidlne partnerstva, zapajanie Sir3ej verejnosti do
rieSenia celospolocenskych problémov, zniZzovanie chudoby a inklizia
znewyhodnenych skupin, zvySovanie kvality Zivota obyvatelov,
udriatefny rozvoj, zmiernenie socidlnej inkluzie, podpora rozvoja
dobrovolhictva, stabilizacia a rozvoj regiondlneho trhu prace v
spotrebitefskom sektore

=  BBSK-PHSR BBSK 2015-2023
Strategicky ciel: Banskobystricky kraj je charakterizovany
pretrvavajucim nedostatkom volnych pracovnych miest a
pretrvavajicou nadpriemerne vysokou mierou nezamestnanosti,
odlivom mladej pracovnej sily do miest a prehlbujicou sa chudobou
marginalizovanych skupin obyvatelov predovietkym v juinych
a vychodnych okresoch kraja, ktoré patria medzi najzaostalejsie okresy
nielen v ramci kraja, ale i v rdmci celej SR. Ciefom projektu je najma
podpora vy33ej uplatnitelnosti fudského kapitdlu na trhu prace,

dosiahnut socidlnu inkliziu v3etkych znevyhodnenych skupin, znizit
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vzdeldvacich programov zameranych na socidlne odkazanych
obyvatefov a marginalizované skupiny, podpora rozvoja
dobrovolhictva, stabilizdcia a rozvoj regiondlneho trhu prace v

spotrebitelskom sektore

Publicita projektu

Publicita  projektu  bude zabezpeCena pocas realizacie
prostrednictvom webovej stranky 0Z, FB profilu zdruZenia,
regionalnych novin a logom poskytovatela dotacie na dokumentoch a
materidloch vydavanych pri zabezpecCovani aktivit predkladaného
projektu. Zariadenie/vybavenie zaklGpené z dotacie bude oznacené
logom poskytovatela dotacie, plagaty budu informovat o prispevku
poskytovatela dotacie, publikdcie, databazy a audiovizudlny material
budd na titulnej strane obsahovat jasnd informdaciu o Ucasti
poskytovatela dotacie vratane zverejneného loga poskytovatela
dotacie, vzdelavacie a skoliace seminare budu obsahovat informaciu o
prispevku  poskytovatefa dotdcie a bude zverejnené logo
poskytovatefa dotacie, vyhlasenia a informacie adresované Sirokej
verejnosti, Sirené narodnymi alebo lokdlnymi médiami (tla¢, rozhlas a
televizia) budd obsahovat vhodné odkazy na prispevok poskytovatela
dotéacie. Logo poskytovatela dotacie bude zverejnené na broZurach,
vyroénych spravach, vystavnych strankach, video prezentaciach,
inzerdtoch, konferencnych materidloch, webstrankach, plagatoch na

ktorych bude verejnost informovana o vysledkoch projektu.

ManaZment projektu, Strukttira riadenia

a Struktura

ManazZovanie projektu bude realizované vlastnymi kapacitami OZ:
Manazér projektu/Odborny garant: Mgr. Jarmila Fillova
» zodpovedd za implementaciu projektu v sulade s

podmienkami poskytovatela, platnymi pravnymi predpismi
SR, usmerneniami a pokynmi poskytovatela; zodpoveda za
implementdaciu projektu v stlade sharmonogramom
realizacie aktivit projektu; koordinuje vsetky Ccinnosti
suvisiace s implementdciou projektu; podiela sa na
vzdeldvani a Skoleni zdujemcov o dobrovolhictvo a
participaciu; vedie vzdelavacie seminare ako “LEKTOR”, ako
odborny garant riesi spory medidciou v mimosudnom konani,
zastupuje spotrebitefov v sidnom konani, je poradcom v
socidlnej a spotrebitelskej oblasti. Pracu bude vykonavat
v zmysle uzavretej Dohody o vykonani prace.

FinanCny manazér: Stanislav Kollar
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zodpoveda za finan¢né riadenie projektu v sulade s platnym

Y

systétmom finanéného riadenia; vykonava priebezné
sledovanie pokroku projektu; zodpovedd za spravne
evidovanie vysledkov projektu, riadi sa pokynmi
projektového manazéra; podiela sa na vzdelavani a Skoleni
zdujemcov o dobrovolnictvo a participaciu; podiefa sa na
realizacii vzdelavacieho seminara, riesi spory v mimostdnom
konani, zastupuje spotrebitefov v sudnom konani, je
poradcom v socidlnej a spotrebitelskej oblasti. Pracu bude
vykonavat v zmysle uzavretej Dohody o vykonani prace.
Odbornik z praxe - poradca:
1. Eva Stupavska; 2. NadeZda Horvathova; 3. Kevin Rajko; 4. Ingrid
Dugova; 5. Ladislav Nagy; 6. Elena Rajkéova; 7. Zuzana Semrova, 8.
Matej Farkas, 9. Veronika Bartovd, 10. Veronika Hobothovd, 11.
Miroslav Dug, 12. Martina Zelnikova
» rieSenie sporov v mimosudnom konani, zastupovanie
spotrebitefov v siidnom konani, je poradcom v socialnej a
spotrebitelskej oblasti, podiefa sa na vzdeldvani a Skoleni
zadujemcov o dobrovolnictvo a participaciu; podiefa sa na
realizacii vzdeldvacieho semindra, vyhladdvanie a analyza
informacii v oblasti poskytovaného vzdelavania, zistovanie
Specifickych potrieb spotrebitefov, evaluacia doposial
dosiahnutych poznatkov, finalizacia obsahovej napine
vzdeldvania, tvorba  koncepénych  aprezentacnych
materidlov, priprava podkladov na poskytované vzdeldvanie,
plnenie dalSich Gloh nevyhnutnych na realizaciu aktivity; riadi

sa pokynmi projektového manazéra. Pracu bude vykonavat v

zmysle uzavretej Dohody o vykonani prace.

Kritéria hodnotenia Ziadosti (podfa casti 13. vyzvy)

Uzemny a cezhraniény vplyv

Aktivity OZ AVES, ochrana a zastupovanie prav obcana v sociadlnej
av spotrebitelskej oblasti, vychadzaji z Eurdpskej stratégie
ochrany spotrebitela, ktord prijala EU a SR k tejto stratégii
pristupila. Ochrana prdv spotrebitela v socidlnej a v spotrebitelskej
oblasti na slovenskom trhu je ochranou obcéana Eurdpskej unie,
CiZe aktivity zdruZenia AVES maju jednoznacne tak tzemny ako aj

cezhraniény dosah.
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Uskutoénitefnost

Aktivity zdruZenie AVES realizuje od roku 2016. Napriek naliehavej
téme, vysokej potreby pre ochranu spotrebitefa, zvySovanie
povedomia spotrebitefa azabezpecenie jeho spotrebitelskej
gramotnosti, je tato socidlna aspotrebitefskd oblast neustale
nedocenend. Ochrana spotrebitela, spotrebitelska gramotnost a z nej
vyplyvajlca chudoba, uplatnitefnost fudského kapitalu na trhu prace,
socialna inklUzia vietkych znevyhodnenych skupin, rozvoj kraja, rozvoj
vzdeldvania, socidlnych efektivnejSich sluzieb obyvatefom pre
aktivnejsi a kvalitnejsi spolocensky zivot, socidlne partnerstva,
zapajanie SirSej verejnosti do rieSenia celospolocenskych problémov,
znizovanie chudoby a inkluzia znevyhodnenych a ohrozenych skupin
pri sicasnom stave zvySovania kvality Zivota obyvatefov, podpora
rozvoja dobrovolnictva, stabilizacia a rozvoj regionalneho trhu prace v
spotrebitelskom sektore, su v stilade s politikou EU a su pine v stlade
so strategickymi ciefmi vSetkych regidnov vo vsetkych samospravnych
krajoch SR. Zamer po realizacii projektu bude prinosom k podpore
socidlneho rozvoja regiénov vo vietkych samospravnych krajoch na
komunitnom principe. Stidia uskutoénitefnosti hodnoti vietky
vnutorné a vonkajSie podmienky a faktory, pésobiace na realizaciu

tohto projektu od pociatoénej pripravy.

Udrzatelnost

Ochrana spotrebitela a uvedomely spotrebitel su zdkladnym
predpokladom pre udrZanie rozvoja ekonomiky, hospodarstva,
spotrebitelskej politiky, sociainej inkldzie, dihodobej
konkurencieschopnosti. Tému a aktivity zdruzenie AVES neustdle
skvalitiuje. Ciefova skupina a jej potreby ochrany, pri vysokom stupni
spotrebitelskej negramotnosti, st pre spolo¢nost nezastupitelné.
Cinnost OZ AVES je financovana z rozpoctu OZ AVES na prislusny
kalendarny rok, ¢o je zarukou finantnej udrzatelnosti, ktord umozni
vyuzivat vystupy projektu v praxi aj po jeho ukonéeni. Dalej ma 0z
AVES moznost ziskavat financné prostriedky sponzorstvom, darmi a
pod.. Nadalej bude mat OZ AVES zaujem zapdjat sa a UspeSne
implementovat dalSie projekty, ktoré napoméiu modernému a
rychlemu rozvoju vzdeldvania voblasti ochrany spotrebitela v
znevyhodnenych, ohrozenych skupinach, napomdézu k trvalému
zZniZovaniu nezamestnanosti a k zvySovaniu efektivnejsich sluZieb
obyvatefom pre aktivnejsi a kvalitnejsi spoloCensky Zivot, napomozu k
vytvdraniu socialnych partnerstiev a k zapéjaniu SirSej verejnosti do

rieSenia celospolo¢enskych problémov, napomdéZu k zniZovaniu
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chudoby, napom6Zu k zvySovaniu podpory rozvoja dobrovolnictva, k
stabilizacii a rozvoju regiondlneho trhu prace v spotrebitefskom

sektore vo vsetkych regiénoch Slovenska.

Spotreba cloveka sa stala problémom ekonomickym, politickym,
socidlnym, kultirnym a zdravotnym. Zivotny $tyl fudstva zalozeny na
neobmedzenom konzume a stdle rastucej spotrebe je potrebné
nahradit spravanim enviromentalnej$im, prijatefnej$im a 3etrnejsim.
Aby viak spotrebitel poznal svoje moznosti ovplyvriovat trh, realizoval
na flom svoje potreby a zaujmy v stlade s hodnotami ddstojného
Zivota pre seba ipre nasledujice generacie, potrebuje aj kvalitné

vzdelanie.
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PRILOHA €. 1.3.

Pldn &innosti Ziadatela na rok 2020

Cinnosti Ziadatela suvisiace s aktivitami, na ktoré poZaduje dotaciu

Zvy$ovanie povedomia ob&anov/spotrebitefov o ich pravach a povinnostiach, sledovanie bezpecnosti produktov,
sledovanie problematiky finanénej gramotnosti, posilnenie zaujmu o spotrebitelské aktivity medzi ohrozenymi
skupinami, vzdeldvanie, poradenstvo a zastupovanie ob¢anov/spotrebitelov v oblasti socialnej ekonomiky a v
oblasti spotrebitefskej politiky zo znevyhodnenych ohrozenych skupin obyvatelstva, ako aj ostatnych spotrebitefov

vo vietkych regionoch SR

Ostatné &innosti Ziadatelfa na aktualny rok podania Ziadosti

Aktivity OZ AVES sa zameriavaji na vSeobecnl ochranu prav spotrebitefa nie len pre vybrand skupinu
znevyhodnenych a ohrozenych, ktora je ciefovou skupinou tohto projektu, ale spotrebitefom ako takym na
véetkych stupfioch, vratane posilnenia socidlnej sudrinosti podporou lokalnej spolupréace, podporou rozvoja

miestnych ekonomik, aktivnej vymeny skdsenosti ako aj zaujmu ob¢anov o spotrebitefské aktivity
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PRILOHA 1.4.

Cestné vyhlasenie Ziadatela

Ja, dole podpisanda Eva Stupavska Statutarny orgdn ziadatela ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES tymto

cestne vyhlasujem, Ze Ziadatel

nie je v likvidacii;

ma zabezpedené spolufinancovanie z viastnych zdrojov alebo inych zdrojov vo vyske 17.142,90 Eur podla
VYzZVvy;

nie je platitefom dane z pridanej hodnoty pre aktivity, ktoré su predmetom projektu, na ktory pozaduje
dotaciu;

voci ziadatelovi nie je uplatneny narok na vratenie Statnej pomoci na zéklade rozhodnutia Eurdpskej
komisie, v ktorom bola tato stdtna pomoc oznacena za neopravnent a nezluditelnd s vnitornym trhom;
nie je podnikom v tazkostiach;

Ziadatelovi nebola poskytnutd pomoc de minimis;?

funkcia Statutdrneho organu stéle trva;

k datumu predloZenia ziadosti vykondva minimalne jednu z ¢innosti podla § 13 ods. 2 zdkona o podpore
regionalneho rozvoja v platnom zneni, konkrétne : organizdcia prezentacnych podujati, odbornych
semindrov a vzdeldvacich aktivit zameranych na problematiku rozvoja regidnov, vytvdranie partnerstiev
a spoluprdca so socidlno-ekonomickymi partnermi v oblasti regiondlneho rozvoja, podpora tzemnej
spoluprdce formou regiondlnej a nadndrodnej spoluprdce, priprava a realizdcia projektov a rozvojovych

aktivit na podporu hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja regidnu

Vyhlasujem, Ze vSetky Gdaje uvedené v Ziadosti a v jej prilohach su pravdivé, presné a tplné.

Zaroven svojim podpisom sthlasim so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v ziadosti a jej prilohach podla

zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a dopineni niektorych zdkonov.

V Bratislave, dna 31. 08. 2020

Eva Stupavska — predseda OZ AVES

52 151

we ';e«‘“:g{}% rivLEn, s

ve st

¢itatefne meno a priezvisko peciatka a podpis

1V pripade ak Ziadatelovi bola potas troch predchdadzajucich rokov poskytnutd pomoc: de minimis, prilozi
vyplneny formuldr ,Vyhldsenie Ziadatefa o minimalnu pomoc ad hoc podla nariadenia Komisie (EU) ¢&.
1407/2013 z 18. decembra 2013 o uplatiovani ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie na pomoc
de minimis” dostupny na http://www.statnapomoc.sk/wp-content/uploads/2015/05/1407_2013.docx.
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