
Ziadost' o poskytnutie dotdcie na projekt zameran'f na podporu regionflneho rozvoia
pre subjekty tizemnej spolupr6ce na rok 2020

1. Udaleoprojekte

NSzov projektu OBEAN / SPOTREBITEITV CENTRE ZAUJMU

Strudn'i popis aktivit projektu

Projekt reaguje na aktu6inu krた u sposobenu pand`miou COV:D‐ 19′

vd∝ ledku ktorei d∝10k6umu hospod`rskei a SOCi6inei ekOnomiky

a spotreb■eFskei pO“ uky(nezamestnanost ZnttOvanie promoVr prepad

違votnei`「 oVnep Zmena spotrebtteFsk6ho spravania).Predkladan,proiekt

ie`首nnfm n6StrOiOm na implement`du rozvoia sod`Inych siutteb′

prosoci`ineho spravania′ zmierlovanie soci`ineho vvi`こenia′ zlepζovanie

prたtupu na trh pttce a ceikov6ho Jepζ ovania kva‖ ty Йivota ohrozenψ ch

komunた  {zdraVOtne znevyhodneni MRtt sen10ri ainё  znevyhodnen6

spoloおnsw6)′ a to naima pOradenstvom a vzdelttanim′ komun■ nフm

organizovanfm dobrovornkov a ich participadou,vlednotl“ 呼ch regi6noch

Sovenska repubiky.Proiekt bude pokttvat uzemね 囃etttch re」 6nov a

bude reJizovanfdO kOnca roka 2020.

Havnd akt"ity proFettu tt zamerand:na podporu a r"こ enie aktルneho

obё ianstva v naiviac ohrozenych spoloё en山
`ch a zmier益

ovanie dopadov

s`ぬsnei pand6mie na ohrozen6 skupinyobwaterstva v“ tane zran■ern“h

spotrebite“叫   Jedovanie  problemauky  prOduktovP  Jutteb′

spotrebitersttch spOrov′ pttv padentov′ inanこ nd gramotnost praVdiVosf

inform6dt a pOd.′ a to na 6zemicelei SR_

Aktivne ob凛ョnstvo:ZapoJIme 16 dobrovornlkOv dO proJektu v ttmci

jednotiiv“ h regi6■ ov.K31.12.2019 bol p∝ et dobrovornkOv o.Proces

manattmentu dobrovorrllkOv prebieha takto:n6bora wber dObrOvornikOv;

uzatvorenie dchody s dobrovornkmi a pFわ raVa dObFOVOrnik側,vedenie

a podpora  dobrovornn《】′;  hOdnotenie  dobrovornた keho  programu

a ukoncenie spoluprace, V tomto あse pand6mie uprednostnime

dobrovornkOv′ ktorr s`utt preverenF a pon`kai`pOmoc.Taktiett w"orrme

12 noWch pracOvn,ch miest v“ mcilednoti"'Ch regi6nov.ド 31.12.2019

bol pott zamestnancov O. Pracovnd pozicie bud`vykon6vanO v zmysie

Dohody o vykOnaniprice.

Zmie誦ovanie dopadov pand`mie na chrozene skuplnY ObyvateFma a

ZFanitehⅢ  spotrebiterov:strat6gia eu“pskei spOtrebtterskei po轟 轟ky SR



kladie spotrebitela do centra z5ujmu pre zabezpedenie jednotn6ho,

inteligentn6ho a udrZateln6ho trhu a inkluzivneho hospod6rskeho a

socidlneho rastu v rdmci EU. Ulohou spotrebitel'skej politiky je zuySovat'

povedomie spotrebitel'ov o ich prdvach a povinnostiach a zvy5ovat' celkovti

gramotnosf spotrebitefov. Na zistenie gramotnosti spotrebitel'a

u ohrozenlich skupindch obyvatelstva sme realizovali prieskum, ktor6ho

cielom bolo zistenie postojov a vedomosti slovenskrlch spotrebitefov k

svojim prdvam a povinnostiam v jednotliv{ch ipecifick,ich sf6rach. Ai90%

respondentov povaiuje svoje znalosti o spotrebitelskich pr6vach za

zdkladn6. Realizovanyi prieskum o povedomi spotrebitelov o ich prdvach,

povinnostiach a postojoch k spotrebitelskej problematike pouk6zal na

nedostatodnil droveri vzdel6vania a nizku informovanos{ v s[vislosti s

problematikou ochrany spotrebitefa. Prieskum ukazuje, ie obdania sd

pasivni a neuplatiujri si svoje pr6va, preto je d6leiit6 zintenzivnenie

vzdel6vania obdanov a ich informovanosti. Pre skupiny seniorov, MRK

a inlich ohrozenlich skupin, ktori nemaji pristup k internetu alebo ho

intenzivne nevyuiivaj[, je potrebn6 informdcie poskytovat

prostrednictvom vzdeldvacich seminSrov. Obiania tak ziskajd konkr6tne

inform6cie, ktor6 im urobia prehlad v problematike ochrany spotrebitel'a,

ich priiv ii aktu5lnom diani v tejto sf6re. lnformadno-vzdel6vacf semin6r je

urdenli pre obdanov SR, ktori maj( z6ujem dozvedie( sa viac o svojich

pr6vach a zdroveri povinnostiach. Z6roveri predmetom semindru sd aj

informdcie o pr6vach a povinnostiach vodi organiz5ci6m verejnej spr6vy.

Prostrednictvom semindra sf odprezentovan6 aj zdklady finaninej

gramotnosti, ktor6 s[ pre sprdvne nastavenie spotrebitelsk6ho sprSvania

nevyhnutn6.

Projekt bude realizovanri naplrianim krit6ril ktor6 si zdruienie stanovilo,

velmi ambici6zne predov5etkfm s ohladom na predo5l6 roky cinnosti

zdruienia.

Oiak6vanf v{sledok projektu

SociSlne zadlenenie sa dka hlavne najzranitelhejiej a najohrozenejSej

skupiny obyvatelsWa. Viziou ochrany zraniteln6ho spotrebitel'a

v ohrozenli'ch skupin6ch je zvy5ovanie spotrebitefsk6ho povedomia a trim

zvySovanie tirovne kvality Zivota. Odakdvanrim uisledkom projektu je

zlepienie iivotnej situ5cie zranitelnrfch spotrebitelov vyltidenfch a

ohrozenlich komunit, kde pand6mia zasiahla najvddSou silou. Odakiivanlim

rnisledkom projektu je zlepienie vytvdrania vhodnlich pracovnrich miest a

podmienok na ziskanie stabiln6ho a legdlneho pracovn6ho miesta, pretoZe

mat prdcu a byt uvedomelri a organizovan,;7 spotrebitel znamenS nielen



zlep5enie finandnrich a materi5lnych podmienok jednotlivca a jeho rodiny,

ale pomdha zvySovat' soci5lny status a sebad6veru obyvatefov.

Oiakiivanlim rnlsledkom projektu je zintenzivnenie, skvalitnenie a

roziirenie kontaktu s odbornou a laickou verejnostou s cielbm

identifikovat probl6mov6 miesta v oblasti ochrany spotrebitelov v sociSlnej

a spotrebitefskej politike, zrni5enie celkovej ilrovne ochrany spotrebitelov a

vy55ia ,,distota" na trhu s uiznamnfm dopadom na cielovrj skupinu v

krdtkodobom ako i dlhodobom horizonte. Predkladanf projekt prispeje k

zvli5eniu aktivity samotnfch spotrebitefov zo znernihodnenlich skupfn vo

vietkfch regi6noch SR, prispeje k dobrej realizScii projektovrich aktivit a

dinnosti, prispeje k posilneniu soci6lnej sridrinosti podporou lokdlnej

spoluprdce, prispeje k rozvoju miestnych ekonomik, oiak;iva sa zvfienf

potet ndvStevnfkov programovej oblasti, prispeje k rozSireniu spolupr6ce

medzi jednotlivfmi obiianskymi zdruieniami a samotnrimi spotrebitefmi,

oiakdva sa aktivna vrimena skrisenosti, odak6va sa posilnenie zdujmu o

spotrebitelsk6 aktivity medzi ohrozenrimi skupinami, prispeje k zlepieniu

vzdjomn6ho porozumenia a k zbliieniu medzi skupinami iijticimi v regi6ne.

Kraj, okres a obec, v ktorej sa projekt

realizuje
PSK, KSK, ZSK, BBSK, NSK, TTSK, TSK, BSK

Celkovf rozpoiet projektu v eurdch 50.422,90 =100°/。

Financovanie z vlastnfch alebo in,ich

zdrojov celkom v eurdch
s.042,29 =10%

Poiadovan6 dotScia v eurdch 45.380,61 =900/。

a) Odale O ttiadaterovi

N6zov iiadatefa

a jeho prdvna forma

ZdruZenie na ochranu prdv obdana - AVES

Obiianske zdruienie

Adresa sidla iiadatela

(ulica, tislo, PSe, obeg okres, kraj)

Jiina Ponidana 61.1.519, 841 07 Bratislava

okres Bratislava lV, kraj BSK

Meno, priezvisko a funkcia

5tatut6rneho orgdnu iiadatefa

Eva Stupavskd - predseda

Zuzana 5emrovd - podpredseda

Nadeida Horv6thovd - podpredseda

Stanislav Kol16r - podpredseda

Mgr. Jarmila Fillovd - podpredseda

Kontaktn6 osoba

(meno, priezvisko, telef6nne dislo, e-

mailov5 adresai

Eva Stupavsk e, lel. +421 907908869

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk



Bankov6 spojenie iiadatela

{iislo riitu v ware IBAN, n;izov banky

alebo poboiky zahranifnej banky)

SK 1309 0000 0000 51 25 06 06 32

Slovensk6 sporitetta′ 3.S.

Ziadatel' zapisanli v registri

(uvedie sa miesto, ndzov

registradn6ho f radu, identifikadn6

dislo podla prisluSn6ho registra,

diitum z6pisu)

Bratisiava

Ministerstvo vn6tra Slovenskei republiky

REGISTRAこ NEこもLO:VVS/1-900/90-48449

lDENTIFIKACNE CiSLO:50252151

D6tum 26pisu:01.04.2016

lao ziadatera 50252151

DiC ttiadatera

VVebov6 srdl。 乏iadatera www.zdruzenieaves.sk

Charakteristika, ciel a popis tinnosti

iiadatela

Zdruienie na ochranu pr6v obdana - AVES bolo zriaden6 dfia 01. 04.

201-6 a nadviazalo na predchddzajtice aktivity zakladaj(cich dlenov

zdruienia. 6loha ochrany spotrebitela spo6iva najmii v podpore tvorby

komunit s rovnaklimi prileZitost'ami. Zdruienie AVES sa Specializuje na

posilnenie ochrany spotrebitela. Aktivity zdruienia s( zameran6

predovietkri m na ohrozen6 skupiny, ktorfmi sI seniori, handicapovani

fudia, osamel6 matky s detmi, MRK a pod.. ZdruZenie AVES md

p6sobenie na celom tzemi SR a zastreiuje vietky regi6ny, vrStane

najmenej rozvinutfch regi6nov, miest a obci.

ZdruZenie AVES dlhodobo vyvtja aktivity v oblasti vrivoja sociSlnej a

spotrebitefskej politiky, ktonich rilohou sd zvy5ovat' kvalitu iivota

obdanov a vychov5vat' uvedomel,ich a organizovanrich spotrebitelbv

a trim zniZovat negativne dooady na hospod6rsku a soci5lnu

ekonomiku, ktorii je riaden6 solidaritou, priiom jej prim6rnou tllohou

je napfrianie soci6lnych cielov, kde v mnohlich pripadoch sleduje

spolodenskd ciele. Hospoddrska a soci6lna ekonomika ako spolodensky

prospeind oblast pri rieieni soci6lnych probl6mov a nezamestnanosti

si v mnohrich krajindch EU upevfiuje svoje postavenie v tradiinVch

sektoroch, ako napriklad polnohospod5rstvo, sluiby, soci6lne sluiby,

maloobchod, tradidn6 remesl6, ale i v bankovnictve a poisfovnictve.

bl lnform6cia o Elenoch iiadatela podla $ 13 ods. 1 pism. a) z6kona o podpore'regionSlneho rozvoja

Uvddza sa len ak je iiadatelom region5lna rozuojov6 agentfra

elen Podet dlenov iiadatefa Ndzov ilenov Ziadatela

Obec alebo vy55i dzemnli celok

4



Mikroregiondlne zdruZenie alebo

regiondlne zdruienie miest a obci

Prdvnick6 osoba vykondvajf ca

podnikatetskri iinnost alebo

pr6vnick6 osoba, ktorej dlenmi sd

prdvnick6 osoby vykondvajtlce

podnikatelskti dinnost

Mimovlddna organizdcia

Ostatn6 subjekty

c) lnform6cia o zamestnancoch iiadatela

stav k 31.12 2019 pl5n v roku 2020

Podet zamestnancov Ziadatela v pracovnom

pomere na dobu neurfitri
0 0

Podet zamestnancov iiadatel'a v pracovnom

pomere na urditri dobu
0 0

Podet zamestnancov iiadate[a

vykon6vajricich prdcu na zdklade doh6d

o pr6cach vykondvanlich mimo pracovn6ho

pomeru

12

ManaZment a zloienie timu iiadatela:

Manai6r projektu/Odbornyi garant:

o Mgr. Jarmila Fillov6 - Statut6r

Finandnri manai6r:

o Stanislav Kolliir - Statut6r

Poradca:

r Eva StupavskS - StatutSrlpredseda

c Zuzana Semrovd - 5tatutSr

o Nadeida HorvSthovS - 5tatut6r

e Elena Rajk6ov5 - dlen

o Kevin Rajk6 - dlen

r ln8rid bugovd - dlen

r Ladislav Nagy - 6len

. Matej Farkas - ilen

o Miroslav Dug - dlen

r Veronika Bartov6 - dlen

o Veronika Hobothov6 - dlen

o Martina Zelnfkovi - dlen

0

5



14 x notebook s pripojenim na internet

3 x poiitad s pripojenim na internet

10 x tladiareri a kopirka, resp. multifunkdn6 zariadenie

7 x skartovacie zariadenie, laminovacie a viazacie zariadenie

Technologick6 a materiSlna infraStruktrira | +x flipchart,4x Dataprojektor

iiadatefa: | 2 x External Usb Hardisk 2TB

Kancel6rsky n6bytok

2 x diktaf6n

2 x mobilnli telef6n

KniZnica pripadovrich itridii s potrebitelskf ch sporov

5. Prijmy iiadatela

5. Partnerstv6 iiadatela a ostatn6 subjekty v regi6ne

RiadOk Druh prijmu Stav

v roku 2019

v eur6ch

pl5n

v roku 2020

v eurdch

Prijmy celkom a+b+c+d+e 55.350,00 78.380,00

Prijmy z vlastnej dinnosti iiadatela

b. elensk6 prispevky 33.000,00 33.000,00

Prispevky a dary 32.350,00

d. Dotdcie 45.380,00

e. Ostatn6 prijmy

Formalizovan6 aj neformdlne

partnerstvd iiadatela

(mimo projektu)

Formalizovan6 partnerstv6 :

r SlovenskS komora spotrebitelskfch organiz5cii- SKSO

. Spotrebitelsk6centrum, Medzilaborce

o POKoINA JESENI o.2., Trnovec nad Vdhom

o Prdvna pomoc poikodenlim, Lipany

o Radianske obdianske centrum, Bratislava

o Mgr. Peter Arendackf - advokiitska kancelSria

r JUDr. Roman Jurik - advokdtska kancel6ria

o JUDr. Jozef Dobrovii - advokdtska kancel5ria

o lUDr. Gabrlel AlmdSi - advokdtska kancel6ria

r Mgr. Tom55 Pady5dk - advokdtsky koncipient

r Bc. Patrik Bordroi - advok;ltsky koncipient

o JUDr. Jarmila eiimdrovS - advokdtska kancelSria
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. ALD Automotive Slovakia s. r. o., Bratislava

o Slovak Telekom, a.a.

o Slovensk6 sporiteffia, a.s.

Neform5lne partnerstv6:

o V5eobecn6 dverovd banka, a.s.

r Prima banka, a.s.

o Poitov6 banka, a.s.

. Tatra banka, a.s.

e UniCredit Bank, a.s.

. OTP Banka, a.s.

r Prvd stavebnd sporitelria, a.s.

o Wiistenrot stavebnd sporiteftia, a.s.

. esog stavebn5 sporitelia, a.s.

. eeskoslovenskd obchodnd banka, a.s.

o KOOPERaTiVA poistovria, a.s. Vienna lnsurance Group

. Orange Slovensko, a.s.

o UniCredit leasing, a.s.

o ZSpadoslovenskdenergetika,a.s.

o SlovenskV plyn6renskli priemysel, a.s.

r Slovensk6 komora exekdtorov

lnititricie p6sobiace v syst6me socidlna politika a ochrana spotrebitefa

o Ministerstvo pr5ce, sociSlnych veci a rodiny SR

o Ministerstvo hospoddrstva SR

r Ministerstvo spravodlivosti SR, Odbor ochrany spotrebitel'a

r MinisterstvofinanciiSR

o Slovensk6 obchodnd inipekcia

. N6rodn6 banka Slovenska

. 0Rso, unrr a ps

. Orad pre normaliz5ciu, metrol5giu a skilSobnfctvo SR

r Ministerstvop6dohospoddrstvaSR

o Ministerstvo dopravy a vfstavby SR

r Eurdpskespotrebitefskticentrum

r Centrum prdvnej pomoci

. Profesiondlny spotrebitelskli internetoui portiil / Sme, Novri

das, TASR, Hlavn6 sprdvy, Hlavnli dennik, NSzor obiana a in6

m6di5

o z6stupcoviasamosprdvy

フ



Prinos iiadatela pre regi6n

Projekt obsahovo, ideovo, person6lne, odborne a logicky nadvdzuje na

p rojekty rea I i zova n6 v prechiid zaj ricich rokoch 2019, 2018, 2017 a 20L6.

Najvyiraznej5i socidlny prinos projektu bude spod[vat v sprfstupneni

prdvnej ochrany a spravodlivosti predovietklim pre soci5lne

znevlihodnen6 a zraniteln6 /citliv6/ skupiny obyvatelstva. Na kompenzdciu

a vyvaZovanie ich nerovn6ho postavenia je potrebn6 prim6rne

s[stredovat 5t6tne dotain6 prostriedky. S podnetmi a staZnostami sa na

n5s obracajil predov5etkfm zranitelh6 skupiny v d6chodkovom veku,

spotrebitelia s nii5im vzdelanfm, z nepriazniuich socidlno-ekonomicklich

pomerov, ktori pre nizky prfjem nemajil moinos{ svoje prdvo uplatnit. v

mnohrich pripadoch n(zke pr6vne vedomie, slab5 orientdcia v priivnych

predpisoch, objektivne nevyhovujdce iivotne podmienky ich determinuiI

a znemoZfiujd, aby postupovali pri obhajobe svojich prdv samostatne'

Dand skupina spotrebitelovje na naie centrum odkSzand.

Pri vlibere na naSe kapacity premnoienrich spotrebitefsklich podnetov a

pri urdeni plSnu naiej dinnosti, zohladriujeme tento faktor a d6raz

zo strategick6ho dokumentu. Prednos{ udelujeme zranitelnlim

pindm obzvl55{ v pripadoch, ak im hroz( odpojenie od Zivotne

sluiieb, pripadne strata zamestnania, prehfbenie ich finanin6ho

sociSlneho tipadku. Prepojenie spotrebitelskej a sociiilnej sluZby, pomoci

ioraz intenzivnej5ie, dastej5ie. ViiSina podnetov mii nielen

spotrebitetskf, ale i signifikantnri soci6lny rozmer. To je zdroveri d6vod, pre

ktorli nadvdzujeme kontakt a spolupr6cu s dotknutrimi socidlno pr6vnymi

ustanovizriami /Soci6lna poistovria, UPSVaR, Sociiilne komisie srjvisiacich

miest, Centrum prSvnej pomoci a podobne.../.

Prinosom projektu iiadatela pre regi6ny je teda zrniSenie poskytovania

kvalitn6ho, odborn6ho poradenstva, zlep5enie ochrany spotrebitefov,

zvri5enie informovanosti, rast vedomost[, zlepienie zruinostI obianov tak,

aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia. Spotrebitef

ako najpodetnej5f subjekt trhu sa stane organizovanlim, zranitelnri

spotrebitef sa naudi pozna{ svoje spotrebitelsk6 pr6va a vyuiiva{ ich pre

vlastnI bezpednost. Organizovanri spotrebitel je nezamenitelnri m

prinosom pre svoj regi6n, a aby sa mohol aktivne podiel'a{ na rozvoji

hospod5rskej a sociSlnej ekonomiky vo svojom regi6ne, je potreba

neustdle zlepSovat' jeho ekonomick6 spr5vanie.

Pr[nosom iiadatela pre menej rozvinut6 regi6ny je zlep5ovanie kvality

iivota spotrebitelov v ohrozenrich spolotenstv5ch, zv1i5i sa podpora

dobrovolnictva a participdcie, posilni sa Struktdra obiianskej spolodnosti,



zv\i3i sa dostupnosf prdvnej ochrany a spravodlivost' pre soci5lne

znevlihodnen6, ohrozen6 a zraniteln6 /cilliv6l skupiny obyvatelstva. Zvyii

sa komunitn6 organizovanie, podpori sa aktivne obdianstvo, a podpori sa

vytvdranie pracovnlich m iest.

7. Prehlad o Einnosti iiadatela v oblasti podpory regiondlneho rozvoja podla $ 13 ods. 2

zikona o podpore regionilneho rozvoja v roku 2019

(zadiarknite relevantnd moinost' /moinosti)

n a) zabezpeienie ziikladnrich informadnfch sluiieb v oblasti region6lneho rozvoja, poskytovania finaninlTch

prostriedkov z fondov Eur6pskej ilnie a d'al5ich moZnosti a zdrojov financovania regiondlneho rozvoja,

fI b) zhromaidbvanie informiicii o dzemi realizScie projektu za tiielom pripravy, tvorby a realizdcie

strategicklich, programovfch a rozvojovrich dokumentov,

I c) podpora rozvojovlich aktivft na Izemlrealizdcie projektu srivisiacich s podporou region6lneho rozvoja podl'a

5 3 z6kona,

EI d) organiz5cia prezentain,fch podujatL odbornlTch semin6rov a vzdel6vac[ch aktivit zameranfch na

problematiku rozvoja regi5nov,

tr e) vytv6ranie partnerstiev a spoluprSca so sociSlno-ekonomicklimi partnermiv oblasti regionSlneho rozvoja,

E} f) utahienie a podpora najmd dzemnej spoluprdce vr6tane jednej alebo viacerrich foriem regioniilnej,

cezhranidnej, nadndrodnej a medziregion6lnej spoluprdce,

EI g) priprava a realiz6cia projektov a rozvojor,lich aktivit na podporu hospodSrskeho rozvoja a sociSlneho rozvoja

regi6nu,

tr h) plnenie inrich riloh, ak to vyphiva zo zmluvy o poskytnuti dot6cie na projekt podl'a 5 13 ods. 10 zdkona o

podpore regiondlneho rozvoja (uvedte akfch):



PRfLOHA E. 1.1.

Popis projeltu

zamerandho na realizdciu aktivit v oblasti podpory regiondlneho rozvoja podfa

$ 3 ods. 2 a $ 13 ods.2 zCkona o podpore regiondlneho roanoia

Ndzov projektu
oBeAN / SPOTREBTTEI V CENTRE ZnUrUtU

Predpokladan'i zadiatok a ukonEenie

realiz6cie projektu
1.3.2020-31.12.2020

Hlavn,i ciel a tidel projektu

(cief a prinos reqlizdcie proiektu)

Krfza sp6soben6 ochorenim COVID-19 vSetlq?ch zasiahla vefmi nichlo

a nedakane. Je preto nutn6 sledovat'trendy a zmeny, ktor6 pand6mia

priniesla a reagovat' na ne tak, aby bol prepad do najniiS(. Tlak na

nichlost' a schopnost' podchytit trendy v oblasti soci6lnej ekonomiky

a spotrebitefskej politiky je preto omnoho vy55i ako kedykolvek

preddm. Spotrebitelia s nami zdielajri dopady pand6mie na ich kvalitu

iivota, a tak je moin6 analyzova{ ako sa zmenilo ich spotrebitelsk6

sprdvanie a ak6 sri ich odak6vania do budtjcna. Spotrebitelia v

d6sledku kr(zy sp6sobenej ochorenim COVID-19 delia finandnlim

probl6mom a tak dramaticky menia aj svoje spotrebitelsk6 spr5vanie.

Mnohf spotrebitelia stratili 6ast' prijmov a to vytvSra tlak na ich

finandnri situ6ciu, derpanie dspor a schopnost spldcat dlhy.

Realizdcia predkladan6ho projektu je zamerand na aktivity podpory

lok5lnych komunit a podpory zneuihodnenlich komunft; budovanie a

posilriovanie Struktilr obdianskej spolodnosti, rozvoj prosociSlneho

sprdvania obyvatelstva; komunitn6 organizovanie, poradensk6 a in6

zdzemie pre zlep5ovanie kvality iivota ohrozenrlch komunft, rozvoj

socieilnej a hospoddrskej ekonomiky, komunitn6 aktivity zameran6 na

skupiny najviac poznaien6 krizou, a pod.

Clelovri skupinu projektu predstavujti obdania vietloich

regi6nov/miest/obci fzemia celej Slovenskej republiky, najmii vSak

soci5lne znevrihodnen6 a zraniteln6 lcitlivdl skupiny obyvatelstva

(seniori, handicapovani Iudia, slobodn6 matky, MRK...).

Cielom je poskytnilt obdanovi dostupnri pr5vnu ochranu a

spravodlivosf, vychov5vat ich k spotrebitelskej gramotnosti, ktord je v

celoslovenskom meradle na nizkej ilrovni. V r6mci realizdcie projektu

je zabezpeienie dostupneho a kvalitn6ho poradenstva a pomoc pri

rieieni spotrebitefskrich sporov pre spotrebitelskd verejnost'. Cielom
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a prinosom realizdcie projektu je prispiet' k vy55ej ochrane a k

zmierneniu dopadov pand6mie sociSlne znevlihodnenrich skupin

obyvatelsWa, na ktor6 md kriza sp6sobend ochorenim COVID-19

najvddii dopad (zamestnanost, spotrebitelske spr6vanie, celkov6

zn{Zenie kvality ich Zivota, a pod.). eiastkovVm cielom je aj prispief k

zlepieniu prdvneho povedomia a pozicie sociSlne znevfhodnenlich a

zranitefnrich skupin obyvatefstva na trhu, zvli5enie informovanosti

spotrebitelbv o svojich prdvach a zrniSenie zamestnanosti.

Cielom projektu je komunitn6 organizovanie, aktfvne obiianstvo,

soci6lna inkldzia, uichova organizovan6ho spotrebitela.

Miesto realizdcie projektu
PSK KSK, ZSK, BBS( NSK, TTSK TSK, BSK

| 1. Aktivne obEianstvo:
I

I

I n 3t.7l.2otgpoiet dobrovolnikov: 0

I

I

| ruaUor, priprava, vy5kolenie a uzatvorenie dohody s dobrovolnikmi
I

] prebehne a vykon6 manaZment nasledovne:
I

I KSK - KoSice 03.09.2020 - podet dobrovol'nkov 2

I

| " Eva StupavskS, Stanislav Koll5r, Zuzana SemrovS

I

I 
PSK - Pre5ov 04.09. 2O2O - podet dobrovolnikov 2

I c Eva Stupavskd, Stanislav Koll5r, Zuzana Semrovd

I 
zsr - Zirin, 05.09.2020 - potet dobrovolnikov 2

Vristupov6 ukazovatele | " Stanislav KollSr, lngrid Dugovd, Kevin Rajk6

(1oZ 3 ukazovotele s ich poiiatoinymi a I AeSf -Zvolen07.09.2O2O - poiet dobrovolnikov 2

cielovymi hodnatami) | o Eva StupavskS, Kevin Rajk6, Nadeida Horvdthov6

TSK - Treniin 08.09.2020 - podet dobrovolnikov 2

o Mgr. Jarmila Fillovii, Ladislav Nagy, Kevin Rajk6

NSK - Nitra 09.09.2020 - poiet dobrovol'nikov 2

o Zuzana 5emrov6, Elena Rajk6ov6, Ladislav Nagy

TTSK - Trnava 10.09.2O2O - podet dobrovolnfkov 2

o Eva StupavskS,, NadeZda HorvdthovS, lngrid Dugov5

BSK - Bratislava 1,1.09.2020 - podet dobrovolnikov 2

o Mgr. Jarmila Fillovii, Nadeida Horvdthovd, lngrid Dugovd

V tomto dase pand6mie uprednostnime dobrovolnikov, ktori sd ui

prevereni a pondkajI pomoc.
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2.  Pracovn`FnieSta:

12n‐th pracOvn“ h mieSt

k31.12.2019 poё et zamestnancov: 0

k31.12.2020 pOむ zamestnancov:12

3.  Zmierhovanie dopadov koronakrizv na ohrozen6 skupinv

obwaterma a zranitehⅢ  spOtrebiterov:

1.  :nformaこ no‐vzde16vacF senlin`r:

Prv6ぬs〔:informaこ no vzde16vacia-3 hodinv

Druh6こ ast:poradenstvo′ konzult`cie′ riesenie situ`cifv praxi-5 hodrn

LektorI Mgr.Jarmla Fi‖ ov6′ Elena Raik6ov6

N■百ansky krai-5.9.2020

●  Mgr.」 arm‖aF“ :ov`;Elena Raik6ov6;

Preζovsけ krai… 17.10.2020

o  Mgr.」arm‖ a Fl:o略 ;Elena Raib倒 壺;

K(痣ick予 krai-14.11.2020

●   Mgr.Jarnllla Fi1lov6′ Elena Raik6N6,

Йttnsけ kr可 -12.12.2020

o  Mgr.Jarmma F轟 :ov`,Elena Raik6ov6,Eva Stupavsk6;ingttd

DugOva

k31.12_2019 pOcet vzdei請 acich semin`rov: 8

k31.12.2020 pOtt vzdel」
"acich semin`rov:12

(k31.8.2020-8 semin6『 ov)

2. Celko～ poこet Obぬnov zapoientth dO prOiektu(sOCi5ina

inkl`zia,pristup na trh prace′ spotrebiterski politika}

k31.12.2019 pOё eti 49

k31.12.2020 pOこ et:60

3.  Priiatie podnetov na nedodr差 :avanie pr6v spotrebitera:

k31.12.2019 poこ eti 52

k31.12.2020 poこ et:70

4.  Zastupovanie spotrebitera v s`dnych konaniach:

k31.12.2019 pOこ et:37

k31.12.2020 poこ et:50

5.  U2atVOrenie dohOd o urovnanfsporov:

k31.12.2019 pOこ et:16

k31.12.2020 poこ eti 20

6.  Zodpovedanle ot`zok:
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k31.12.2019p。 こet:363

k31.12.2020 pOё et:400

7.  Zastupovanie spotrebitera v mirnos`dnvch sporoch:

k31.12.2019p。 こet:14

k31.12.2020p。 こ飢:20

Cie[ov6 skupiny projektu

(oznatte)

I samospr6va

n podnikatelsk6 subjetcty

n mimovlSdne neziskov6 organizdcie

n ikoly

n uchiidzadi o zamestnanie

fl uiivatelia sluiieb

E} in6, uved'te: Znevlihodneni a zranitelni obiania so zacielenim na

MRK, seniorov, so zdravotnli'm postihnutim, slobodn6 matky s det'mi,

spotrebitelia so ziikladnrim (ISCED 1) alebo nii5im sekunddrnym

(ISCED 2) vzdelanim, nezamestnan6 osoby vr6tane dlhodobo

nezamestnanrich

Akuv■ a prttektu

r1//bθだθヵ歯υσ締′″:υ zあ s″θ Oρtty17θηび

α々t′1/11y wZyyJ

Budovanie a posil6ovanie Struktdr obdianskej spolodnosti, rozvoj

socidlnych sluiieb a prosoci6lneho sprdvania obyvatel'stva a

posihiovanie vzdeldvacieho, socidlneho, zdravotnickeho,

hygienick6ho a psychologick6ho zdzemia pre zlep5ovanie kvality

iivota ohrozenri ch komunit (zdravotne znevlThodneni, MRK,

seniorov a inrich znevfhodnenlich skupin)

Strudn'i popis aktivit projektu

(uvedte v shfude s iosfou 7 iiodosti)

Projekt reaguje na aktu6lnu krizu sp6sobend pand6miou COVID-19,

v d6sledku ktorej do5lo k dtlmu hospoddrskej a socidlnej ekonomiky

a spotrebitelskej politiky (nezamestnanost', zniiovanie prljmov,

prepad iivotnej Irovne, zmena spotrebitelskeho spriivania).

Predkladanf projekt je ddinnrim n5strojom na implementdciu

rozvoja sociSlnych sluiieb, prosoci5lneho sprdvania, zmierriovanie

soci6lneho vyltiienia, zlep5ovanie pristupu na trh pr6ce a celkov6ho

zlep5ovania kvality iivota ohrozenrich komunit (zdravotne

znevrihodneni, MRK, seniori a in6 znevrihodnen6 spolodenstvd), a

to najmd poradenstvom a vzdel6vanim, komunitnlTm

organizovanim dobrovolnikov a ich participdciou, aktlvnym

obdianstvom v jednotlivlich regi6noch Slovenskej republiky. Projekt

bude pokrlivat' dzemie v5etk'ich regi6nov a bude realizovanli do

konca roka 2020.
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Hlavn6 aktivity projektu sti zameran6: na podporu a zvliSenie

aktlvneho obiianstva v najviac ohrozenlich spolofenstvSch a

zmierriovanie dopadov sriiasnej pandtimie na ohrozen6 skupiny

obyvatelstva vrStane zranitel'nfch spotrebitelov, sledovanie

problematiky produktov, sluiieb, spotrebite[sklich sporov, prdv

pacientov, finantnri gramotnost', pravdivost informdcii, a pod., a to

na tlzemi celej SR.

Aktivne obdianstvo:Zapoj[me 16 dobrovol'nikov do projektu v r5mci

jednotliv'ich regi6nov. K 31.1,2.2019 bol podet dobrovoln[kov 0.

Proces manaimentu dobrovolnikov prebieha takto: nibor a vfber

dobrovolnikov; uzatvorenie dohody s dobrovoln(kmi a priprava

dobrovolnikov; vedenie a podpora dobrovolnikov; hodnotenie

dobrovolnickeho programu a ukondenie spolupr5ce. V tomto dase

pand6mie uprednostnime dobrovolnikov, ktori sti ui preverenf a

ponilkajd pomoc. TaktieZ vytvorime 12 novrich pracovnfch miest v

r5mci jednotllvlich regidnov. K 31.12.2019 bol podet zamestnancov

0. Pracovn6 pozfcie budd vykon5van6 v zmysle Dohody o vykonani

prdce.

Zmierfiovanie dopadov pand6mie na ohrozen6 skupiny

obyvatelstva a zranitelnri ch spotrebltelbv: Strat6gia eu16pskej

spotrebitefskej politiky SR kladie spotrebitela do centra zdujmu pre

zabezpedenie jednotn6ho, inteligentn6ho a udrZateln6ho trhu a

inkluzivneho hospoddrskeho a soci6lneho rastu v rdmci f U. Utohou

spotrebitelskej politiky je zvySovat' povedomie spotrebitelbv o ich

pr6vach a povinnostiach a zvy5ovat celkovri gramotnost'

spotrebitelbv. Na zistenie gramotnosti spotrebitela u ohrozenlich

skupindch obyvatelstva sme realizovali prieskum, ktor6ho cielom

bolo zistenie posto.iov a vedomosti slovenskfch spotrebitefov k

svojim pr6vam a povinnostiam v jednotlivfch Specifickfch sf6rach.

Ai.90 % respondentov povaiuje svoje znalosti o spotrebitelskich

prdvach za zdkladn6. Realizovanrf prieskum o povedomi

spotrebitefov o ich prdvach, povinnostiach a postojoch k

spotrebitelskej problematike poukdzal na nedostatodnd ilrovefr

vzdeldvania a nizku informovanos{ v stivislosti s problematikou

ochrany spotrebitela. Prieskum ukazuje, ie obdania sd pasivni a

neuplatriujri si svoje pr5va, preto je d6leiit6 zintenzivnenie

vzdelSvania obianov a ich informovanosti. Pre skupiny seniorov,

MRK a inrich ohrozenrich skupfn, ktori nemajil pr(stup k internetu
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alebo ho intenzivne nevyuiivajU, je potrebn6 informdcie

poskytovat prostrednlctvom vzdelSvacfch semindrov. Obdania tak

ziskajI konkr6tne informdcie, kto16 im urobia prehlad v

problematike ochrany spotrebitela, ich priiv ai aktu6lnom diani v

tejto sfere. lnformadno-vzdelSvaci semin6r je urdenf pre ob6anov

SR, ktori majd zdujem dozvediet' sa viac o svojich prdvach a zSroveri

povinnostiach. Z6roveri predmetom semin6ru sd aj inform6cie o

prSvach a povinnostiach vodi organizdcidm verejnej sprdvy.

Prostredn(ctvom semin6ra s( odprezentovan6 aj z6klady finandnej

gramotnosti, ktor6 stj pre sprdvne nastavenie spotrebitelsk6ho

sprSvania nevyhnutn6.

Projekt bude realizovanri napirianim krit6rii, ktor6 si zdruienie

stanovilo, velmi ambici6zne predovietkrim s ohladom na predoil6

roky dinnosti zdruZenia.

Aktivity projektu s( zamerane na zvliSenie zapojenia spotrebitelbv,

najmi zo znevlihodnenlich a ohrozenlich komunit, na

predch6dzanie a zmieriovanie soci6lneho vyl(denia a zlepSovanie

pristupu na trh prdce formou poradenstva, dobrovolnictvom

a particip6ciou, na zvy5ovanie povedomia spotrebitelov o ich

prdvach a povinnostiach, sledovanie bezpednosti produktov,

zmierriovanie dopadov panddmie na zranitelnlich spotrebiteloch,

sledovanie problematiky bezpednosti potravin, sluiieb,

spotrebitefskrich sporov, prdv pacientov, finanin( gramotnos{,

pravdivosf informdcii, a mnoh6 d'al5ie oblasti. Aktivity projektu sti

priamo zameranri na procesy a situdcie, do ktorfch sa spotrebitel'v

6ase m6ie dosta{ a nSsledne sa obrSti na nale zdruienie so

Ziadost'ou o pomoc. Projekt bude realizovanf nap[rianim krit6ri[,

ktor6 sme si stanovili velmi ambici6zne predovSetkfm s ohladom

na predoSl6 roky naiej iinnosti.

OdakSvan,i v'isledok projektu

(uvedte v silode s iasfou 1 iiadosti)

Viziou ochrany spotrebitela je zvySovanie drovne kvality :ivota

v5etkrich obyvatelov, soci5lne zailetiovanie sa ttika hlavne

najzranitelnejlej skupiny obyvatelstva. Odakdvanlim vlisledkom

projektu bude naplnenie v projekte stanovenlich ukazovatelov:

1,. ZvriSenie podtu zapojenia spotrebitelbv zo vietklTch

regiSnov do projektu

2. zmiernenie soci6lneho vyhldenia a zlepSenie pristupu na

trh pr5ce, vyiiia dostupnost' poradenstva, vy55i zdujem o

dobrovolnictvo, vyiSia participecia obianov na projekte
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chudobu znevli'hodnenlich skupin zvySovanim spotrebitefskej

gramotnosti z ktorej vyplfua najvy55ia miera chudoby, zui5it podporu

dobrovolnictva a rozvoj regiondlneho trhu prdce v spotrebitelskom

sektore, zmiernit socidlnu inkldziu, vytv6rat sociSlne partnerstv6,

zapljaf. 5ir5iu verejnost do rieienia celospoloiensklich probl6mov a

rozvoj regiondlneho trhu pr6ce v spotrebltelskom sektore

. NSK- PHSR NSK 2076-2022

Strategicki cief: podpora rastu zamestnanosti v menej rozvinutlich

oblastiach, podpora rastu zaloien6ho na znalostiach a inovdcii

(inteligentnri rast), podpora sociSlnej a Izemnej srjdrZnosti (inkluzivny

rast), podpora aniienia sociSlneho itandardu iivota obyvatelbv,

podpora vtivinu ludsk6ho potenciSlu v oblasti kvalifikovanosti

pracovnfch sil, zui5enie drovne vzdel6vania v oblasti spotrebitelskej

politiky, zrniSenie Irovne socidlnych sluiieb, podpora rozvoja

dobrovolnictva, stabiliz6cia a rozvoj regionSlneho trhu prdce v

spotrebitefskom sektore

r ZSK-PHSRZSK20L4-2020

Strategickri ciel: podpora vy55ej uplatnitelnosti l'udsk6ho kapit6lu na

trhu pr6ce, dosiahnu{ sociSlnu inkkiziu vietlqich zneuihodnentich

skupin, podpora sociSlnoprdvnej ochrany, podpora rozvoja

dobrovolnictva, stabiliz6cia a rozvoj regiondlneho trhu prdce v

spotrebitelskom sektore

. TSK _ PHSR TSK 2413.2023

Strategickli cie[: podpora v oblasti hospoddrskej 5pecializdcie -

spotrebnd elektronika, informadn6 a komunikadn6 produkty a sluZby,

podpora budovania celoiivotn6ho vzdelSvania a celoiivotntiho

poradenstva (seniori), podpora zamestnanosti znevlihodnenfch

skupin obyvatelstva, zvySovanie spotrebitel'skej gramotnosti

obyvatefstva, podpora rozvoja dobrovoflnictva, stabiliz6cia a rozvoj

region6lneho trhu pr5ce v spotrebitefskom sektore

. BSK _ PHSR BSK 2014.2020

Strategickrl cief: podpora rozvoja dobrovofnictva, stabiliz6cia a rozvoj

regionSlneho trhu prdce v spotrebitelskom sektore

. TTSK_ PHSRTTSK 2474-2020

Strategichi cie[: podpora zvriSenia efektfvnosti sluiieb, podpora

zlepienia kontrolnrich met6d v sluibdch, celoZivotn6 vzdeldvanie,

zvy5ovanie zamestnanosti dlhodobo nezamestnanrich, nizko

kvalifikovanlich, stariich a zdravotne postihnutfch os6b, podpora
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3. Zvfienie podtu zamestnancov iiadatel'a

4. Zvfienie poitu prijatVch podnetov na nedodriiavanie pr6v

spotrebitela

5. UspeSn6 zastupovanie spotrebitefov v sridnych konaniach

6. 0spe5n6 ukondenie spotrebitelskrich sporov

7. Uspe5n6 uzatvorenie doh6d o urovnani sporov

8. Zefektivnenie podtu zodpovedanrich ot5zok od

spotrebitelov, ktorVch prdva boli poikoden6

9. 0spe5n6 ukondenie mimostidnych rokovani

10. Vy55i podet vzdeldvacich a Skoliacich seminSrov pre

spotrebitelov vo vietkri ch regi6noch

11. Vy55ie povedomie spotrebitefov, ktor6 je v

celoslovenskom meradle na nizkej ilrovni

VddSi podet spotrebitefov zo znevlihodnenrich skupin sa zapoji do

vzdeliivania a zamestnania, vddii podet spotrebitelbv dostane

dostupn[ prdvnu ochranu a spravodlivost', zvriSi sa iivotnd Iroverl

obdanov. Odakdvanrim vrisledkom projektu je zlep5enie vytvdrania

vhodnlich pracovnfch miest a podmienok na ziskanie stabiln6ho a

legSlneho pracovn6ho miesta, pretoZe mat prScu a byt' uvedomelli

a organizovanf spotrebitel znamend nielen zlepienie finandnrich a

materi5lnych podmienok jednotlivca a jeho rodiny, ale pomdha

zvy(ovat socidlny status a sebad6veru obyvatelov. Odak6vanlim

vlisledkom projektu je zintenzivnenie, skvalitnenie a roziirenie

kontaktu s odbornou a laickou verejnost'ou s cielom identifikovat'

probl6mov6 miesta v oblasti ochrany spotrebitefov v socidlnej a

spotrebitelskej politike, zvriSenie celkovej tirovne ochrany

spotrebitelov a vy55ia ,,distota" na trhu s vriznamnrim dopadom na

cielovrl skupinu v kr6tkodobom ako i dlhodobom horizonte.

Predkladanli projekt prispeje k zvliSeniu aktivity samotnfch

spotrebitelov zo znevlihodnenlich skupin vo v5etklich regi6noch SR,

prispeje k dobrej realizScii projektovrich aktivit a dinnosti, prispeje

k posilneniu sociiilnej sridrinosti podporou lokdlnej spolupr6ce,

prispeje k rozvoju miestnych ekonomik, oiakdva sa zvriSenri podet

ndv5tevnikov programovej oblasti, prispeje k roziireniu spoluprdce

medzi jednotlivlimi obdianskymi zdruZeniami a samotnrimi

spotrebitelmi, otakdva sa aktfvna vrfmena skilsenosti, odak6va sa

posilnenie zdujmu o spotrebitel'ske aktivity medzi ohrozenfmi
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skupinami, prispeje k zlepSeniu vz6jomn6ho porozumenia a k

zbliZeniu medzi skupinami iijticimi v regi6ne.

sulad prttektu sO sektorowmi a rOzvoiowmi

p16nmi na 6zemfrealiz`de proiektu

. KSK - PHSR KSK 2A16_2022

Strategiclci ciel: podpora vy55ej uplatnitelnosti ludskeho kapit6lu na

trhu pr6ce, dosiahnut' socidlnu ink[iziu vSetlqich znevlihodnenrich

skupln, podpora zmiernenia dopadov v oblasti nezamestnanosti,

soci6lnej degrad6cie, podpora mobiliz6cie soci5lneho a ludsk6ho

kapitiilu formou soci6lnych partnerstiev, spolupracujricich sieti a

zapljan(m 5iriej verejnosti do rie5enia celospolodenskrich probl6mov,

podpora zui5enia kvality iivota v5etklich obtanov v prospech

udriateln6ho hospoddrskeho asocidlneho rozvoja, zniiovanie

chudoby a inkl[zia znevlihodnenlich skupin, zrni5enie adaptability,

konkurencieschopnost' a r,nikonnost' formou zvyiovania kvality iivota

obyvatelbv a pri reipektovani principov udriateln6ho rozvoia,

zmiernenle soci5lnej inkldzie, podpora rozvoja dobrovolnictva,

stabiliziicia a rozvoj regioniilneho trhu prdce v spotrebitelskom

sektore

. PSK - PHSR PSK 2Ot4-2024

Strategicki cie[: podpora vy55ej uplatnitelnosti ludsk6ho kapit5lu na

trhu prdce, dosiahnut' socidlnu inkhiziu vietkrich zner,nihodnenlich

skupin, rozvoj kraja v oblastiach rozvoja vzdel6vania, sociSlnych

sluiieb, efektivnejSich sluZieb obyvatelbm pre aktfvnejii a kvalitnejSi

spolodenstcf iivot, socidlne partnerstvS, zap6janie 5irSej verejnosti do

rieienia celospolodenskrich probl6mov, zniiovanie chudoby a inkhizia

znevfhodnenlich skupin, zvy5ovanie kvality Zivota obyvatelbv,

udriatetnli rozvoj, zmiernenie soci6lnej inkltizie, podpora rozvoja

dobrovolnictva, stabilizScia a rozvoj region6lneho trhu p16ce v

spotrebitelskom sektore

. BBSK- PHSR BBSK 2075.2023

Strategickri cief: Banskobystriclgi kraj je charakterizovanri

pretrv6vajdcim nedostatkom volnlich pracovnrich miest a

pretrv6vaj(cou nadpriemerne vysokou mierou nezamestnanosti,

odlivom mladej pracovnej sily do miest a prehlbujticou sa chudobou

marginalizovanrich skupin obyvatelbv predovietk!'m v juZn'ich

a WchodnVch okresoch kraja, ktor6 patria medzi najzaostalejiie okresy

nielen v r6mci kraja, ale i v r5mci celej SR. Cielom projektu je najmd

podpora vyiiej uplatnitelnosti ludsk6ho kapitdlu na trhu prdce,

dosiahnu{ soci6lnu inklilziu v5etlqich zneqihodnenlich skupfn, zniiit
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vzdeliivacich programov zameranfch na socidlne odkdzan'fch

obyvatefov a marginalizovan6 skupiny, podpora rozvoja

dobrovofn[ctva, stabilizdcia a rozvoj regioniilneho trhu prdce v

spotrebitelskom sektore

Publicita projektu

Publicita projektu bude zabezpeEend podas realiz6cie

prostrednictvom webovej strdnky AZ, FB profilu zdruZenia,

regioniilnych novin a logom poskytovatefa dotiicie na dokumentoch a

materiiiloch vyddvan'ich pri zabezpeiovani aktivit predkladan6ho

projektu. Zanadenie/vybavenie zakripen6 z dot6cie bude oznaien6

logom poslrytovatefa dot6cie, plagdty budri informova{ o prfspevku

poskytovatela dotdcig publik6cie, databiizy a audiovizu6lny materi6l

budri na titulnej strane obsahovaf jasnri informdciu o riiasti

poslqtovatela dotdcie vrdtane zuerejnen6ho loga poslrytovatela

dotiicig vzdeliivacie a Skoliace seminSre budri obsahovat' informdciu o

prispevku poskytovatefa dot5cie a bude zverejnen6 logo

poskytovatefa dotiicie, vyhldsenia a informdcie adresovan6 Sirokej

verejnosti, 5fren6 niirodnimialebo lokiilnymi m6diami {tlag rozhlas a

televizia) budri obsahova{vhodn6 odkazy na prispevok poskytovatefa

dotiicie. Logo poskytovatefa dotiicie bude zverejnen6 na broitrach,

v'irodn'ich sprdvach, v'istavn,ich strinkach, video prezentiiciiich,

inzerdtoch, konfereninrich materiSloch, webstr6nkach, plagdtoch na

ktonich bude verejnost' informovan6 o rnisledkoch projektu.

Manaiment projektu, Strukt(ra riadenia

a Struktrira

Manaiovanie projektu bude realizovan6 vlastnrimi kapacitami OZ:

Manai6r projektu/Odbornli garant: Mgr. Jarmila Fillovii

podmienkami poskytovatefa, platnimi prdvnymi predpismi

SR, usmerneniami a pokynmi poskytovatefa; zodpovedii za

implement5ciu projektu v srilade s harmonogramom

realiz5cie aktivit projektu; koordinuje vSetky dinnosti

silvisiace s implementdciou projektu; podiela sa na

vzdelSvani a Skoleni zdujemcov o dobrovolnictvo a

particip6ciu; vedie vzdelSvacie semin6re ako "LEKTOR", ako

odbornri garant rieii spory mediSciou v mimostidnom konani,

zastupuje spotrebitelov vsfdnom konani, je poradcom v

sociiilnej a spotrebitefskej oblasti. Pr6cu bude vykoniivat'

v zmysle uzavretej Dohody o vykonanf prdce.

Finaninli manai6r: Stanislav Kolldr
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syst6mom finandn6ho riadenia; vykondva priebein6

sledovanie pokroku projektu; zodpovedd za spriivne

evidovanie vfsledkov projektu, riadi sa pokynmi

projektov6ho manai6ra; podiela sa na vzdelSvani a Skolenl

zSujemcov o dobrovolnicWo a participSciu; podiela sa na

realiz6cii vzdel6vacieho semin6ra, rieii spory v mimos0dnom

konani, zastupuje spotrebitelov v sIdnom konani, je

poradcom v sociSlnej a spotrebitefskej oblasti. Prdcu bude

vykondva{ v zmysle uzavretej Dohody o vykonanf prdce.

Odbornik z praxe - poradca:

1. Eva Stupavskit;2. NadeZda HorvSthovd; 3. Kevin Rajk6; 4. lngrid

Dugovii;5. Ladislav Nagy; 6. Elena Rajk6ovit;7.Zuzana Semrovd,8.

Matej Farka5, 9. Veronika BartovS, 10. Veronika Hobothovd, 11.

Miroslav bug, 12. Martina Zelnikovd

spotrebitelov v stidnom konani, je poradcom v socidlnej a

spotrebitelskej oblasti, podiela sa na vzdelSvani a Skoleni

zdujemcov o dobrovolnicwo a participiiciu; podiela sa na

realizdcii vzdeldvacieho semin5ra, vyhladSvanie a analyza

informdcii v oblasti poskytovan6ho vzdeldvania, zis{ovanie

5pecifickich potrieb spotrebitelbv, evalu6cia doposiaI

dosiahnutlich poznatkov, flnalizScia obsahovej ndplne

vzdel6vania, tvorba koncepdnrich a prezentainll'ch

materidlov, priprava podkladov na poskytovan6 vzdeldvanie,

plnenie dalSich tiloh nevyhnutnrlch na realiz6ciu aktivity; rladi

sa pokynmi projektov6ho manai6ra. PrScu budevykondvat'v

zmysle uzavretej Dohody o vykonani pr5ce.

Kritdria hodnotenia iiadosti (podfa iasti 13. v'izvy)

Uzemnf a cezhranidnri vplyv

Aktivity OZ AVES, ochrana a zastupovanie pr6v obdana v soci6lnej

a v spotrebitelskej oblasti, vych6dzajI z Eu16pskej strat6gie

ochrany spotrebitel'a, ktorri prijala EU a SR k tejto strat6gii

pristtipila. Ochrana prSv spotrebitela v soci5lnej a v spotrebitelskej

oblasti na slovenskom trhu je ochranou obdana Eur6pskej rinie,

diie aktivity zdruZenia AVES majf jednoznadne tak tizemnf ako aj

cezhranitnri dosah.
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Uskutodnitelnos{

Aktivity zdruienie AVES realizuje od roku 2016. Napriek naliehavej

t6me, vysokej potreby pre ochranu spotrebitela, zvySovanie

povedomia spotrebitefa azabezpedenie jeho spotrebitelskej

gramotnosti, je tdto socidlna a spotrebitefskd oblast' neustdle

nedocenenS. Ochrana spotrebitela, spotrebitelsk5 gramotnost a z nej

vypl'ivajdca chudoba, uplatnitelnos{ Iudsk6ho kapit6lu na trhu pr5ce,

soci6lna inkl(zia vietkfch znevrihodnenfch skupin, rozvoj kraja, rozvoj

vzdelSvania, socidlnych efektivnejSich sluZieb obyvatelom pre

aktivnejii a kvalitnejSi spolodenslqi Zivot, sociSlne partnerstvd,

zap6janie Siriej verejnosti do rieSenia celospoloiensklich probl6mov,

zniZovanie chudoby a inkltjzia znevrihodnenrich a ohrozenrlch skupin

pri stidasnom stave zvy5ovania kvality iivota obyvatelbv, podpora

rozvoja dobrovolnictva, stabilizdcia a rozvoj region6lneho trhu prSce v

spotrebitefskom sektore, sri v stilade s politikou EU a sd plne v sdlade

so strategickri mi cielmi vSethi ch regidnov vo vSetlq2ch samospr6vnych

krajoch SR. Zdmer po realiz6cii projektu bude prinosom k podpore

socidlneho rozvola regi6nov vo vietklich samosprdvnych krajoch na

komunitnom principe. 5tddia uskutodnitelnosti hodnoti vietky

vndtorn6 a vonkaj5ie podmienky a faktory, p6sobiace na realiz5ciu

tohto projektu od potiatodnej pripravy.

UdrZateInost'

Ochrana spotrebitela a uvedome$ spotrebkef sd zdkladn'im

predpokladom pre udrianie roaroja ekonomiky, hospoddrstua,

spotrebitefskej politiky, sociiilnej inkhizig dlhodobej

konkurencieschopnosti. T6mu a aktivity zdruienie AVES neustdle

skvalitfiuje. Ciefovii skupina a jej potreby ochrany, pri vysokom stupni

spotrebitelskej negramotnosti, sd pre spolodnost nezastupitefn6.

einnost' OZ AVES je financovand z rozpodtu Oz AVES na prisluin'i

kalendSrny rolg do je ziirukou finaninej udriatefnosti, ktor6 umoin[

vyuiivat vystupy projektu v praxi aj po jeho ukondeni. 6alej md OZ

AVES moZnos{ ziskava{ finandn6 prostriedky sponzorstvom, darmi a

pod.. Nadalej bude mat' OZ AVES z6ujem zapi4al sa a tispdne

implementovat dalSie projekty, ktor6 napom6iu moderndmu a

nfchlemu rozuoju vzdeldvania v oblasti ochrany spotrebitela v

znevrihodnen,ich, ohrozen,ich skupin6ch, napom6iu ktrval6mu

zniiovaniu nezamestnanosti a k zvysovaniu efektivnejifch sluiieb

obyvatelom pre aktivnejii a kvalitnej5i spolodenshi iivot, napom6iu k

vytvdraniu socidlnych partnerstiev a k zapiijaniu Siriej verejnosti do

rie5enia celospoloiensloich probl6mo4 napom6iu kzniiovaniu
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chudoby, napom6Zu k zvySovaniu podpory rozvoja dobrovolnfctva, k

stabilizdcii a rozvoju regiondlneho trhu pr6ce v spotrebitelskom

sektore vo v5etk'ich regldnoch Slovenska.

Spotreba dloveka sa stala probl6mom ekonomickrim, politickim,

sociSlnym, kuit[rnym a zdravotnlim. Zivotnri 5tfl ludstva zaloienli na

neobmedzenom konzume a st6le rastticej spotrebe je potrebn6

nahradit spr6vanim enviromentdlnejiim, prijatelnej5im a Setrnej5im.

Aby v5ak spotrebitel poznal svoje moZnosti ovplyvriovaf trh, realizoval

na riom svoje potreby a zluimy v sdlade s hodnotami d6stojn6ho

iivota pre seba i pre nasledujrlce gener6cie, potrebuje aj kvalitn6

vzdelanie.
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PRILOHAこ 。1.3.

P:`nこinnostiこiadatera na rOk 2020

einnosti :iadatefa s[visiace s aktivitami, na ktor6 poiaduje dotdciu

Zvy5ovanie povedomia obdanov/spotrebitelbv o ich prdvach a povinnostiach, sledovanie bezpeinosti produktov,

sledovanie problematiky finantnej gramotnosti, posilnenie zdujmu o spotrebitelsk6 aktivity medzi ohrozenrimi

skupinami, vzdel6vanie, poradenstvo a zastupovanie obtanov/spotrebitefov v oblasti sociSlnej ekonomiky a v

oblasti spotrebitelskej politiky zo znevri hodnenrich ohrozenrich skupin obyvatelstva, ako aj ostatnrich spotrebitelov

vo vietklich regi6noch SR

Ostatn6 dinnosti Ziadatela na aktudlny rok podania iiadosti

Aktivity OZ AVES sa zameriavajil na vSeobecn( ochranu prdv spotrebitela nie len pre vybrand skupinu

znevlihodnenfch a ohrozenlich, ktorS je cielbvou skupinou tohto projektu, ale spotrebitelom ako takrim na

vietkrich stupfioch, vrdtane posilnenia soci6lnej sddrZnosti podporou lokiilnej spoluprSce, podporou rozvoja

miestnych ekonomik, aktivnej vri meny skrjsenosti ako aj zdujmu obianov o spotrebitelsk6 aktivity
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PR1IOHA 1.4.

eestn6 uyhli*senie iiadatela

Ja, dole podpisand Eva Stupavskii Statutdrny orgfn 2iadatela ZdruZenie na ochranu prdv obiana - AVES t'fmto

iestne vyhlasujem, ie iiadatef

o nie je v likviddcii;

o m6 zabezpeien6 spolufinancovanie z vlastn'ich zdrojov alebo in'ich zdrojov vo rniike 77.142,90 Eur podla

vtizvy;

. nie je platitelom dane z pridanej hodnoty pre aktivity, ktor6 s( predmetom projektu, na ktorf poiaduje

dotiiciu;

r voii iiadatelovi nie je uplatnenf n6rok na vr6tenie Stiitnej pomoci na ziiklade rozhodnutia Eur6pskej

komisie, v ktorom bola tdto Stdtna pomoc oznaiend za neoprdvnen( a nezluditelnri s vnritornfm trhom;

. nie je podnikom v t'aZkostiach;

a iiadatelovi nebola poskytnutii pomoc de minimis;l

r funkcia Statutiirneho orgdnu stiile trvii;

o k d6tumu predloienia iiadosti vykoniiva minim6lne jednu z iinnostf podla 5 13 ods. 2zikona o podpore

regiondlneho rozvoja v platnom zneni, konkr6tae : organizdcio prezentoinlch podujati, odborn!,ch

semindrov o vzdeldvqcich oktivit zomeran,ich no problematiku rozvojo regi6nov, vytvdronie partnerstiev

a spoluprdco so socidlno-ekonomick!,mi portnermi v oblosti regiondlneho rozvojo, podpora izemnej

spoluprdce formou regiondlnej o nadndrodnej spoluprdce, prfprovo o reolizdcia projektov a rozvojov,ich

oktivit na podporu hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvojo regidnu

Vyhlasujem, Ze vletky (daje uveden6 v Ziadosti a vjej priloh6ch s[ pravdiv6, presn6 a dpln6.

Z{roveh svojim podpisom sdhlasim so spracovanim osobn'fch (dajov uvedenrich v iiadosti a jej prflohSch podta

zdkona t. t\/z0tB Z. z. o ochrane osobn'ich ridajov a o zmene a doplneni niektonich z6konov.

V Bratislave, dfia 31. 08. 2020

Eva Stupavskd - predseda OZ AVES

Zdru&ntc ns esl',renu Pr&v rb&em
AVEs

J*no Psni€orn S, E'41 07 Br*n*v8
teo: m 2$2 151

c - m a il : sdruz enb- arres@canLrurn' rk

aitatefne meno a priezvisko pediatka a podpis

1 V pripade ak iiadatelovi bola poias troch predchddzajricich rokov poskytnutd pomoc de minimis, priloii
vyplnenf formuldr ,,Vyhl6senie iiadatela o minimdlnu pomoc ad hoc podla nariadenia Komisie (EU) d.

1,407/2Ot3 z 18. decembra 7At3 o uplatfrovani ildnkov 107 a 108 Zmluvy o fungovani EurSpskej finie na pomoc

de minimis" dostupn'f na http://www.statnapomoc.sklwp-content/uploads/zALslAsl7407_2013.docx.
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