PROJEKT

Nazov projektu: Poradenstvo a mimosudne rieSenie | Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych

spotrebitelskych sporov sporov

Ziadatel: ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES
ICO: 50 252 151
Sidlo: Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

reg. MV SR ¢.: VVS/1-900/90-48449-1

Rozpocet projektu: 61 560,47 EUR

Vlastné zdroje: 3 078,02 EUR

PoZadovana vyska dotdcie: 58 482,45 EUR

Cas realizacie projektu: 01.04.2019 — 31.12.2019 01.01.2019 -31.12.2019

Realizacia projektu: Bratislavsky kraj, Banskobystricky kraj, Trenciansky

kraj, Trnavsky kraj, Zilinsky kraj, KoSicky kraj,

Presovsky kraj

Charakteristika projektu a ciele projektu:
ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES je pravnicka osoba zriadena za ucelom ochrany spotrebitela (dalej
len ,,spotrebitelské zdruzenie”). Spotrebitelské zdruZenie je nezavisly a nestranny subjekt, ktorého poslanim je
ochranovat a presadzovat zaujmy spotrebitelov a zastupovat spotrebitelov v mimosidnom rieseni
spotrebitelskych sporov a v reklamacnom konani. Hlavnou myslienkou projektu je ochrana spotrebitela, ktora
zahriiuje mnoZstvo opatreni v prospech spotrebitefa. Ochrana spotrebitela obsahuje spolo¢enské, komercné,
ekonomické, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa vykonavaju v prospech spotrebitela. Spotrebitelska ochrana
zahfia aj spotrebitelské vzdeldvanie, spotrebitelské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitelovi. Projekt je
zamerany na problematiku ochrany spotrebitela a vzdeldvanie spotrebitela; na rieSenie spotrebitelskych
podnetov, otdzok a sporov vo vsetkych oblastiach ochrany spotrebitefa bez obmedzenia; na poradenstvo
v rozsahu vybavovania otazok a podnetov spotrebitefov, ako aj na poskytovanie sluZieb, ktoré smeruju
k podpore mimosudneho rieenia spotrebitelskych sporov s aktivhou Ucastou spotrebitelského zdruZenia vo

forme zastupovania spotrebitelov na zdklade plnej moci.

Hlavny ciel projektu:
Hlavnym cielom projektu je presadzovat rychle, spravodlivé, G¢inné a menej formalne postupy mimosidneho
rieSenia spotrebitelskych sporov vrdtane propagacie tejto cinnosti. Vdaka tomu dosiahneme zvysenie
informovanosti spotrebitelov o svojich spotrebitelskych pravach; zlepsime pravne povedomie spotrebitelov;

zlepéime pozicie spotrebitelov na trhu a lep$iu vymoZitelnost prava v stlade s poZziadavkami EU.
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Specifické ciele projektu:
Projekt je zamerany na rieSenie spotrebitelskych podnetov, otdzok a sporov vo vsetkych oblastiach ochrany
spotrebitela bez obmedzenia. Specifickym ciefom projektu je poskytnut spotrebiteflom dostupnd pomoc pri
presadzovani spotrebitelskych prav v praxi formou poskytovania kvalifikovanych poradenskych sluzieb:
= votazkach vseobecnych Ziadosti o informacie, ktoré spravidla nesmeruju proti konkrétnemu
predajcovi alebo dodavatelovi a suvisia s propagdciou, predajom, dodanim tovaru a sluzby, plnenim
spotrebitelskej zmluvy, reklamaciou tovaru a sluzby, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy atd...;
= spotrebitelskych podnetov, v ktorych spotrebitel vyjadri svoju nespokojnost s konkrétnym predajcom
alebo dodavatelfom, ktoré sa tyka nesuhlasu so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo spotrebitel
namieta, Ze predavajuci alebo dodavatel inak porusil jeho spotrebitelské prava po alebo pred
uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy propagdciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluzieb, plnenim
zmluvy, atd...;
= rieSenie spotrebitelskych sporov medzi spotrebitelom a predavajucim alebo dodavatelom, ktoré
vyplyvaju zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fiou suvisia;
= poradenstvo v rozsahu vybavovania otdzok a podnetov spotrebitefov, ked spotrebitelské zdruZenie
informuje spotrebitefa o jeho pravach a povinnostiach predavajuceho alebo dodavatela,
o0 moznostiach dalSieho postupu a ked do rieSenia sporu spotrebitelské zdruzenie priamo nevstupuje;
=  poskytovanie sluZieb, ktoré smeruju k podpore mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
s aktivnou Ucastou spotrebitelského zdruZenia vo forme zastupovania spotrebitelov na zaklade plnej
moci a sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajicim alebo dodavatelom pri
vybavovani reklamacii so sihlasom spotrebitela a predavajuceho v zmysle ust. § 25 ods. 5 zakona ¢.
250/2007 Z.z,;
= vylepsit fungovanie ochrany spotrebitelov formou zlep$enia informovanosti verejnosti o pravach
spotrebitelov, zvysit Uroven presadzovania prav spotrebitelov, zabezpecit rast vymozitelnosti prav
spotrebitelov, zvysit déveru spotrebitelov;
= aktudlne informacie tykajlce sa ochrany prav spotrebitelov a poradenstvo
= mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, sprostredkovanie rieSenia sporov = medzi

predévajucimi/dodavatelmi a spotrebitelmi, zastupovanie spotrebitelov v reklamacénych procesoch.

Cielom projektu je tieZ vylepsit fungovanie ochrany spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti verejnosti o
pravach spotrebitelov a posilnenim napravnych opatreni v prospech spotrebitelov propagdciou a nasledne
vyuzivanim efektivnych metdd riesenia spotrebitelskych sporov mimosidnou cestou, zvysit Uroven
presadzovania prav spotrebitelov, zabezpedit rast vymozitelnosti prav spotrebitelov v praxi a zvysit doveru
spotrebitelov v existujlci systém ochrany. Cielom projektu je tieZ docielit zapajanie predajcov/dodavatelov do
priebehu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a presadzovat postoj medzi predajcami/dodavatelmi,
Ze spotrebitelska politika je v kone¢nom désledku pre nich prinosom. Ciefom projektu je tieZ zintenzivnit
a rozsirit kontakt s odbornou a laickou spotrebitelskou verejnostou s cielom identifikovat problémové miesta

v oblasti ochrany spotrebitelov.
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Rozsah sluzieb - v tejto aktivite projektu je zahrnuté:

1/ Poskytovanie vseobecnych informacii z prislusnej spotrebitelskej oblasti a odvetvia ochrany spotrebitela,

ktoré maju spotrebitelovi pomoct pri rieseni reklamdcii v sulade s platnou legislativou:

>

YV V V

>

pomoc ako postupovat pri predkladani reklamacii

pomoc Specifikovat nedostatky a vady tovaru/sluzby

pomoc $pecifikovat nedodrzanie platnych postupov a pravidiel

navrh na moznosti a perspektivy vyrieSenia spotrebitelského sporu

objasnovanie systému ochrany spotrebitefov v SR

objasfiovanie Uloh a povinnosti jednotlivych institucii a sprostredkovanie kontaktov na tieto subjekty

Poskytovanie informécii prebieha telefonicky alebo mailom, postou a formou osobného stretnutia. Specifikacia

otazky/poziadavky spotrebitela a poskytnutie relevantnych informacii a prvotnych usmerneni kontaktnou

osobou sa zaznamenava a uchovava na disk, resp. v listinnej podobe — Informacné kontakty.

2/ Pomoc pri rieseni konkrétnych pripadov, t.j. spotrebitel a konkrétny predajca/dodévatel: Poradenstvo /

primarne usmernenie zahrna Specifikaciu spotrebitelského podnetu a poskytnutie relevantnych informacii

kontaktnou osobou formou osobného stretnutia, telefonicky, mailom alebo postou. Specifikdcia podnetu

a poskytnutie relevantnych informacii kontaktnou osobou sa tyka:

» priebehu reklamac¢ného konania v sulade s platnou legislativou

» prav spotrebitela

» povinnosti predajcu/dodavatela:

odborné posudky —ich vyklad v sulade s ur¢enim dalSieho postupu v konani

pred predajom tovaru/sluzby: oznacenie vyrobcu a vyrobku, doba trvanlivosti, zdru¢na doba,

cena, navod na pouzitie, navod na udrzbu, pisomné obozndmenie so zmluvnymi

podmienkami prostrednictvom ustanoveného vzoru formulara, dalSie doplfiujice informacie

pocas jeho uzatvarania: zmluvné a platobné podmienky, sp6sob uzatvorenia zmluvy

po jeho uzatvoreni: kontrola a overenie plnenia zmluvnych zdvdzkov zo strany predajcov

a poskytovatelov sluZieb, napr. reklamacny poriadok, zaruéné opravy, zaruény a pozarucny

servis

informacie o institdcidch zapojenych do systému ochrany spotrebitela v SR, ich pésobnost, ¢innost,

kompetencie, kontakty a sprostredkovanie kontaktu

navrh moznosti rieSenia spotrebitelskych podnetov; uréenie dalSieho postupu pre rieSenie podnetu:

podnet vyrieseny kontaktnou osobou

spor odporucany na postlipenie mimosudneho rieSenia sporov konkrétnej osobe, poverenej

Radou zdruZenia na rieSenie mimosudnych sporov

spor odporuceny na sudne konanie konkrétnej osobe, poverenej Radou zdruZenia na rieSenie

sudnych sporov, prip. advokatovi

ostatné
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konzultacia - poradenstvo srozsSirenym vykladom, vramci ktorého je spotrebitel opakovane
kontaktovany za ucelom postupnej konzultacie jednotlivych krokov procesu rieSenia sporu so
samotnym spotrebitefom etapovite

podrobna analyza a vyhodnotenie podnetu/pripadu/sporu — spracovanie pisomnej pravnej a vecnej
argumentdcie na zaklade prestudovania podkladov od spotrebitela

zastupovanie spotrebitela v reklamacénom a poreklamac¢nom procese v kontakte

s predajcom/dodavatelom

3/ Mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov — v tejto aktivite projektu je zahrnuté poskytnutie pomoci pri

rieseni sporu v pripade, Ze do rieSenia su zapojené aktivne obidve zmluvné (sporné) strany. Podnet, ktory bol

rieSeny formou poradenstva jednej strane pri mimosddnom rieSeni sporu prechddza do kategoérie

mimosudneho rieSenia vtedy, ak je druhy ucastnik osloveny avyzvany kspolupraci pri rieSeni sporu

mimosudnou cestou. Pokial osloveny a vyzvany druhy Ucastnik sporu na vyzvu zareaguje kladne so zaujmom

spornu situdciu riesit a s kontaktnou osobou/poradcom zaéne komunikovat (telefonicky alebo mailom, postou

alebo osobnym stretnutim)

>

rieSenie sporu mimosudnou cestou bude Uspesné vtedy, ak déjde k dohode zmluvnych (spornych)
stran (dohoda nemusi mat pisomnu formu) o spésobe rieSenia sporu, pricom vysledkom dohody bude
napr.:

e vratenie penazi spotrebitelovi v plnej vyske alebo v dohodnutej nizsej vyske nez bola kupna

cena tovaru/poskytnuta sluzba (napr. dodatocénd zlava)

e vymena tovaru za rovnaky druh

e vymena za iny druh podla vyberu spotrebitela

e oprava na naklady predajcu

e poskytnutie inych vyhod a bonusov pre spotrebitela

e akceptdcia vysledkov odborného posudenia

e ospravedlnenie
rieSenie sporu mimosudnou cestou bude neuspesné vtedy, ak sa sporné zmluvné strany nedokazu
dohodnut na rieseni sporu, ktoré by akceptovali obaja Ucastnici sporu. V takom pripade mimosudne
rieSenie sporu konci a pokracuje preradenim sporu do predsudnej a sudnej agendy, v ktorej su zaujmy
spotrebitela hajené Radou zdruZenia, prip. advokatom na prislusnom sude.
k ukonceniu rieSenia sporu inym spésobom dochadza za situdacie, ked dojde k preruseniu procesu
mimosudneho rieSenia sporu napr. zdovodu zmeny podmienok na jednej strane sporu, ktoré
objektivne alebo subjektivne pre nezdujem jedného z ucastnikov sposobia zastavenie konania v danom

spore.

Meratelné ukazovatele:

Sledované meratel'né ukazovatele za celé obdobie realizacie projektu - 2019:
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Kvantifikované meratelné ukazovatele projektu Planovany Planovany
aich popis celkovy pocet celkovy pocet
prijatych: vybavenych:

Ciel plnenia
ukazovatelov
hodnota v %

Spotrebitelia zapojeni do projektu
pocet 0sob, ktoré prejavia zdujem o sluzby
zdruZenia v ramci projektu

1000

100,00 %

RieSenie podnetov
jeden spotrebitel méZe riesit pocas kalenddrneho
roka dva a viac réznych podnetov
z toho:

1950

96,50 %

= Otazky - ,,Informacné kontakty“
otdzky spotrebitelov — Ziadost o informdcie
alebo poradenstvo v suvislosti s propagdciou,
predajom alebo doddvanim tovaru alebo sluZieb,
pouZivanim tovaru alebo s popredajnymi
sluzbami

1000

100,00 %

=  Pripady ,,RieSenie podnetov”
staZnosti spotrebitelov - Ziadost o informdcie,
poradenstvo, rieSenie nespokojnosti spotrebitela
s konkrétnym obchodnikom/doddvatelom v
suvislosti s propagdciou, predajom alebo
doddvanim tovaru alebo sluZieb, pouzZivanim
tovaru alebo s popredajnymi sluzbami, plnenim
zmluvy, atd...3
z toho:

950

91,81 %

» Pripady ,,Vyriesené pripady”
ukoncenie podnetov k spokojnosti spotrebitela
formou poradenstva, zastupovania, alebo mimo-
sudne vyrovnanie sporu v prospech spotrebitela
a podiel uspesnosti vyriesenia sporov z ich celko-
vého poctu

2122

97,50 %

> Pripady ,,Podnety preradené do
sudnej agendy”
v pripade, ak neddjde k vyrieseniu sporu
mimosudne a bude odporucany na sudne rieSenie

120

100,00 %

» Neuspesne vyriesSené pripady
ukoncenie sporov v neprospech spotrebitela alebo
ukoncenie riesenia na Ziadost spotrebitela bez
vysledku a pod.

100,00 %

» Spory v rieseni ku koncu sledovaného
obdobia
Podnety, ktorych riesenie sa posunie do
nasledujuceho kalenddrneho obdobia

40

100,00 %

Planované vysledky projektu
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Meratelné ukazovatele za obdobie rokov 2016 - 2018

Kvantifikované meratelné ukazovatele Pldnované
projektu ukazovatele
aich popis k 31.12.2018
Spotrebitelia, ktori prejavili zaujem o sluzby
zdruZenia a pocet vybavenych (skoncenych) 1000
otazok a podnetov
RieSenie podnetov

v niektorych pripadoch jeden spotrebitel riesil 1300
dva a viac réznych podnetov
z toho:

= Otazky - ,,Informacné kontakty“
otdzky spotrebitelov, Ziadosti o informdcie, 1100
poradenstvo v suvislosti s propagdciou,
predajom, dodanim tovaru, sluZieb,
pouZivanim tovaru, s popredajnymi sluzbami

=  Pripady,,Riesenie podnetov”
staZnosti spotrebitelov, Ziadosti o informdcie, 200

poradenstvo, riesenie nespokojnosti
spotrebitela s konkrétnym
obchodnikom/doddvatelom v suvislosti s
propagdciou, predajom alebo doddvanim
tovaru alebo sluZieb, pouZivanim tovaru alebo
s popredajnymi sluzbami, plnenim zmluvy,
atd...

z toho:

Dosiahnuté
ukazovatele
k 31.12.2018

Dosiahnuté Plnenie
ukazovatele ukazovatelov
za rok 2018 v %
573 170,00 %
2 345 340,00 %
1320 310,00 %
466 510,00 %
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» Pripady ,,Vyriesené pripady”
ukoncenie podnetov k spokojnosti spotrebitela 1300
formou poradenstva, zastupovania, alebo mi-
mosudne vyrovnanie sporu v pros-
pech spotrebitela

1408 310,00%

» Pripady ,,Podnety preradené

» do sudnej agendy” 5
ak nedoslo k vyrieseniu sporu mimostdne,
spor bol dany na sudne riesenie

139 7 100,00 %

> Neuspesne vyriesené pripady
ukoncenie sporov v neprospech spotrebitela 0
alebo ukoncenie riesenia na Ziadost spotrebi- 100,00 %

tela bez vysledku a pod.

» Spory v rieseni ku koncu sledova-
ného obdobia 20 242 1 200,00 %
Podnety, ktorych riesenie sa posunulo do

kalenddrneho obdobia 2019

Dosiahnuté vysledky v obdobi rokov 2016 — 2018

4500 -
a000
3500 +
3000 +
2500 +
2000 v mrok 2016 - 2018
1500 v m rok 2016 - 20182
1000 = rok 2018
500 A n
0 T T T 1
planované dosiahnuté dosiahnuté podnety
ukazovatele k ukazovatele k ukazovateleza presunuté do
31.12.2018 31.12.2018 rok 2018 kalendarneho
obdobia 2019
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otazky

M spokojnost spotrebitela
H preradené
M presunuté - rok 2019

H neukondené

podnety

B Uspesne vyriesené
M v rieSeni
1 preradenie do sudnej agendy

M presun - rok 2019

Na jednu kontaktnu osobu pripadne priemerne 112 otazok a podnetov. Sledovanie meratelného ukazovatela a

jeho vyhodnocovanie bude na baze mesacného vecného vyhodnocovania realizacie projektu s archivaciou
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agendy spotrebitelskych podnetov, ktoré budu dostupné na ucely kontroly spravnosti. Kvalitativhe hodnotenie

poskytnutych sluZieb pozostava zo sledovania Uspesnosti rieSenia spotrebitelskych sporov.

Realizacia aktivit projektu:

Miesto a sp6sob realizdcie projektu:

1. Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj - Trnavska cesta 67, Bratislava Il — Ruzinov.
kontaktné miesto dostupné spotrebitelom sa nachadza na Gzemi SR. Ide o samostatny nebytovy kancelarsky
priestor so samostatnou miestnostou a samostatnym vstupom. Priestory st zabezpeéené najomnou zmluvou
a kancelarsky priestor bude sluzit vyluéne na realizaciu projektu.

Dostupnost priestorov pre spotrebitelov: prizemie, dobra dopravna dostupnost do centra mesta, na dialnicu

D1 a dobre dostupna aj MHD, dobra lokalizacia, vlastné, bezproblémové a neobmedzené parkovisko v
dostatocnej kapacite, kamerovy systém, strazna sluzba. Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su
momentdlne hradené zvlastnych prostriedkov zdruzenia a budu hradené z poskytnutej dotacie vramci
realizacie aktivit projektu.

Cas realizdcie projektu: od schvalenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie — konkrétne od

01.04.2019 do 31.12.2019.

Spésob realizdcie projektu: Poradenstvo a kontaktna osoba: V ramci projektu sme zriadili a prevadzkujeme

jedno kontaktné miesto v hlavnom meste Bratislava pre Bratislavsky a Trnavsky kraj, ktoré je zriadené na
kontaktnej adrese: Trnavska cesta 67, Bratislava Il — RuZinov.

Prevddzkovad doba:

0,

«» garantovana doba: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 16:00 —19:00

*,

«» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdazok a podnetov: 10:00 do 19:00 hod.

++ adresa na dorudovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre posobia kontaktné osoby, ktoré spotrebiteflom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit prioritne
mimosudnou cestou:

» Nadezda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com

» Eva Stupavska, tel. 0907 908 869, mail: stupka@centrum.sk

» Mgr. lveta Vavrova, tel. 0902 653 959, mail: ivet.vavro@gmail.com

Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese v ¢ase otvaracich hodin, pripadne na inom

dohodnutom mieste v ramci regionu, telefonicky, mailom a postou na adrese kontaktného miesta.

2. Banskobystricky samospravny kraj - SNP 15, 974 01 Banska Bystrica.
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kontaktné miesto dostupné spotrebiteflom sa nachddza na Uzemi SR. Ide o samostatny nebytovy kancelarsky
priestor so samostatnou miestnostou a samostatnym vstupom. Priestory su zabezpecené najomnou zmluvou
a kancelarsky priestor bude sluzit vyluéne na realizéciu projektu.

Dostupnost priestorov _pre spotrebitelov: 2. poschodie, vytah, dobra dostupnost, kanceldria sa nachadza

v centre mesta, dobre dostupna aj MHD, dobra lokalizacia, parkovisko v dostatocnej kapacite, kamerovy
systém, strazna sluzba. Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta si momentalne hradené z vlastnych
prostriedkov zdruZenia a budu hradené z poskytnutej dotdcie v ramci realizacie aktivit projektu.

Cas realizdcie projektu: od schvélenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie — konkrétne od

01.04.2019 do 31.12.2019.

Spbsob realizacie projektu: Poradenstvo a kontaktnd osoba: V ramci projektu sme zriadili a prevadzkujeme

jedno kontaktné miesto v krajskom meste Banska Bystrica pre Banskobystricky a KoSicky kraj, ktoré je zriadené
na kontaktnej adrese: SNP 15, 974 01 Banska Bystrica.
Prevddzkovd doba:
¢ garantovana doba: pondelok, streda, piatok: 14:00 — 18:00, utorok, stvrtok od 09:00 — 13:00
+» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: 11:00 do 18:00 hod..
+» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES, SNP 15, 974 01 Banska Bystrica

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre podsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit prioritne
mimosudnou cestou:

» Stanislav Kollar, tel. 0908 125 305, mail: stanokollar@atlas.sk

> Zuzana Semrovd,tel. 0908 214 360, mail: conny001 @azet.sk

Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese v ¢ase otvaracich hodin, pripadne na inom

dohodnutom mieste v ramci regionu, telefonicky, mailom a postou na adrese kontaktného miesta.

3. Trenciansky samospravny kraj - Namestie sv. Anny 9, 911 01 Trencin
kontaktné miesto dostupné spotrebitelom sa nachadza na Uzemi SR. Ide o samostatny nebytovy kanceldrsky
priestor so samostatnou miestnostou a samostatnym vstupom. Priestory su zabezpeéené najomnou zmluvou
a kancelarsky priestor bude sluzit vylucne na realizaciu projektu.

Dostupnost priestorov _pre spotrebitelov: prizemie, bezbariérovy pristup, dobra dostupnost, kanceléria sa

nachadza blizko centra mesta, dobre dostupna aj MHD, dobra lokalizacia, parkovisko v dostatocnej kapacite,
kamerovy systém, strazna sluzba. Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta si momentdlne hradené
z vlastnych prostriedkov zdruzenia a budu hradené z poskytnutej dotdcie v rdmci realizacie aktivit projektu.

Cas realizdcie projektu: od schvalenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie — konkrétne od

01.04.2019 do 31.12.2019.

Strana 10 z 27



mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
mailto:stanokollar@atlas.sk

Sposob realizdcie projektu: Poradenstvo a kontaktna osoba: V ramci projektu sme zriadili a prevadzkujeme

jedno kontaktné miesto v krajskom meste Trencin, ktoré je zriadené na kontaktnej adrese: Namestie sv. Anny
9,911 01 Trendin.
Prevadzkova doba:
«+» garantovana doba: pondelok, streda, piatok od 14:00 — 18:00, utorok, stvrtok: 09:00 — 13:00
+» garantovany Cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: 11:00 do 18:00 hod..
++» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, SNP 15, 974 01 Banska Bystrica

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre pdsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit prioritne
mimosudnou cestou:

» Andrea Sudimakova, tel. 0904 469 611, mail: an.sudimak@gmail.com

Y

Anna Stanova, tel. 0905 378 082, mail: lubeno217@gmail.com

v

Jozef Strkac, tel. 0949 557 005, mail: strkacjozef@centrum.sk

Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese v ¢ase otvaracich hodin, pripadne na inom

dohodnutom mieste v ramci regionu, telefonicky, mailom a postou na adrese kontaktného miesta.

4. Zilinsky samospravny kraj - Ticha ul. 12, 010 01 Zilina
kontaktné miesto dostupné spotrebitelom sa nachadza na uUzemi SR. Ide o samostatny nebytovy kanceldrsky
priestor so samostatnou miestnostou a samostatnym vstupom. Priestory st zabezpeéené najomnou zmluvou
a kancelarsky priestor bude sltzit vyluéne na realizaciu projektu.

Dostupnost priestorov pre spotrebitelov: 1. poschodie, dobra dostupnost, dobre dostupna aj MHD, dobra

lokalizacia, parkovisko v dostato¢nej kapacite. Naklady spojené s prevddzkou kontaktného miesta su
momentdlne hradené zvlastnych prostriedkov zdruzenia a budl hradené z poskytnutej dotacie v ramci
realizacie aktivit projektu.

Cas realizdcie projektu: od schvalenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie — konkrétne od

01.04.2019 do 31.12.2019.

Spésob realizdcie projektu: Poradenstvo a kontaktna osoba: V ramci projektu sme zriadili a prevadzkujeme

jedno kontaktné miesto v krajskom meste Zilina pre Zilinsky a Pre$ovsky kraj, ktoré je zriadené na kontaktnej
adrese: Ticha ul. 12, 010 01 Zilina.
Prevddzkovd doba:
«+ garantovana doba: pondelok, streda, piatok od 10:00 — 14:00, utorok, stvrtok: 12:00 — 16:00
% garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: 11:00 do 18:00 hod..
% adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES, SNP 15, 974 01 Banska Bystrica

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk
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V centre pdsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebiteflom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit prioritne

mimosudnou cestou:

>
>

>

Andrea Sudimadkov3, tel. 0904 469 611, mail: an.sudimak@gmail.com

Anna Stanova, tel. 0905 378 082, mail: lubeno217@gmail.com

Jozef Strkac, tel. 0949 557 005, mail: strkacjozef@centrum.sk

Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese v ¢ase otvaracich hodin, pripadne na inom

dohodnutom mieste v ramci regionu, telefonicky, mailom a postou na adrese kontaktného miesta.

Pobocky:

Y

Sturovo: Hlavna 56, 943 01 Stirovo

otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 16:00 — 19:00 hod.
adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Hlavna 56, 943 01 Sturovo

e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre poOsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit

prioritne mimosudnou cestou: Ladislav Nagy, tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk

garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: od 13:00 do 18:00 hod.

Tornala: Mierova 12, 982 01 Tornala

otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 11:00 — 16:00 hod.
adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Mierova 12, 982 01 Tornala

e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre poOsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit
prioritne mimosudnou cestou:

Elena Rajkdov3, tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com

Kevin Rajkd, tel. 0915 876 759, mail: kewinko7 @gmail.com

garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: od 11:00 do 18:00 hod.

Sered: Dionyza Sttra 759, 926 01 Sered’

otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 16:00 — 19:00 hod.
adresa na dorucovanie otdzok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Dionyza Stura 759, 926 01 Sered’

e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk
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v

7
*

V centre pdOsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit
prioritne mimosudnou cestou:

Mgr. Lubica Sykorova, tel. 0908 747 016, mail: lubica.sykorova23@gmail.com

Martina Zelnikov4, tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk

garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdazok a podnetov: 14:00 - 19:00 hod.

Banovce nad Bebravou: Sisov 122, 956 38 Sisov
otvaracie hodiny: pondelok, streda, piatok: 09:00 — 12:00 hod., utorok, Stvrtok od 14:00 — 18:00 hod.
adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav obéana — AVES, Sisov 122, 956 38 SiSov

e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre poOsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit

prioritne mimosudnou cestou: Andrea Sudimakova, tel. 0904 469 611, mail: an.sudimak@gmail.com

garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: 13:00 do 19:00 hod.

Piestany: Koplotovce 273, 920 01 Koplotovce
otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, stvrtok, piatok: 14:00 — 18:00 hod.
adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Koplotovce 273, 920 01 Koplotovce

e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdazok a podnetov:

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

V centre pOsobia kontaktné osoby, ktoré spotrebitelom pomahaju spotrebitelsky problém vyriesit
prioritne mimosudnou cestou:

Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

Veronika Hobothov3, tel. 0949 155 050, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: od 14:00 do 19:00 hod.

ON-LINE PORADENSTVO - HOT LINE - kontaktné osoby:

Garantujeme prijimanie otazok a podnetov elektronicky a telefonicky v ¢ase od 09:00 do 19:00 s bezodkladnou

odpovedou, najneskor vsak do 2 pracovnych dni na tel. linkdch a mailoch:

>

\

Eva Stupavska, tel. + 421 907 908 869, mail: stupka@centrum.sk

Stanislav Kollar, tel. + 421 908 125 305, mail: stanokollar@atlas.ak

Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

Gabriela Tomkov3, ¢len zdruZenia, tel. 0908148737, mail: gabikakridlova@azet.sk
Marek Juriga, tel. 0940 310 574, mail: marekjuriga37 @gmail.com

Nadezda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com
Martina Zelnikova, tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk
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» Elena Rajkdova, tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com

» Andrea Sudimakova, tel. 0904 469 611, mail: an.sudimak@gmail.com

> Ingrid Dugova, tel. 0948 394 416, mail: ing.dugova@gmail.com

» Ladislav Nagy, tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk

»  Magr. Lubica Sykorova, tel. 0908 747 016, mail: lubica.sykorova23@gmail.com

» Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

» Magr. Peter Arendacky, advokat, tel. +421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk
» JUDr. Almasi Gabriel, spol. sr. 0., tel. + 421 2 55 644 444, mail: almasi@almasi.sk

ON-LINE KONTAKTY - centrdlne:

Web: www.zdruzenieaves.sk
e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk
e-mail: nagyladi@azet.sk

e-mail: stupka@centrum.sk

Socidlne siete:
Fb: ZdruZenie AVES
Fb: Skupina AVES

Zabezpecenie prevadzky kontaktného miesta vykazuju kontaktné osoby zasielanim evidencie pritomnosti na
kontaktnom mieste, ktorej spravnost a Uplnost overuje Statutarny organ spotrebitelského zdruzenia peciatkou
a podpisom. Z evidencie pritomnosti vyplyva, ktord kontaktnd osoba zabezpecila prevadzku kontaktného

miesta.

V rdmci aktivity projektu kontaktné osoby ainé osoby vykondvaju poradenstvo, vybavuju otdzky a podnety
spotrebitelov bez priameho vstupu do rieSenia spotrebitelskych sporov, pomahaju spotrebitefom riesit ich
otazky a podnety tykajuce sa vSetkych oblasti ochrany spotrebitela, zastupuju spotrebitelov na zédklade pinej
moci pri mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov, sprostredkuju rieSenie sporov medzi spotrebitelom
a predavajucim/dodavatelom. Zdruzenie AVES riesi spory od 0,00 EUR do 990 000,00 EUR, av$ak v prvom rade
je snahou zdruzenia riesit spory mimosudnou dohodou. V pripade netspechu uzavretia mimostdnej dohody,
zdruZenie ainé osoby — advokat, zastupuje spotrebitelov na zadklade plnej moci na prislusnych sidoch a

v exekuciach. Zdruzenie AVES teda zabezpecuje komplexné sluzby pri ochrane spotrebitela.

Do tejto aktivity projektu zahfriame poskytovanie vseobecnych informacii z oblasti ochrany spotrebitela
a pomoc pri rieseni konkrétnych pripadov (spotrebitel a konkrétny predajca/dodavatel), ktord v sebe zahfia
Siroki paletu a postupnost poskytovanych sluZieb vramci projektu: poradenstvo/primarne usmernenie;
konzultacia; podrobna analyza avyhodnotenie pripadu; zastupovanie spotrebitefa v reklamacnom

a poreklamacnom procese v kontakte s predajcom/doddavatelom; mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov.
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Spotrebitelské zdruzenie ma skdsenosti s réznymi oblastami reklamécii tovaru, sluzieb, stavebnych prac,
kontroluje kvalitu dodavok, nesplnenych leh6t, denne analyzuje mnoZstvo spotrebitelskych zmluv, Specifikuje
dodrziavanie zmluvnych podmienok, Specifikuje nekalost zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach.
Spotrebitelské zdruZenie poskytuje pomoc spotrebiteflom v oblasti telekomunikaénych sluzieb, financnych

sluZieb bankového a nebankového sektoru, poistovacich sluzieb, energetickych sluZieb.

Spotrebitel'ské zdruienie AVES je spdsobilé poskytovat kvalifikované poradenstvo a sprostredkivat
mimosudne rie$enie spotrebitel'skych sporov. Svoje kvalifikované sluzby bude poskytovat aj v ramci projektu
bez obmedzenia. ZdruZenie garantuje zasielanie vypisu zevidencie podnetov vo forme urcenej

poskytovatelom dotacie.

Propagdcia projektu:

Dlhoro¢na tradicia pésobenia a vybudované dobré meno Zdruzenia AVES na celom Uzemi Slovenskej republiky
sa odzrkadluje na stdle rasticom zaujme spotrebitelov o sluzby zdruzenia AVES ana rasticom zaujme
spotrebitelov stat sa platnym a kvalifikovanym ¢lenom ZdruZenia AVES a podielat sa tak na zvysujlcej ochrane
spotrebitelskych prdv, ktoré im prizndva eurdpske spotrebitelské prdvo. Zaujem spotrebitelov o sluzby
ZdruZenia AVES, ale aj o ¢lenstvo v zdruZeni AVES, ako aj zaujem o spolupracu so Zdruzenim AVES, nepotrebuje
Ziadnu reklamu, nakolko dobré meno zdruZzenia AVES a rastuci pocet clenov zdruzenia AVES, so zdujmom
o spolupracu, rastie na zdklade osobnych odporucani, Siriacich sa aj cez socidlne siete.
ZdruZenie AVES na celom uzemi SR stavia na dlhorocnej praci a praxi clenov Rady ZdruZenia Evy Stupavskej,
Stanislava Kollara, Ladislava Nagya, Mgr. Lubici Sykorovej a Ingrid Dugovej, ktori sa denne venuji (aj mimo
prevadzkovej doby a casu) rieSeniu sporov vo vsetkych oblastiach bez obmedzenia. Najma Eva stupavska,
ktora sa pomoci spotrebitefom venuje uz 10 rokov a Ladislav Nagy, ktory sa pomoci spotrebitelom venuje uz
7 rokov su vyhladavani v ramci celého Slovenska pre ich 100 % dosahované vysledky, trpezlivost, ochotu
a ustretovost, a ktori uZ uchranili tisickam spotrebitelom ich obydlie, prijem ainy hnutelny a nehnutelny
majetok. ZdruZzenie AVES eSte nenechalo spotrebitela, ktory poziadal o sluzby ZdruZzenie AVES, aby bol
akokolvek ukrateny na svojich spotrebitelskych pravach.
Tato najefektivnejsia propagacia bude v ramci Uvodu projektu rozsirena o:

++» projekt bude propagovany na:

» Web - stranke zduzenia AVES - www.zdruzenieaves.sk

» strankach na FB:
e ZdruZenie AVES
e  Skupina AVES
» na vsetkych kontaktnych miestach
» vjednych najznamejsich a najpredavanejsich novinach (napr. Novy cas, dennik SME,...)
«* vyuZivanie ndzvu a loga ZdruZenie AVES, ktoré ma akceptéciu na slovenskom trhu

®,

«* pozivanie vizitiek
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<+ o0sobna prezentacia realizacie projektu, letaky

Organizacné zabezpecenie realizdcie projektu:

Pocet kontaktnych miest: 9
» 4 centrédlne kontaktné miesta v samospravnych krajoch Bratislava, Banska Bystrica, Trenéin, Zilinaa 5
pobociek v okrese Galanta Sered, Revtca - Tornala, Komarno - Sturovo, Banovce nad Bebravou - SiSov,

Piestany - Koplotovce.

1/ Bratislava:

< adresa: Trnavska cesta, Bratislava Il — RuZinov

«» otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 15:00 —19:00 hod.

++ adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
ZdruzZenie na ochranu prav obcana — AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

nadezda.horvathova@gmail.com

stupka@centrum.sk

ivet.vavro@gmail.com

Y

tel. kontakt: 0903 911 147, 0907 908 869, 0902 653 959

garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: 10:00 do 19:00 hod.

Y

2/ Banska Bystrica:
«» adresa: SNP 15, 974 01 Banska Bystrica
% otvaracie hodiny: pondelok, streda, piatok: 14:00 — 18:00 hod., utorok, stvrtok od 09:00 — 13:00
+» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, SNP 15, 974 01 Banska Bystrica
% e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

stanokollar@atlas.sk

conny001@azet.sk

» tel. kontakt: 0908 125 305, 0908 214 360

» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: 11:00 do 18:00 hod.

3/ Trenéin:
++ adresa: Namestie sv. Anny 9, 911 01 Trencin
+* otvaracie hodiny: pondelok, streda, piatok od 14:00 — 18:00 hod., utorok, stvrtok: 09:00 — 13:00

+» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, Namestie sv. Anny 9, 911 01 Trencin
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<+ e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

an.sudimak@gmail.com

lubeno217@gmail.com

strkacjozef@centrum.sk

tel. kontakt: 0904 469 611, 0905 378 082, 0949 557 005

» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: 11:00 do 19:00 hod.

4/ Zilina:

% adresa: Ticha ul. 12, 010 01 Zilina

«+ otvaracie hodiny: pondelok, streda, piatok od 10:00 — 14:00 hod., utorok, stvrtok: 12:00 — 16:00
++» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES, Ticha ul. 12, 010 01 Zilina
+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

ing.dugova@gmail.com

dugmiroslav@gmail.com

vlastahurtova55@gmail.com

» tel. kontakt: 0948 394 416, 0905 962 879, 0903 273 830
» garantovany c¢as na telefonicky prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov: 10:00 do 18:00 hod.
5/ Stirovo:

% adresa: Hlavna 56, 943 01 Stlrovo

+» otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 16:00 — 19:00 hod.

% adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

mail: nagyladi@azet.sk

> tel. kontakt: 0909 108 291

7
*

garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: od 13:00 do 18:00 hod.

6/ Tornala:
«» adresa: Mierovd 12, 982 01 Tornala
% otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 11:00 — 16:00 hod.
+» adresa na dorucovanie otdzok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, Mierova 12, 982 01 Tornala
% e-mailova adresa na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

Strana 17 z 27



mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
mailto:an.sudimak@gmail.com
mailto:lubeno217@gmail.com
mailto:strkacjozef@centrum.sk
mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
mailto:ing.dugova@gmail.com
mailto:dugmiroslav@gmail.com
mailto:vlastahurtova55@gmail.com
mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
mailto:nagyladi@azet.sk
mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk

rajkoeli@gmail.com

kewinko7@gmail.com

» telefonicky kontakt: 0908 635 284, 0915 876 759

7/ Sered"
% adresa: Dionyza Stira 759, 926 01 Sered'
+» otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 16:00 — 19:00 hod.
++ adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES, Dionyza Sttra 759, 926 01 Sered’
*» mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

lubica.sykorova23@gmail.com

mana450ck@azet.sk

» tel. 0908 747 016, 0903 455 511

+» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: 14:00 - 19:00 hod.

8/ Banovce nad Bebravou:

% adresa: SiSov 122, 956 38 Sisov

«» garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: od 11:00 do 18:00 hod.

++ otvaracie hodiny: pondelok, streda, piatok: 09:00 — 12:00 hod., utorok, Stvrtok od 14:00 — 18:00 hod.

++» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES, Sisov 122, 956 38 Sisov
+» e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

an.sudimak@gmail.com

% tel. 0904 469 611

+» garantovany Cas na telefonicky prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: 13:00 do 19:00 hod.

9/ Piestany:

s adresa: Koplotovce 273, 920 01 Koplotovce

s otvaracie hodiny: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 14:00 — 18:00 hod.

+» adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES, Koplotovce 273, 920 01 Koplotovce

% e-mailova adresa na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov:

zdruzenie.aves@centrum.sk

lukacovaingrid1l@gmail.com

V/”

tel. 0940 375 042, 0949 155 050

7
*

garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov:

od 14:00 do 19:00 hod.
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ON-LINE PORADENSTVO - HOT LINE - kontaktné osoby:
» Eva Stupavska, tel. + 421 907 908 869, mail: stupka@centrum.sk
> Stanislav Kollar, tel. + 421 908 125 305, mail: stanokollar@atlas.ak
» Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com
» Gabriela Tomkova, ¢len zdruZenia, tel. 0908148737, mail: gabikakridlova@azet.sk
» Marek Juriga, tel. 0940 310 574, mail: marekjuriga37 @gmail.com
» NadeZda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com
» Martina Zelnikova, tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk

» Elena Rajkdova, tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com

» Andrea Sudimakova, tel. 0904 469 611, mail: an.sudimak@gmail.com

> Ingrid Dugova, tel. 0948 394 416, mail: ing.dugova@gmail.com

> Ladislav Nagy, tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk

»  Mgr. Lubica Sykorova, tel. 0908 747 016, mail: lubica.sykorova23@gmail.com

» Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

>  Mgr. Peter Arendacky, advokat, tel. +421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk
> JUDr. Almasi Gabriel, spol. s r. 0., tel. + 421 2 55 644 444, mail: almasi@almasi.sk

ON-LINE KONTAKTY - centrdlne:

Web: www.zdruzenieaves.sk
e-mail:  zdruzenie.aves@centrum.sk
e-mail: nagyladi@azet.sk

e-mail: stupka@centrum.sk

Socidlne siete:
Fb: Zdruzenie AVES
Fb: Skupina AVES

Technické a administrativne zabezpecenie realizdcie projektu — vybavenie kontaktného miesta:

= kanceldrie su vybavené kanceldrskym nabytkom, pocitatom (wifi-siet), tladiarfiou s kopirkou a
telefonom.
= predkladatel Ziadosti bude na uUcely realizicie projektu vyuzivat webové sidlo predkladatela Ziadosti:

www.zdruzenieaves.sk

= vlastny Ucet na socialnej sieti FB, prostrednictvom ktorého predkladatel Ziadosti komunikuje smerom

navonok: Zdruzenie AVES; Skupina AVES

Persondline zabezpecenie realizdcie projektu:

Pocet kontaktnych os6b, ktoré sa budu podielat na realizacii projektu: 21
Manazér projektu: Stanislav Kollar — Statutarny zastupca Ziadatela
Koordinator projektu: Eva Stupavska — Statutarny zastupca Ziadatela

Uc¢tovnik projektu: Mgr. Lubica Sykorova — $tatutdrny zastupca ziadatela
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Administrativny pracovnik: Ingrid Dugova - $tatutarny zéstupca Ziadatela

Iné osoby a spolupracujuce tretie subjety:
» Magr. Peter Arendacky, advokat, tel. +421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk
» JUDr. Almasi Gabriel, spol. sr. 0., tel. + 421 2 55 644 444, mail: almasi@almasi.sk
» spOsob participacie na realizacii projektu: odborny dohlad a zastupovanie spotrebitelov v pripade

iniciovania sudneho sporu

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujica osoba, ktora prijima a vybavuje
otazky, podnety a sprostredkiva mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, pricom nejde o poverenu

fyzicku osobu podla zakona o ARS a ani mediatora.

V pripade nemozZnosti jednej kontaktnej osoby, ktord je garantom prevadzky jedného kontaktného miesta, plnit
svoje ulohy, bude spOsob realizicie projektu zabezpeéeny inou kontaktnou osobou, ktora sa bude podielat na
realizacii projektu, s jej kontaktnym telefénnym cislom a mailovou adresou a kontaktnymi osobami pre ON-

LINE PORADENSTVO - HOT LINE a ONLINE kontaktmi.

Kontaktné osoby:

Stanislav Kollar, predseda Rady zdruZenia, tel. 0908125305, mail: stanokollar@atlas.ak, stredoskolské
s maturitou v odbore , odbornd prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych
sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 5 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.

Eva Stupavska, podpredseda Rady zdruZenia, tel. 0907908869, mail: stupka@centrum.sk, stredoskolské
s maturitou v odbore chemik, odbornda prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia
spotrebitelskych sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 10 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany
spotrebitela bez obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva
o vykone dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej
dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Mgr. Lubica Sykorova, podpredseda Rady zdruZenia, tel. 0908747016, mail: lubica.sykorova23@gmail.com,
vysokoskolské II. stupria v odbore ekonomika, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti
rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti
ochrany spotrebitela bez obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v rdmci realizacie projektu:

Zmluva o vykone dobrovolnickej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdmec dohodnutej
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dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Ingrid Dugova, podpredseda zdruienia, tel. 0948394416, mail: ing.dugova@gmail.com, stredogkolské
s maturitou v odbore strojar, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia
spotrebitelskych sporov a celkove] spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany
spotrebitela bez obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva
o vykone dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej
dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotéacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Ladislav Nagy, podpredseda zdruZenia, tel. 0909108291, mail: nagyladi@azet.sk, stredoskolské s maturitou
v odbore ekondm, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 6 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.

Zuzana Semrova, ¢len zdruZenia, tel. 0908 214 360 email: conny001@azet.sk, stredoskolské s maturitou
v odbore ekoném, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Gabriela Tomkova, ¢len zdruzenia, tel. 0908148737, mail: gabikakridlova@azet.sk, stredoskolské s maturitou
v odbore ekoném, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotécie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Marek Juriga, ¢len zdruZenia, tel. 0940310574, mail: marekjuriga37@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore potravinarstvo, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych
sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.

Nadezda Horvathova, Clen zdruZenia, tel. 0903911147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com, stredoskolské
s maturitou v odbore chemik, odbornda prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia

spotrebitelskych sporov a celkove] spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany
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spotrebitela bez obmedzenia, pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v rdmci realizacie projektu: Zmluva
o vykone dobrovolnickej c¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej
dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Martina Zelnikova, ¢len zdruzenia, tel. 0903455511, mail: mana450ck@azet.sk, stredoskolské s maturitou

v odbore ekondm, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v rdmci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Andrea Sudimakova, ¢len zdruZenia, tel. 0904469611, mail: an.sudimak@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore ekondm, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 5 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.

Mgr. Iveta Vavrova, Clen zdruZenia, tel. 0902653959, mail: ivet.vavro@gmail.com, vysokoskolské II. stupna
v odbore ekondm, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizidcie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Iveta Stefikova, ¢len zdruzZenia, tel. 0905793059, mail: ivcal0012 @azet.sk, stredoskolské s maturitou v odbore
ekoném, odbornd prax so zameranim na ziskanie skidsenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a
celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného projektu.

Anna Stanova, clen zdruZenia, tel. 0905378082, mail: lubeno217@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore ekoném, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v rdmci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Jozef Strkac, clen zdruzZenia, tel. 0949557005, mail: strkacjozef@centrum.sk, stredoskolské s maturitou
v odbore strojar, odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a

celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
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pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizdcie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotécie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Miroslav Dug, ¢len zdruZenia, tel. 0905962879, mail: dugmiroslav@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore strojar, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a
celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci realizicie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného projektu.

Vlasta Hurtov3, ¢len zdruZenia, tel. 0903273830, mail: vlastahurtova55@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore ekondm, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v rdmci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Ingrid Lukacova, clen zdruZenia, tel. 0940375042, mail: lukacovaingridll@gmail.com, stredoskolské
s maturitou v odbore ekonédm, odbornd prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia
spotrebitelskych sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany
spotrebitela bez obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva
o vykone dobrovolnickej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdmec dohodnutej
dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Elena Rajkoova, clen zdruzenia, tel. 0908635284, mail: rajkoeli@gmail.com, stredoskolské s maturitou
v odbore ekoném, odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov
a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia,
pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v rdmci realizacie projektu: Zmluva o vykone dobrovolnickej
¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej ¢innosti max. 6,00
eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Kevin Rajko, clen zdruZenia, tel. 0915876759, mail: kewinko7@gmail.com, stredoskolské s maturitou v odbore
obchodna akadémia, odbornd prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych
sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.

Veronika Hobothova, tel. 0949155050, mail: lukacovaingrid11@gmail.com, stredoskolské s maturitou v odbore
obchodna akadémia, odbornd prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych

sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 3 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
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obmedzenia, pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci realizdcie projektu: Zmluva o vykone
dobrovolnickej cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej dobrovolnickej
¢innosti max. 6,00 eur/h, ktord bude hradend z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného

projektu.

Rozpocet celkovych nakladov na projekt:

Celkovy rozpocet projektu: 61 560,47 EUR

Navrh na financovanie projektu z prostriedkov Statnej dotacie: 58 482,45 EUR
Vlastné zdroje zdruzenia: 3 078,02 EUR

Rozpoctova polozka Suma v EUR

Odmeny — hlavna éinnost
1. Mgr. Lubica Sykorova 2 240,00
2. Eva Stupavska 4 320,00
3. Stanislav Kollar 4 320,00
4. Ladislav Nagy 3 240,00
5. Ingrid Lukacova 2 320,00
6. Zuzana Semrova 2320,00
7. Gabriela Tomkova 1 160,00
8. Marek Juriga 2 700,00
9. Nadezda Horvathova 3 320,00
10. Martina Zelnikova 3320,00
11. Elena Rajkdova 4 320,00
12. Andrea Sudimakova 4 320,00
13. Ingrid Dugovd 4320,00
14. Mgr. Iveta Vavrova 1 160,00
15. Iveta Stefikovd 1 160,00
16. Anna Stanova 1 160,00
17. Jozef Strkac 1 160,00
18. Miroslav Dug 1 160,00
19. Vlasta Hurtova 1 160,00
20. Kevin Rajko 1 160,00
21. Veronika Hobthova 1 160,00

Rezijné naklady: Sumav EUR

N3jom
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1. Bratislava 533,52
2. Banska Bystrica 693,00
3. Trendin 990,00
4. Zilina 990,00
Spolu 3 206,52
Energie
1. Bratislava 204,12
2. Banska Bystrica 370,55
3. Trencin 297,00
4. Zilina 288,00
Spolu 1 159,67
Web sidlo (doména) 14,28
Internet a telefon 460,00
Cestovné naklady 720,00
Reklama v novinach 1 000,00
Materialové naklady 800,00
Ekonomické a administrativne sluzby 2 700,00
Spolu 5 694,28

Rezijné naklady spolu

Rozpocet nakladov na projekt spolu 61 560,47 EUR

Casovy predpoklad realizacie projektu

Predpokladany zaciatok realizacie projektu 01.04.2019
(dd.mm.rrrr.)

Predpokladana di?ka realizacie projektu 9 mesiacov
(pocet mesiacov)

Predpokladané ukoncenie projektu 31.12.2019
(dd.mm.rrrr.)

Z pridelenej statnej dotacie budd hradené rezijné naklady a naklady na hlavnu cinnost, ktoré vzniknu od

01.2019 do 31.12.2019

Spolufinancovanie projektu vo vyske 3 078,02 EUR obsahuje:
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= Naklady spojené s aktivitou ariadenim projektu (napr. ndaklady na projektového manazéra
a koordinatora projektu a dalsimi ¢innostami, ktoré nie s zahrnuté do nakladov pokrytych zo statnej
dotacie, resp. su nad tento ramec

= Nefinanénym vkladom zdruzenia je dobrovolnicka praca nad rdamec financovania v ramci Statnej

dotacie.

Vyznam a prinos projektu
Prinosom projektu ,,Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov vroku 2019“ bude
nastartovanie uzavretia dalSich zmluv s kontaktnymi osobami a dohéd o forme zapojenia sa do projektu ¢lenmi
riadiaceho projektového timu. Prinosom projektu bude aj zriadenie dalSich kontaktnych miest nielen

v krajskych mestach, ale aj v dalSich okresnych mestach.

V priebehu realizacie projektu Zdruzenie AVES v spolupraci s kontaktnymi osobami formou priameho a on-line
poradenstva poskytne 1 000 novym spotrebitefom odpoved na 2 000 novych otazok a podnetov, pricom pojde
0 pomoc pri uzavreti spotrebitefskych sporov mimosidnou cestou, co je v sulade s podmienkami poskytnutia

Statnej dotacie.

Dosiahnuté vysledky vytvaraju predpoklad pre naplnenie stanovenych kvantitativnych a kvalitativnych cielov
celého projektu. V ramci financ¢ného riadenia projektu bude poskytnuta Statna dotdacia vyuzita v plnej miere,

poskytnuté prostriedky budu vyuzité ucelne, hospodarne a efektivne.

Nadviznost na existujuce a predchadzajice aktivity
Rada Zdruzenia AVES sa spotrebitelskej problematike venuje 10 rokov. Dna 01.04.2016 clenovia zdruZenia
zalozili na podnet spotrebitelov pravnickd osobu zriadent na ochranu spotrebitela. Samotné Zdruzenie AVES
vzniklo registraciou na MV SR dna 01.04.2016 a nadviazalo na predchadzajuce aktivity zakladajucich ¢lenov
zdruZenia. Uspechy ZdruZenia vychadzaju najma zo spokojnosti spotrebitelov, ktorym ZdruZenie a jeho ¢lenovia
poskytli kvalifikované poradenstvo a kvalifikované zastipenie v mimosudnych ale aj v sidnych spotrebitelskych
sporoch. Predkladany projekt nadvazuje na predchddzajuce aktivity Zdruzenia, medzi ktoré patri pomoc pri
rieSeni podnetov priorithe mimostudnou cestou. ZdruzZenie zabezpecovalo financovanie jeho aktivit v minulosti
na dobrovolnej baze popri hlavnej pracovnej ¢innosti ¢lenov ZdruZenia a z prispevkov niektorych spotrebitelov,

ktori sa stali clenmi Zdruzenia.

Takmer 100 % uspesSnost rieSenia spotrebitelskych sporov jednoznacne poukazuje na kvalitu sluzieb
ponukanych Zdruzenim AVES. Dosiahnuté vysledky dokazuju, Ze realizaciou projektu prekro¢ime planované
ukazovatele po kvantitativnej a kvalitativnej stranke, ¢o sved¢i aj o vysokom zdujme spotrebitelov o nase

sluzby.
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Bratislava, dria 28.01.2019
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