Priloha €. 1 - Opis projektu — Poradenstvo a mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov

PROJEKT NA ROK 2018

pre obcianske zdruZenie na ochranu spotrebitelov — Zdruzenie AVES
Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj

PRILOHA €. 1 - OPIS PROJEKTU

Nazov projektu: Poradenstvo a mimosudne riesSenie spotrebitel'skych sporov

Ziadatel: ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES
Sidlo: Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava
ICO: 50 252 151

reg. MV SR ¢.: VVS/1-900/90-48449-1

Rozpocet projektu: 10 000,00 Eur
PoZadovana vyska dotécie: 8 000 Eur
Vlastné zdroje: 2 000 Eur

Dizka realizicie aktivit projektu:  |01.04.2018 — 31.12.2018

Realizacia projektu: Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj

Nazov projektu:
Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

Realizacny projekt pre rok 2018
v Bratislavskom kraji a Trnavskom kraji

Charakteristika projektu a ciele projektu:

Hlavhou myslienkou acielom projektu je ochrana spotrebitela, ktord je organickou sucastou
spotrebitelskej politiky a vo svojej vecnej podstate zahrfiuje mnoZstvo opatreni v prospech
spotrebitela. Obsahuje spolocenské, komeréné, ekonomické, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa
vykonavaju v prospech spotrebitela. Spotrebitelska politika zahffia aj spotrebitelské vzdelavanie,
spotrebitelské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitelovi. Projekt je zamerany na problematiku
ochrany spotrebitela a vzdeldvanie spotrebitela, na sprostredkovavanie rieSenia spotrebitelskych
sporov, na monitorovanie a kontrolu vseobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,
na zvysenie informovanosti, na rast vedomosti, na rozvoj spotrebitelskej gramotnosti a na zlepSenie
zruénosti spotrebitelov tak, aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia.

Ochrana spotrebitela je jedna z najdiskutovanejSich tém sucasnosti. Kazdy obc¢an sa ocitne denne v
pozicii spotrebitela, aj ked'si to ¢asto neuvedomuje. Je délezité vediet, aké maju spotrebitelia prava a
povinnosti pri ndkupe tovarov a sluZieb. Spotrebitelia musia byt predovsetkym informovani o svojich



pravach, aby sa vedeli lepsie branit proti nekalym praktikam mnohych obchodnikov, ktori tuto ich
nevedomost zneuzivaju. Déraz sa musi klast na prevenciu a vychovu spotrebitela.

» Predkladatel projektu ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES (dalej len ako ,,ZdruZenie
AVES“) si v ramci projektu vytycil hlavny ciel: ochranu prav spotrebitelov, pomoc spotrebitelom
pri rieSeni ich spotrebitelskych problémov, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi
predavajucimi a spotrebitelmi, mimosudne rieSenia spotrebitelskych sporov, zvySovanie
Urovne presadzovania prav spotrebitelov, zvySovanie informovanosti a prdvneho povedomia
spotrebitelov prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva, zvySovanie celkovej Urovne
ochrany spotrebitelov aktivnou ¢innostou Zdruzenia AVES na ochranu prav spotrebitelov.

» Financné prostriedky zo $tatneho rozpoc¢tu maju byt predovsetkym pouzité na ochranu prav
spotrebitefov, na pomoc spotrebitelom pri rieSeni ich spotrebitelskych problémoy,
sprostredkovanie rieSenia sporov medzi predavajucimi a spotrebitelmi, mimosudne rieSenia
spotrebitelskych sporov, zvySovanie Urovne presadzovania prav spotrebitelov, zvySovanie
informovanosti a prdvneho povedomia spotrebitelov prostrednictvom kvalifikovaného
poradenstva, zvysovanie celkovej Urovne ochrany spotrebitelov aktivnou ¢innostou Zdruzenia
AVES na ochranu prav spotrebitelov.

Predkladatel projektu Zdruzenie AVES je spotrebitelskym zdruzenim, ktorého Ulohou v oblasti ochrany
spotrebitela je: pomoc spotrebiteflom pri presadzovani ich spotrebitel'skych prav a rieSeni ich
spotrebitelskych sporov, vzdelavanie spotrebitelov, monitorovanie a kontrola vsSeobecnych
zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach, zvySovanie informovanosti, rast vedomosti,
rozvoj spotrebitel'skej gramotnosti a zlepSenie zru¢nosti spotrebitelov tak, aby sa z nich stali aktivni,
sebavedomi a sebaisti spotrebitelia.

V ramci aktivity projektu Zdruzenie AVES pomaha spotrebitelom riesit ich podnety tykajice sa
vSetkych oblasti ochrany spotrebitela. ZdruZenie AVES p6sobi vo vietkych oblastiach spotrebitelského
prava, ktoré upravuje vztahy medzi dodavatelom a spotrebiteflom, a to najma: reklamacia vyrobkov
asluzieb, vratane uplatnenia reklamacie, analyza kvality doddvok podla zmluvne dojednanych
podmienok v spotrebitelskych zmluvach, analyza spotrebitelskych zmldv, vykonavanie ochrany
spotrebitela pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach, ochrana
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov spotrebitela, pomoc spotrebitefom zdruzovat sa spolu s
inymi spotrebitelmi v ZdruZeni AVES a prostrednictvom ZdruZenia AVES v sulade so zdkonom chranit a
presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatrfiovanie prava zo zodpovednosti vo i
osobam, ktoré spésobili Skodu na pravach spotrebitelov, monitorovanie dodrziavania povinnosti
predavajuceho (dodavatela), monitorovanie uvadzanych vyrobkov na trh a poskytovanych sluZieb,
monitorovanie nekalych obchodnych praktik, klamlivého konania a klamlivého opomenutia,
agresivnych obchodnych praktik, kédex spravania, informacné povinnosti predavajuceho (dodavatela),
monitorovanie odborne] starostlivosti preddvajuceho (dodavatela) pri predaji a ponukani sluZieb,
organizovanie vzdeldvacich seminarov pre spotrebitelov na zvySovanie informovanosti, rast vedomosti,
rozvoj spotrebitelskej gramotnosti a zlepsenie zru¢nosti spotrebitelov tak, aby sa z nich stali aktivni,
sebavedomi a sebaisti spotrebitelia. Ulohou Zdruzenia AVES pri pomoci spotrebitelom je zabezpecit
vysoku uroven ochrany spotrebitelov vo vSetkych druhoch spotrebitelskych sporoch. ZdruZenie AVES
zabezpecuje komplexné sluzby pri ochrane spotrebitelfa vratane kvalifikovaného zastupovania
spotrebitelov v mimostdnych sporoch, ktoré sd finanéne naroéné a zdihavé. Zdruzenie AVES zohrava



dolezitu ulohu pri snahe o dodrzZiavanie spotrebitelskych prav. Z pohladu velkosti, rozsahu p6sobnosti,
kvalifikovanosti a odbornosti je Zdruzenie AVES schopné komplexne zabezpecdovat ulohy, ktoré ma vo
vztahu k spotrebitelovi, avsak bez dostato¢nej finan¢nej podpory je schopné ulohy plnit na narodnej,
europskej, ako aj medzindrodnej urovni len v zavislosti od disponibilného objemu finanénych
prostriedkov. Zabezpecenie kvalifikovanej, odbornej a efektivnej pomoci pri ochrane spotrebitela je
obzvlast zloZité a ¢asovo naro¢né. Po prijati podnetu je nevyhnutné zabezpecit vysoku drover ochrany
spotrebitela, konkrétne prostrednictvom dokazovania, konzultacii a zastupovania zaujmov spotrebitela
a zabezpedit uc¢inné uplatiovanie pravidiel na ochranu spotrebitela. Cieflom spotrebitelskej pomoci je
poskytnut plné sluzby spotrebitefom a umoznit im tak plne vyuzit vyhody vnutorného trhu bez
ohrozovania ich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov. Pravna ochrana spotrebitela je
nevyhnutna, pretoZze vyrovndva nerovnaké postavenie spotrebitefa voci predavajucim a
poskytovatefom sluzieb. Spotrebitel je vseobecne najslabsim ¢lankom v retazci vyrobca — dodavatel —
obchod — spotrebitel. Spotrebitelia su vSeobecne jedinci, ktori nemaju dostatok informaénych zdrojov
alebo dostatocny pristup k informdcidm o vyrobkoch a sluzbach ako vyrobcovia, dodavatelia a
predajcovia. Aj preto je pre ZdruZenie AVES, s kompetenciou na ochranu prav spotrebitela, prioritna
snaha zabezpecenia spotrebitelskych prav a ich Ucinného a efektivneho presadzovania.

Ciel projektu je zamerany aj na rozvoj spotrebitelskej gramotnosti. Podkladom projektu su ciele
spotrebitelskej politiky ochrany spotrebitela: zabezpedit a udrziavat primerand ochranu medzinarodne
uznanych prav spotrebitelov, najma bezpecnost zZivota a zdravia, zlepsit informovanost o pravach pri
nakupe tovaru a sluzieb, o spdsoboch uplatriovat na trhu svoje ekonomické zaujmy, podporit moznost
vacsieho vyberu pri prijatelnych cenach, chranit spotrebitela pred neéestnymi praktikami vyrobcov a
obchodnikov, rozvijat ob¢ianske spotrebitelské iniciativy, rozvijat medzinarodnud spolupracu v ochrane
spotrebitela, formulovat zasady spotrebitelskej politiky. Je doleZité vediet, aké maju spotrebitelia
prava a povinnosti pri ndkupe tovarov a sluzieb a ¢o vSetko musi predajca alebo poskytovatel sluzieb
zarucit. Spotrebitelia musia byt predovsetkym informovani o svojich pravach, aby sa vedeli lepsie
branit proti nekalym praktikdm mnohych obchodnikov, ktori tato ich nevedomost zneuzivaja. Doraz sa
musi klast predovsetkym na prevenciu a vychovu spotrebitela. Medzi Glohy spotrebitel'ského zdruzenia
AVES v oblasti ochrany spotrebitela patria vzdelavanie a Sirenie spotrebitelského povedomia,
poradenstvo pri rieSeni konkrétnych spotrebitelskych problémov a zastupovanie socidlne odkazanych
spotrebitelov pri konkrétnych spotrebitelskych sporoch. Cinnost Zdruzenia AVES je zamerand na
uplatnenie prav spotrebitela, pomahanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov
vykonavanim prieskumov vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim
presadzovania prdv spotrebitelov, monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v
spotrebitelskych zmluvach, reprezentacia spotrebitelov v zaujmovych zmierovacich férach a organoch,
iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyviujucich legislativne Upravy v zdujme ochrany prav spotrebitelov,
monitorovanie implementdcie spotrebitelskej politiky a jej uplatfiovanie v praxi, vyddvanie periodik a
publikacii zaoberajucich sa spotrebitelskou politikou, testovanim tovarov a uverejiiovanim skisenosti z
¢innosti spotrebitelskych organizacii, prevadzkovanie konzultacnych kontaktnych miest poskytujucich
spotrebitelom informdcie a poradenstvo, organizovanie vzdeldvania v oblasti ochrany spotrebitela.

Stanovené ciele ZdruZenia AVES v projekte, a to zabezpecenie vysokej Urovne ochrany spotrebitelov vo
vsetkych druhoch spotrebitelskych sporov, ako aj komplexnych sluZieb pri ochrane spotrebitela z
pohladu velkosti, rozsahu pésobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti je obzvlast zloZité az nemoiné
dosiahnut bez podpory zo statneho rozpoctu.



Meratelny ukazovatel:
Sledovanie meratelného ukazovatela a jeho vyhodnocovanie
Mesacné vecné vyhodnocovanie realizacie projektu s archivaciou agendy spotrebitelskych podnetoy,
ktoré budu dostupné na Ucely kontroly spravnosti (Evaluacia projektu a evaluaéna sprava).

Formulare pre spotrebitela:
<> prihldaska ¢lena, zmluva o poskytovani pravnej pomoci, suhlas so spracivanim osobnych
udajov, splnomocnenie, formular spotrebitela na hodnotenie spokojnosti a kvality nami poskytovanych

sluzieb

MERATELNY UKAZOVATEL (HARMONOGRAM) REALIZACIE PROJEKTU

Predpokladany termin realizacie
NAZOV AKTIVITY 01.04.2018 -31.12.2018
04 |05 06 |07 |08 09 |10

Koordinacné porady projektového timu X X X X X X X
Monitoring cinnosti X X X X X X X
Kontrola plnenia a planovania dloh X X X X X X X
Uétovnictvo projektu X X X X X X X
Skolenia poradcov zapojenych do projektu X X X X X X X
Odborné pracovné semindre (Studium materialov) X X X X X X X
Hot-line, On-line, osobné stretnutia so spotrebitelmi (kazdy den,|x X X X X X X
vratane soboty, nedele)

Databaza evidencie a rieSenia spotrebitelskych podnetov X X X X X X X
Analyza spotrebitelskych podnetov, prevzatie a priprava k rieSeniulx

spotrebitelského sporu sudnou cestou, pripadne mimosudnou

cestou

Analyza a vypracovanie ndvrhov na zastavenie exekucii, ndvrhov najx X X X X X X

obnovu konania, Zaléb, odvolani, odporov, vyjadreni, analyza
prevzatia zastUpenia v spotrebitelskom spore

Evaluacia projektu a evaluacna sprava X X X X X X X
Semindre na zvySovanie vedomosti arozvoj spotrebitelskej

gramotnosti X X X X X X X
Gcast spotrebitelov na seminaroch v pocte: 10 (10 10 |10 [10 10 |10
online posielanie odbornych ¢lankov na zvySovanie vedomosti a| x X X X X X X

rozvoj spotrebitelskej gramotnosti
Spotrebitel'ské podnety od roku 2014 do 31.12.2017

Celkovy pocet rieSenych podnetov od roku 2014 k 31.01.2018

(pozn. na jedného spotrebitela méZe pripadat viacero podnetov) 322
Z rieSenych podnetov prevzatych do sudnej agendy 63
Pocet vyrieSenych spotrebitel'skych podnetov 306
Pocet spotrebitelov v ramci podanych podnetov 635
Pocet vykonanych analyz spotrebitelskych zmlav od roku 2014 1112

ZdruZenie AVES si vytycilo ciel, a to dosiahnut realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie -
Uspesne vyrieSit v o najvacsej miere spotrebitelské podnety a spory. Realizaciou projektu pocas
obdobia jeho realizacie Zdruzenie AVES ocakava, ze je schopné dosiahnut a naplnit ciele eurdpskeho
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spotrebitelského prava, Ze je schopné zabezpecit wvysoku Urover ochrany spotrebitelov, poskytnut
plné sluzby spotrebitefom bez ohrozenia ich zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zaujmov. ZdruZenie
AVES realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie ocakdva, Ze bude kvalifikovane a efektivne
pbsobit vo vsetkych oblastiach spotrebitelského prava, ktoré upravuje vztahy medzi dodavatelom
a spotrebitefom. ZdruZenie AVES si vytycilo ciel, a to: v ¢o najvacSsej miere zvysSit vedomosti
spotrebitelov v ich pravach a povinnostiach a zabezpedit vac¢si rozvoj spotrebitelskej gramotnosti,
zvySovat informovanost a pravne povedomie spotrebitelov prostrednictvom kvalifikovaného
poradenstva, zabezpedit dostupnl pomoc spotrebitefom pri rieSeni ich spotrebitelskych problémov,
sprostredkovat rieSenie sporov medzi predavajicimi a spotrebitelmi, zvysovat podporu mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, zvySovat Uroven presadzovania prav spotrebitelov, zvySovat celkovi
uroven ochrany spotrebitelov aktivnou ¢innostou ZdruzZenia na ochranu prav spotrebitelov. Zdruzenie
AVES realizdciou projektu ocakdva dosiahnutie vaéSej ochrany spotrebitela aj pri uzatvarani
spotrebitelskych zmlav a vyluéenie neprijatelnych zmluvnych podmienok zo spotrebitelskych zmliuy,
ktoré spotrebitela zavazuji na neprimerané plnenia zo spotrebitelskych zmliv a predchadzat tym aj
budicim moznym sidnym sporom. Ocakava sa tiez vyrovnavanie nerovnakého postavenie spotrebitela
voci preddvajucim a poskytovatelom sluzieb a dostatok informacénych zdrojov alebo dostatoény pristup
k informacidm o vyrobkoch a sluzbdch vyrobcov, dodavatelov a predajcov. Ocakava sa zabezpecenie
lepSej informovanosti a vy$Sej Urovne vzdelania spotrebitelov tak, aby tito boli schopni uplatriovat
svoje prava aaktivne sa zapajat do rieSenia spotrebitelskych problémov, aby si raciondlne a
zodpovedne vyberali zo Sirokej Skaly ponukanych tovarov a sluzieb, aby prevzali zodpovednost za
presadzovanie vlastnych zdujmov a potrieb aaby schopnost spotrebitelov uplatiiovat svoje préava
viedla aj k ich vacsej zodpovednosti za riadenie vlastnych veci. O¢akdva sa rozvoj spotrebitelskej
gramotnosti a zlepSenie zru¢nosti spotrebitelov tak, aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti
spotrebitelia. ZdruZenie AVES realizdciou projektu ofakava, Ze pomdze zvysit zadujem spotrebitelov
zdruzZovat sa spolu s inymi spotrebite/mi v Zdruzeni AVES.

Sposob realizacie projektu a Miesto realizacie projektu
V ramci realizacie projektu budu zriadené kontaktné miesta
pre Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj kraj:

Trnavsky kraj:

Kontaktné miesto 1: Sered’
% adresa: Dionyza Stura 759, 926 01 Sered’
** pre Uzemné obvody: Trnava, Dunajska Streda, Galanta, Piestany, Senica
¢ hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 10:00 hod do 16:00 hod.

po vopred dohodnutom termine
HOT-LINE a ON-LINE od 09:00 hod do 20:00 hod. pre tizemné obvody:

Trnava, Dunajska Streda, Galanta, Piestany, Senica:
e 0907908 869 mail: stupka@centrum.sk - Eva Stupavska
e (0909 108 291 mail: nagyladi@azet.sk - Ladislav Nagy
e 0940 345 883 mail: zdruzenie.aves@centrum.sk — Norbert Polakovi¢
e (0908 747 016 mail: lubica.sykorova23@gmail.com - Mgr. Lubica Sykorova
e (0918 248 429 mail: balazimarian@gmail.com — Ing. Marian Balazi

> kanceldrske priestory, uZivanie na zadklade najomnej zmluvy, spbsob hradenia nakladov
spojenych s prevadzkou kontaktného miesta — vlastné zdroje a z €asti z poskytnutej dotacii, v
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priestoroch sa konaju koordina¢né porady projektového timu, Uctovnictvo projektu, Skolenia
poradcov zapojenych do projektu, odborné pracovné seminare, poradenstvo a sSkolenia pre
spotrebitelov, priestory budu slizit vyluéne na realizaciu projektu.

Sluzby poskytované spotrebitelom:

e poradenstvo, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a preddvajicimi pri
vybavovani reklamdcii, uzatvaranie mimosudnych doh6d medzi spotrebitefom a predavajicim,
dodavatelom, analyza spotrebitelskych zmlulv, vzdeldvanie a skolenia spotrebitelov.

Evidencia podnetov:

e v listinnej a elektronickej podobe, archivacia agendy (podnetov) - Evaludcia projektu

a evaluacna sprava.

Bratislavsky kraj:

Kontaktné miesto 2: Bratislava
«» adresa: Jana Ponic¢ana 9, 841 07 Bratislava
** pre Uzemné obvody: Bratislava, Malacky, Pezinok, Senec
** hodiny pre spotrebitelov: pondelok — nedela od 15:00 hod do 19:00 hod.

po vopred dohodnutom termine
HOT-LINE a ON-LINE od 10:00 hod do 20:00 hod. pre tizemné obvody:
Bratislava, Malacky, Pezinok, Senec:
e (0907 908 869 mail: stupka@centrum.sk - Eva Stupavska
e (0909 108 291 mail: nagyladi@azet.sk - Ladislav Nagy
e 0940 345 883 mail: zdruzenie.aves@centrum.sk — Norbert Polakovi¢
e (0908 747 016 mail: lubica.sykorova23@gmail.com - Mgr. Lubica Sykorova
e (0918 248 429 mail: balazimarian@gmail.com — Ing. Marian Balazi

» priestor v bytovom dome, uZivanie na zdklade suhlasu vlastnika bez odmeny, bez hradenia
nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta, v priestoroch sa prijimaju
spotrebitelské podnety a vykondva sa priprava na realizaciu rieSenia spotrebitelského sporu.

Sluzby poskytované spotrebitelom:

e poradenstvo, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitefmi a predavajucimi pri
vybavovani reklamdcii, uzatvaranie mimosudnych doh6d medzi spotrebitefom a predavajicim,
doddvatelom, analyza spotrebitelskych zmlav.

Evidencia podnetov:

e v listinnej a elektronickej podobe, archivacia agendy (podnetov) - Evaludcia projektu

a evaluacnad sprava.

Dalsie kontaktné miesta (nie kancelarske priestory)
pre Gzemné obvody Trnava, Dunajska Streda, Galanta, Piestany, Senica,
Bratislava, Malacky, Pezinok, Senec
e (0903 911 147 mail: nadezda.horvathova@gmail.com — NadeZda Horvathova - Bratislavska 94,
900 46 Most pri Bratislave - hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 16:00 hod do
18:00 hod.
e (0940 310 574 mail: marekjuriga37@gmail.com — Marek Juriga — MAD 231, 930 14 Dunajska
Streda - hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 16:00 hod do 18:00 hod.



e (0903 131 504 mail: g.petruncikova@gmail.com — Gabriela Petruncikovda — Na Revine 18, 831
01 Bratislava - hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 16:00 hod do 18:00 hod.

e 0903 455 511 mail: mana450ck@azet.sk — Martina Zelnikova - Cukrovarska 232/5, 925 21
Sladkovicovo - hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 16:00 hod do 18:00 hod.

e (0918 248 429 mail: balazimarian@gmail.com — Ing. Marian Balazi - Lidér Tejed 23, 929 01
Povoda - hodiny pre spotrebitelov: pondelok — piatok od 16:00 hod do 18:00 hod.

Sluzby poskytované spotrebitelom:

e poradenstvo, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a preddvajucimi pri
vybavovani reklamdcii, uzatvaranie mimosudnych doh6d medzi spotrebitefom a predavajicim,
doddvatelom, analyza spotrebitelskych zmluv.

Evidencia podnetov:

e v listinnej a elektronickej podobe, archivacia agendy (podnetov) - Evaluacia projektu

a evaluacnad sprava.

V rdmci aktivity projektu sa rieSia spotrebitelské podnety tykajuce sa vsetkych oblasti ochrany
spotrebitela. Spotrebitelom sa poskytuje poradenstvo, konzultdcie a informacie o moznosti vyriesenia
ich spotrebitelského sporu. Po posudeni podnetu a prevzati podnetu sa zhromazduju vietky potrebné
dokumenty pre Uspech v spotrebitel'skom spore. RieSia sa spory nielen s malou hodnotou sporu, ale aj
velké kauzy. V pripade zastupovania spotrebitela v spotrebitelskom spore v rdmci regiéonu preberaju
zastupenie v sidnom konani: Eva Stupavska, Stanislav Kolldr aIng. Marian BaldZzi pod odbornym
dohladom JUDr. Jozefa Dobrovica, Mgr. Igora Vargu a Mgr. Petra Arendackého. V ramci vzdeldvania
spotrebitefov budl pravidelne organizované semindre, budd pravidelne publikované c¢lanky na
zvysenie informovanosti spotrebitelov v spotrebitelskej politike a budu spotrebitelom online posielané
¢lanky na zvySovanie vedomosti a rozvoj spotrebitelskej gramotnosti. Spotrebiteflom sa kazdy den
poskytuje pravne poradenstvo jednak telefonicky, mailom, prostrednictvom fb — socidlnych sieti a pri
osobnom stretnuti. Poskytuju sa spotrebitefom prvotné informdacie o moZnosti rieSenia ich
spotrebitelského sporu. Spotrebitel zabezpedi vSetky potrebné podklady na analyzu spotrebitelského
sporu a po analyze sa spotrebitelovi oznami, ¢i jeho spotrebitelsky spor je moiné dotiahnut do
uspesného konca, pripade poskytnd sa mu informdcie o inej alternative moZnosti rieSenia jeho
spotrebitelského sporu. ZdruZenie AVES poskytuje sprostredkovanie rieSenia sporov medzi
spotrebitelmi a preddvajucimi pri vybavovani reklamacii, mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu,
Zdruzenie AVES vstupuje na Ziadost spotrebitela a po udeleni plnomocenstva na zastupovanie do
sudnych ale aj mimosudnych spotrebitelskych sporov, kde prebera komplexné zastupenie
splnomocnenca — spotrebitela. ZdruZenie AVES analyzuje vzniknuté spotrebitelské vztahy, vypracovéava
a podéva ndavrhy na rieSenie vzniknutych spotrebitelskych vztahov, vykonéva vyjednévaciu poziciu pre
spotrebitela s preddvajucim a analyzuje zmluvné podmienky urcené predavajucim a doddvatelom
pred uzavretim zmluvného vztahu. Pre zabezpecenie Uspednosti projektu bude ZdruZenie AVES
vyuzivat bohaté doterajsie skisenosti ¢lenov zdruZenia. Zdruzenie AVES je spdsobilé poskytovat
kvalifikované poradenstvo a pravne poradenstvo v sudnych a mimosudnych spotrebitelskych sporoch
vo vsetkych spotrebitelskych oblastiach, ktoré bude riesit aj pod odbornym dohladom advokatov a
pravnikov — JUDr. Jozef Dobrovi¢, Mgr. Igor Varga Mgr. Peter Arendacky na baze dobrovolnosti.
Sprostredkovanie rieSenia cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov je mozné v jazykoch: madarsky,
rusky, anglicky, nemecky a francuzsky.



Evidencia podnetov sa realizuje v listinnej podobe a archivuje sa v PC. Zdruzenie AVES garantuje
zasielanie vypisu z evidencie podnetov podla Odporidcania Komisie z 12.5.2010 o pouzivani
harmonizovanej metodiky klasifikicie a ohlasovania staznosti a otdzok spotrebitelov vo forme
zverejnenej na webovom sidle MH SR.

V rdmci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spoluprdcu staviame na tradicii svojho posobenia a
vybudovaného dobrého mena v regidéne, ¢o sa odzrkadluje na zdujme spotrebitelov o nase sluzby aj
bez reklamy len na zaklade osobnych odporicani. Tato najefektivnejSia propagacia v ramci projektu
bude doplnena o info-¢lanok o projekte na web stranke zdruZenia, ale najma na najsledovanejsich
socialnych sietach, ato na Fb stranke zdruZenia — Zdruzenie AVES. Propagacia projektu bude
podporovana vyuzivanim nazvu a loga Zdruzenie AVES, ktoré si uz ziskalo akceptdciu na slovenskom
trhu. Propagdcia projektu bude podporovand oznacenim priestorov kontaktného miesta a osobnej
prezentacie realizacie projektu.

Cas realizacie projektu
Od 01. aprila 2018 do 31. decembra 2018

Organizacné zabezpecenie realizacie projektu
Pocet kontaktnych miest: 7, z toho kancelaria: 1. ZdruZenie AVES planuje rozsirovat kontaktné miesta —
kanceldrske priestory v Bratislavskom a Trnavskom kraji.
Prevadzkova doba kontaktnych miest:
» pondelok az piatok od 10:00 do 16:00 hod.
» pondelok — nedela od 15:00 hod do 19:00 hod.
» pondelok — piatok od 16:00 hod do 18:00 hod.

Telefonicky kontakt na prijem spotrebitelskych podnetov a garantovany ¢as :
pondelok aZ nedela od 09:00 do 22:00 hod.
HOT-line a ON-line kontakty:
e 0907908 869 mail: stupka@centrum.sk - Eva Stupavska
e (0909 108 291 mail: nagyladi@azet.sk - Ladislav Nagy
e 0940 345 883 mail: zdruzenie.aves@centrum.sk — Norbert Polakovi¢

e 0908 747 016 mail: lubica.sykorova23@gmail.com - Mgr. Lubica Sykorova
e 903911 147 mail: nadezda.horvathova@gmail.com — NadeZda Horvathova
e (0940310574 mail: marekjuriga37@gmail.com — Marek Juriga

e (0903 131504 mail: g.petruncikova@gmail.com — Gabriela Petruncikova

e 0903455511 mail: mana450ck@azet.sk — Martina Zelnikova

e 0918 248 429 mail: balazimarian@gmail.com — Ing. Marian Balazi

Lehota na zasielanie odpovedi na podnety a otazky dorucované elektronicky je do 10 dni od dorucenia
podnetu alebo otdzky, resp. okamZite.

Sposob komunikacie so spotrebitel'mi:
» osobne na uvedenej adrese, pripadne na inom dohodnutom mieste v rdmci regionu
> telefonicky
» mailom



» postou na adrese kontaktného miesta

ON-LINE A HOT-LINE PORADENSTVO:
ON-LINE a HOT-LINE poradenstvo je k dispozicii pre spotrebitelov
10 hodin denne od 10:00 hod. do 22:00 hod..
V pozicii on-line a hot-line poradcu v projekte pracuje Rada ZdruZenia a CElenovia ZdruZenia, ktori

zabezpeduju poskytovanie informdcii a poradenstvo pri rieSeni spotrebitelskych sporov a pripravu
zastupovania v suidnych sporoch, pricom vyuZivaju svoje odborné znalosti a dlhoro¢né skuisenosti
ziskané pred vznikom zdruZenia a pocas prace pre zdruzenie v oblasti spotrebitelskej problematiky.
Odbornu garanciu pri poskytovani poradenstva a sluzieb pre spotrebitelov Radou Zdruzenia a ¢lenmi
ZdruzZenia zastreSuju JUDr. Jozef Dobrovié, Mgr. Igor Varga, JUDr. Peter Arendacky, ktori pomahaju pri
rieSeni spotrebitelskych sporov podla potreby uz od zaciatku projektu a na baze dobrovolnosti.

ON-line kontakty:

» e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

> e-mail: nagyladi@azet.sk

» e-mail: stupka@centrum.sk

> Fb: ZdruZenie AVES

> Fb: ZdruZenie na ochranu prav obéana AVES
> Fb: Skupina AVES

Technické zabezpecenie realizacie projektu
technické a administrativne prostriedky na zabezpecenie realizacie projektu:
kanceldrske priestory, kancelarsky nabytok, PC, mobilné telefény, fax, copy, kancelarsky material
webové sidlo predkladatela: www.zdruzenieaves.vlastnyweb.sk, fb — Zdruzenie AVES, motorové
vozidla.

Persondlne zabezpecenie realizacie projektu
ManaZment projektu:
» Eva Stupavska — predseda Rady ZdruZenia - predseda ZdruZenia je navrhovany v ramci

viacerych projektov, v ktorych sa bude podielat na realizacii konkrétneho projektu v pozicii:

zadstupca spotrebitela v sudnych spotrebitelskych sporoch. Zaroven predseda ZdruZenia je
jedinym zvolenym zastupcom ZdruZenia na elektronické podavanie podani so zarucenym
elektronickym podpisom, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skisenosti v
oblasti ochrany spotrebitela a celkovej spotrebitelskej politiky devat rokov, vztah k zdruzeniu —
predseda, manazér projektu, odmenovanie za zastupovanie v sudnych sporoch a v celkovej
agende sudnych konani, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude zcasti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

> Ladislav Nagy — podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
v ramci_viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie

skldsenosti v oblasti ochrany spotrebitela Sest rokov, vztah k zdruZeniu — podpredseda,
manazér projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude zcasti hradena z poskytnutej dotacie v pripade
schvélenia predkladaného projektu.
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>

Magr. Lubica Sykorova — podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
v ramci viacerych projektov, v ktorych sa bude podielat na realizacii konkrétneho projektu

v pozicii: vedenie Uctovnictva, koordinacné porady projektového timu, monitoring cinnosti,
Skolenia poradcov zapojenych do projektu , kontrola plnenia a pldnovania uloh, odborné
pracovné semindre (Studium materidlov), evaluacia projektu a evaluacna sprava, vzdelanie
vysokoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri
roky, vztah k zdruZeniu — podpredseda, manazér a uctovnik projektu, odmeriovanie za
prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vedenie Uctovnictva, Skolenie, vySka odmeny
max. 8,00 eur/h, ktord bude z casti hradend z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Norbert Polakovic¢ - podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
v ramci viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie

skdsenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri roky, vztah k zdruzeniu — podpredseda, manazér
projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vySka odmeny max.
8,00 eur/h, ktord bude zdasti hradend 1z poskytnutej dotacie v pripade schvélenia
predkladaného projektu.

Veronika Bartova - podpredseda Rady Zdruzenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
v ramci viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie

skdsenosti v oblasti ochrany spotrebitela dva roky, vztah k zdruzeniu — podpredseda,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 0,00 eur/h.

Administrativne a poradenské sluzby:

>

Ing. Marian Balazi - clen Zdruzenia — je navrhovany v ramci viacerych projektov, vzdelanie

vysokoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela styri
roky, vztah k zdruzeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

NadeZda Horvathova - ¢len ZdruZenia - je navrhovand v ramci viacerych projektov, vzdelanie

stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri roky,
vztah k zdruZeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 6,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Marek Juriga - €len Zdruzenia - je navrhovany v rdmci viacerych projektov, vzdelanie

stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri roky,
vztah k zdruZeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a
pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 6,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena z
poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Gabriela Petruncikova - ¢len ZdruZenia - je navrhovana v rdmci viacerych projektov, vzdelanie

stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie sklsenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri roky,
vztah k zdruZeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie a
pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 6,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradend z
poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Martina Zelnikova - ¢len ZdruZenia - je navrhovana v ramci viacerych projektov, vzdelanie

stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela dva
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roky, vztah k zdruzeniu — ¢len Zdruzenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie a
pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 0,00 eur/h.

Spolupracujuci subjekt: Obc¢ianske zdruzenie Prdvna pomoc poskodenym, zast. JUDr. Jan Michnak
Odborny dohlad: JUDr. Jozef Dobrovi¢, Mgr. Igor Varga, Mgr. Peter Arendacky

Rozpocet celkovych nakladov na projekt
Predpokladany rozpocet celkovych nakladov pre rok 2018 Zdruzenia AVES na projekt pre Bratislavsky a
Trnavsky kraj, je 10 000,00 eur.
Zdruzenie AVES navrhuje financovat projekt z prostriedkov Statnej dotéacie vo vyske 8 000,00 eur.
Zdruzenie AVES bude predkladany projekt financovat z vlastnych zdrojov vo vyske 2 000,00 eur.
Rezijné naklady (rocné):

° najom: 360,00 eur
° energie: 240,00 eur
° Ekonomické a administrativne sluzby : 500,00 eur
° materidlové naklady: 200,00 eur
° cestovné naklady: 1 900,00 eur (na realizaciu projektu)

Naklady na hlavnu éinnost:
odmena pre poverenu fyzickd osobu
e Eva Stupavskd, Ladislav Nagy, Mgr. Lubica Sykorovd, Ing. Marian Baldzi,Norbert Polakovi¢ —
max. 8,00€/hod.
odmena pre kontaktnu osobu
e NadeZda Horvathova, Marek Juriga, Gabriela Petruncikova — max. 6,00€/hod.
Predpokladané odmeny na hlavnu €innost si 4 800,00 eur

Vyska vlastnych zdrojov 2 000,00 eur, z ktorych budu hradené odmeny vo vyske 1 500,00 eur a naklady
na cestovné vo vyske 500,00 eur.

Propagacia projektu, informovanie spotrebitelov o projekte

V ramci pomoci spotrebitelom ZdruZenie AVES stavia na tradicii svojho pdsobenia a vybudovaného
dobrého mena v regidne, ¢o sa odzrkadluje na zaujme a spokojnosti spotrebitelov o sluzby ZdruZenia
aj bez reklamy len na zaklade osobnych odporucani. Tato najefektivnejsia propagacia v ramci projektu
bude doplnenad o ¢lanok o projekte na najsledovanejsich socialnych sietach, ato na Fb stranke
zdruZenia — ZdruZenie AVES a na web strdnke zdruZenia. Propagdcia projektu bude podporovana
vyuzivanim nazvu a loga ZdruZenie AVES, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na slovenskom trhu. Propagacia
projektu bude podporovana oznacenim priestorov kontaktného miesta a osobnej prezentdcie
realizacie projektu.

Vyznam a prinos projektu
Vytvorenie priaznivejSich podmienok pre spotrebitelov v rieseni spotrebitelskych sporov; zlepsenie
podmienok na zabezpecenie vysokého stupria ochrany spotrebitela, zvysenie informovanosti, rast
vedomosti spotrebitelov, rozvoj spotrebitelskej gramotnosti a zlepSenie zruénosti spotrebitelov tak,
aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia.
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Nadviznost na existujlce a predchadzajuce aktivity

Clenovia Rady ZdruZenia sa spotrebitelskej problematike venuju dlhodobej$ie. AZ v roku 2016, ked'
nadobudli odborné skisenosti, osveddili si eurdpske spotrebitelské pravo a osvedcili si prax v sudnych
sporoch a mimosudnych sporoch boli osloveni spotrebitelmi, aby zaloZili obc¢ianske zdruzenie na
ochranu spotrebitefa. Samotné obclianske zdruZenie AVES vzniklo registraciou na MV SR dna
01.04.2016 a nadviazalo na predchadzajuice aktivity zakladajucich ¢lenov obcianskeho zdruzenia pod
odbornym dohladom advokétov a pravnikov. Uspechy ZdruZenia vychadzaji najma zo spokojnosti
spotrebitefov, ktorym ZdruZenie a jeho ¢lenovia poskytli kvalifikované poradenstvo a kvalifikované
zastupenie v sudnych a mimosudnych spotrebitelskych sporoch. Predkladany projekt nadvazuje na
predchadzajluce aktivity Zdruzenia. ZdruZenie zabezpecovalo financovanie jeho aktivit v minulosti na
dobrovolnej baze popri hlavnej pracovnej cinnosti ¢lenov ZdruZenia a z prispevkov niektorych
spotrebitelov, ktori sa stali ¢lenmi Zdruzenia. Vysoky stupen ochrany spotrebitela na Slovensku vsak
vyzaduje, Ze spotrebitelskej politike je nevyhnutné venovat ovela vdcésiu pozornost a je nevyhnutné,
aby vznikali dalSie zdruZenia na ochranu spotrebitela, avsak na zabezpecenie vysokého stupria ochrany
spotrebitela s komplexnymi sluzbami je nevyhnutné, aby sa zdruZenia aich clenovia venovali
spotrebitelskej ochrane sustavne az na profesionalnej drovni a nie len na baze mimopracovnej
¢innosti. K zabezpeleniu vysokého stupria ochrany spotrebitela na Slovensku je preto nevyhnutna
podpora zdruZeni zo strany Statu, a to najma poskytovanim dotdcii na financovanie nakladov zdruzeni.
Spotrebitelia sa na nas obracaju najcastejsie vtedy, ked su voc¢i nim uz vedené sudne spory a exekucie.
Vo velkej miere nas Ziadaju o pomoc, ked dodavatel za¢ne mimosudne vymahanie, pri odpredaji
pohladavok, Ziadaju nas o poradenstvo pred uzatvorenim zmluvného vztahu ako aj o analyzu
spotrebitelskych zmllv, ktoré uzavreli s dodavatelmi a predajcami a Ziadaju nas o pomoc pri rieseni
reklamacii. Priemerné trvanie rieSenia mimosudnych sporov trvad dva a viac mesiacov, avsak sudn
spory viac ako 6 mesiacov. Uspe$nost rie$enych pripadov je 90%.

V Bratislave dra 29.01.2018

ZdruZenie na ochranu prdv ob¢ana — AVES
ZEP — Eva Stupavska
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