Priloha €. 1 - Opis projektu — Ochrana spotrebitela v Specifickej oblasti

PROJEKT NA ROK 2018
pre obcianske zdruZenie na ochranu spotrebitelov — Zdruzenie AVES

Nitriansky kraj a Banskobystricky kraj
Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj

PRILOHA €. 1 — OPIS PROJEKTU

Nazov projektu: OCHRANA SPOTREBITELA V SPECIFICKEJ OBLASTI

Ziadatel: ZdruzZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES
Sidlo: Jana Ponic¢ana 9, 841 07 Bratislava
ICO: 50 252 151

reg. MV SR ¢.: VVS/1-900/90-48449-1

Rozpocet projektu: 28 400,00 Eur
Pozadovand vyska dotécie: 15 000 Eur
Vlastné zdroje: 10%

Dizka realizacie aktivit projektu: | 01.04.2018 —31.12.2018

Realizacia projektu: Nitriansky kraj a Banskobystricky kraj

Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj

1. Nazov projektu:
OCHRANA SPOTREBITELA V SPECIFICKEJ OBLASTI

Realizacny projekt pre rok 2018
v Nitrianskom kraji, Banskobystrickom kraji,
Trnavskom kraji a Bratislavskom kraji

2. Charakteristika projektu a ciele projektu:

Hlavnou myslienkou a cielom projektu je ochrana spotrebitela, ktord je organickou sucastou
spotrebitelskej politiky a vo svojej vecnej podstate zahrriuje mnoiZstvo opatreni v prospech
spotrebitela. Obsahuje spolocenské, komercné, ekonomické, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa
vykonavaju v prospech spotrebitela. Spotrebitelska politika zahffia aj spotrebitelské vzdeldvanie,
spotrebitelské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitelovi. Projekt je zamerany na sddnu ochranu
spotrebitelov, sprostredkovavanie riesenia spotrebitelskych sporov, organizovanie spotrebitelského
vzdeldvania, monitorovanie a kontrola vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych
zmluvach, na zvySenie informovanosti, na rast vedomosti, na rozvoj spotrebitelskej gramotnosti a na
zlepSenie zrucénosti spotrebitelov tak, aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia.

Ochrana spotrebitela je jedna z najdiskutovanejsich tém sucasnosti. Kazdy obcan sa ocitne denne v
pozicii spotrebitela, aj ked'si to ¢asto neuvedomuje. Je dblezité vediet, aké maju spotrebitelia prava a



povinnosti pri ndkupe tovarov a sluzieb. Spotrebitelia musia byt predovsetkym informovani o svojich
pravach, aby sa vedeli lepsie branit proti nekalym praktikam mnohych obchodnikov, ktori tdto ich
nevedomost zneuzivaju. Dbraz sa musi klast na prevenciu a vychovu spotrebitela.

» Predkladatel projektu ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES (dalej len ako ,,ZdruZenie
AVES”) si v ramci projektu vytyCil hlavny ciel - ochranu prdv spotrebitefov na sude,
sprostredkovanie rieSenia spotrebitelskych sporov a kontrolu vSeobecnych zmluvnych
podmienok v spotrebitelskych zmluvach.

» Finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu maju byt predovsetkym pouzité na ochranu prav
spotrebitelov na sude, na sprostredkovanie rieSenia spotrebitelskych sporov a na kontrolu
nalezitosti spotrebitelskych zmliv a vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych
zmluvach.

Predkladatel projektu Zdruzenie AVES je spotrebitelskym zdruzenim, ktorého uUlohou v oblasti
ochrany spotrebitela je: zastupovanie financne slabsich spotrebitelov pri spotrebitelskych sporoch,
rieSenie spotrebitel'skych sporov a kontrola spotrebitel'skych zmluv.

V ramci aktivity projektu Zdruzenie AVES pomadha spotrebitefom riesit ich podnety tykajice sa
vsetkych oblasti ochrany spotrebitela. ZdruZzenie AVES p6sobi vo vietkych oblastiach spotrebitelského
prava, ktoré upravuje vztahy medzi dodavatelom a spotrebitefom, a to najma: reklamacia vyrobkov
a sluzieb, vratane uplatnenia reklamacie, analyza kvality dodavok podla zmluvne dojednanych
podmienok v spotrebitelskych zmluvach, analyza spotrebitelskych zmldv, kontrola naleZitosti zmlav
o spotrebitelskom Gvere v zmysle ustanoveni § 9 zdkona ¢. 129/2010 Z. z. a vSeobecnych zmluvnych
podmienok, t. j. vykondvanie ochrany spotrebitela pred neprijatefnymi zmluvnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach, ochrana zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov spotrebitela,
analyza civilnopravnej UZery, zabrafovanie vzniku bezdévodného obohatenia na strane predavajiceho
(doddvatela), vymahanie bezd6vodného obohatenia od predavajuceho (dodavatela) pri
neprimeranych Urokoch a poplatkoch, analyza vecnej legitimacie preddvajuceho (dodavatela)
v spotrebitelskych sporoch, a to najma pri odpredaji pohladavok tretim subjektom, ako aj subjektom
pdsobiacim v zahranici, kde dochadza k oslabeniu a ochrany a prav spotrebitela, pomoc spotrebitelom
zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v ZdruZeni AVES a prostrednictvom ZdruZenia AVES v sulade
so zdkonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatfiovanie prava zo
zodpovednosti voci osobam, ktoré spoOsobili Skodu na prdvach spotrebitelov, monitorovanie
dodrZiavania povinnosti predavajuceho (dodavatela), monitorovanie nepripustnosti zabezpecenia
uspokojenia pohladdvky alebo splnenia zavazku zo spotrebitelskej zmluvy, monitorovanie uvddzania
vyrobkov na trh a poskytovanie sluzieb, monitorovanie nekalych obchodnych praktik, klamlivého
konania a klamlivého opomenutia, agresivnych obchodnych praktik, kddex sprdvania, informacné
povinnosti predavajuceho (dodavatela), monitorovanie odbornej starostlivosti predavajiceho
(dodavatela) pri posudzovani schopnosti spotrebitela splacat spotrebitelsky Uver pred uzavretim
spotrebitelskej Uverovej zmluvy, presadzovanie dosledkov porusenia povinnosti v zmysle ustanoveni §
11 zékona €. 129/2010 Z. z. v sudnych sporoch.

Ulohou ZdruZenia AVES pri zastupovani spotrebitelov v sidnych sporoch je zabezpetit vysoku Uroven
ochrany spotrebitefov vo vsetkych druhoch spotrebitelskych sporov. ZdruZenie AVES zabezpecuje
komplexné sluzby pri ochrane spotrebitela vratane kvalifikovaného zastupovania spotrebitelov
v stidnych sporoch, ktoré su finanéne naroéné a zdihavé. ZdruZenie AVES zohrava ddleZitd Glohu pri



snahe o dodrziavanie spotrebitelskych prav vo vyvolanych sudnych sporoch najma zo strany
dodavatela. Z pohladu velkosti, rozsahu p6sobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti je Zdruzenie AVES
schopné komplexne zabezpecovat Ulohy, ktoré ma vo vztahu k spotrebitelovi, avsak bez dostatocnej
finanénej podpory je schopné ulohy plnit na narodnej, eurdpskej, ako aj medzinarodnej drovni len
v zavislosti od disponibilného objemu finanénych prostriedkov. Zabezpecenie kvalifikovanej, odborne;j
a efektivnej pomoci pri ochrane spotrebitela v sidnych sporoch je obzvlast zloZité a ¢asovo narocné.
Po prijati podnetu, resp. Ziadosti spotrebitela o zastupovanie vsudnom spore ako aj vinych
spotrebitelskych sporoch je nevyhnutné zabezpecit vysoku Uroven ochrany spotrebitela, konkrétne
prostrednictvom dokazovania, konzultdcii a zastupovania zdujmov spotrebitela pred siudom a
zabezpedit Uc¢inné uplatfiovanie pravidiel na ochranu spotrebitela pred sidom. Cielom spotrebitelske;j
pomoci je poskytnut pIné sluzby spotrebitelom od informacii az po rozhodnutia sporov a umoznit im
tak plne vyuzit vyhody vnatorného trhu bez ohrozovania ich zdravia, bezpeénosti a ekonomickych
zaujmov. Pravna ochrana spotrebitela je nevyhnutna, pretoZe vyrovnava nerovnaké postavenie
spotrebitela voci preddvajucim a poskytovatelom sluzZieb. Spotrebitel je vSeobecne najslabsim
¢ldankom v retazci vyrobca — dodavatel — obchod — spotrebitel. Spotrebitelia s vseobecne jedinci, ktori
nemaju dostatok informacnych zdrojov alebo dostatocny pristup k informaciam o vyrobkoch a
sluzbdach ako vyrobcovia, dodavatelia a predajcovia. Aj preto je pre Zdruzenie AVES, s kompetenciou
na ochranu prav spotrebitela, prioritnd snaha zabezpecdenia spotrebitelskych prav a ich u¢inného a
efektivneho presadzovania. Prioritnou snahou ZdruZenia AVES je teda ucinné, kvalifikované
a efektivne zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch.

Stanovené ciele ZdruZenia AVES v projekte, a to zabezpecenie vysokej Urovne ochrany spotrebitelov
vo vSetkych druhoch spotrebitelskych sporov, ako aj komplexnych sluzieb pri ochrane spotrebitela z
pohladu velkosti, rozsahu posobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti je obzvlast zloZité az nemoziné
dosiahnut bez podpory zo $tatneho rozpocdtu.

3. Miesto realizacie projektu
V ramci realizacie projektu boli zriadené miesta pre
Nitriansky kraj, Banskobystricky kraj, Trnavsky kraj a Bratislavsky kraj:

Kontaktné miesto 1: Sturovo
> adresa: Hlavna 56, 943 01 Stirovo
» otvaracie hodiny: HOT-LINE a ON-LINE

pondelok— piatok od 10:00-16:00 hod.

Kontaktné miesto 2: Komarno
& adresa: Hradna 2, 945 01 Komarno
& otvaracie hodiny: po vopred dohodnutom termine

HOT-LINE a ON-LINE
pondelok— piatok od 08:00-20:00 hod.

Kontaktné miesto 3: Podbrezova
¢ adresa: Strojarenska 22, 976 81 Podbrezova
& otvaracie hodiny: po vopred dohodnutom termine



Kontaktné miesto 4:
¢ adresa:

¢ otvdracie hodiny:

Kontaktné miesto 5:
¢ adresa:

¢ otvaracie hodiny:

Kontaktné miesto 6:
¢ adresa:

¢ otvaracie hodiny:

Kontaktné miesto 7:
¢ adresa:

¢ otvdracie hodiny:

Kontaktné miesto 8:
¢ adresa:

& otvaracie hodiny:

Kontaktné miesto 9:
¢ adresa:

¢ otvdracie hodiny:

Kontaktné miesto 10:
¢ adresa:

¢ otvdracie hodiny:

Zvolen

M. Belu 2393/3, 960 01 Zvolen

po vopred dohodnutom termine
HOT-LINE a ON-LINE

pondelok— piatok od 10:00-16:00 hod.

Tornala

Mierova 12, 982 01 Tornala

pondelok — piatok od 10:00 hod do 16:00 hod.
HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 20:00 hod.

Sered’

Dionyza Stura 759, 926 01 Sered'

pondelok — piatok od 10:00 hod do 16:00 hod.
HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 20:00 hod.

Povoda — okres Dunajska Streda

Lidér Tejed 23, 929 01 Povoda

po vopred dohodnutom termine

HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 20:00 hod.

Mad - okres Dunajska Streda

Mad 231, 930 14 Dunajska Streda

po vopred dohodnutom termine

HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 20:00 hod.

Most pri Bratislave

Bratislavska 94, 900 46 Most pri Bratislave
po vopred dohodnutom termine

HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 20:00 hod.

Bratislava

Jana Ponic¢ana 9, 841 07 Bratislava

po vopred dohodnutom termine

HOT-LINE a ON-LINE

pondelok — piatok od 10:00 hod do 22:00 hod.



4. Cas realizacie projektu
Od 01. aprila 2018 do 31. decembra 2018

5. Sposob realizacie projektu

V ramci aktivity projektu sa rieSia spotrebitelské podnety tykajuce sa vSetkych oblasti ochrany
spotrebitela. Spotrebitelom sa poskytuje poradenstvo, konzultacie a informacie o moznosti vyrieSenia
ich spotrebitelského sporu. Po posudeni podnetu a prevzati zastupovania sa zhromazduju vsetky
potrebné dokumenty pre Uspech v spotrebitelskom spore. Riesia sa spory nielen s malou hodnotou
sporu, ale aj velké kauzy. V pripade zastupovania spotrebitela v spotrebitelskom spore na sude v
rdmci regionu preberaju zastupenie v sidnom konani: Eva Stupavska, Stanislav Kollar a Ing. Marian
Baldzi pod odbornym dohladom JUDr. Jozefa Dobrovica, Mgr. Igora Vargu a Mgr. Petra Arendackého.

¢+ pocet sporov prevzatych do sidnej agendy: 285
+» pocet spotrebitelov zastupovanych pred sidom: 96
¢ pocet vyrieSenych spotrebitelskych podnetov: 320
¢ Uspesnost rieSenia spotrebitelskych podnetov: 99%
+» pocet vykonanych analyz spotrebitelskych zmlav: 2740
¢ pocet spotrebitelov v rdmci analyz spotrebitelskych zmlav: 1850

Zdruzenie AVES si vytycilo v prvom rade docielit zniZenie exekucii vedenych voéi spotrebitelom a
Uspesne vyriesit v ¢o najvacsej miere prebiehajlice sidne spory. Realizaciou projektu pocas obdobia
jeho realizacie Zdruzenie AVES ocdakava, Ze je schopné dosiahnut zastavenie exekucii vedenych voci
spotrebitelom, je schopné dosiahnut v prebiehajucich exekdciach obnovy konania a naplnit tak ciele
europskeho spotrebitelského prava. Realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie ZdruZenie
AVES ocakéva, Ze je schopné zabezpelit vysoku Uroveri ochrany spotrebitelov v sidnych sporoch,
poskytnut plné sluzby spotrebitelom bez ohrozenia ich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov.
Zdruzenie AVES realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie ocakdva, ze bude kvalifikovane
a efektivne posobit vo vSetkych oblastiach spotrebitelského préva, ktoré upravuje vztahy medzi
dodavatelom a spotrebiteflom ato vsilade so zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

v

zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uUveroch, vsulade s ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a iné. Zdruzenie AVES
realizdciou projektu ocakava dosiahnutie vacSej ochrany spotrebitela pred civilnopravnou uUzZerou,
pred vznikom bezdévodného obohatenia na strane preddvajuceho (doddvatela) ako aj efektivnejsie
vymahanie bezdovodné obohatenie od predavajuceho (dodavatela). Realizaciou projektu pocas
obdobia jeho realizdcie Zdruzenie AVES ocakdva zabezpelenie vacSej kvalifikovanej, odbornej
a efektivnej pomoci pri ochrane spotrebitela. Ocakava sa tiez efektivnejsie vyrovnavanie nerovnakého

postavenie spotrebitela voéi predavajicim a poskytovatelom sluzieb v sudnych sporoch.

Sledovanie meratelného ukazovatela a jeho vyhodnocovanie:
mesacné vecné vyhodnocovanie realizacie projektu s archivaciou podkladov v sudnej agende, ktoré

budd dostupné na ucely kontroly spravnosti (Evaludcia projektu a evaluacna sprava).



6. Organizacné zabezpecenie realizacie projektu
HARMONOGRAM PREDPOKLADANEJ REALIZACIE PROJEKTU

Predpokladany termin realizacie
NAZOV AKTIVITY 01.04.2018 -31.12.2018
04 |05 |06 |07 |08 [09 |10 |11
Koordinacné porady projektového timu X X X X X X | x X
Monitoring ¢innosti X X X X X X X X
Kontrola plnenia a planovania uloh X X X X X X X X
U¢tovnictvo projektu X X X X X X X X
Skolenia poradcov zapojenych do projektu X X X X X X X X
Odborné pracovné seminare (Studium materialov) X X X X X X X X
Hot-line, On-line, osobné stretnutia so spotrebitelmi | x X X X X X X X
(kazdy den, vratane soboty, nedele)
Databaza evidencie a rieSenia spotrebitelskych podnetov | x X X X X X X X
Analyza spotrebitelskych podnetov, prevzatie a priprava
k rieSeniu spotrebitelského sporu sudnou cestou,
pripadne mimosudnou cestou
Analyza a vypracovanie ndvrhov na zastavenie exekucii, | x X X X X X X X
navrhov na obnovu konania, Zaléb, odvolani, odporov,
vyjadreni, analyza prevzatia zastUpenia
v spotrebitelskom spore
Evaludcia projektu a evaluacnad sprava X X X X X | x X

Druh a rozsah sluZieb poskytovanych spotrebitelom:

Spotrebitelom sa kaidy den poskytuje pravne poradenstvo jednak telefonicky, mailom,
prostrednictvom fb — socidlnych sieti a pri osobnom stretnuti. Poskytuju sa spotrebitefom prvotné
informacie o moznosti rieSenia ich spotrebitelského sporu. Spotrebitel zabezpedi vSetky potrebné
podklady na analyzu spotrebitelského sporu a po analyze sa spotrebitelovi oznami, ¢i jeho
spotrebitelsky spor je moZné dotiahnut do Uspesného konca, pripade poskytni sa mu informacie
o inej alternative mozZnosti riesenia jeho spotrebitelského sporu. ZdruZzenie AVES vstupuje na Ziadost
spotrebitela a po udeleni plnomocenstva na zastupovanie do sudnych ale aj mimosudnych
spotrebitelskych sporov, kde preberd komplexné zastipenie splnomocnenca — spotrebitela. Zdruzenie
AVES analyzuje, vypracovava a poddva ndvrhy na zastavenie exekucii, navrhy na obnovu konania,
Zaloby rézneho druhu, odpory voci platobnym rozkazom, vyjadrenia k Zalobam, odvolania, dovolania,
Ustavné staznosti, staznosti na ESLP, vykonava vyjednavaciu poziciu pre spotrebitela s predavajucim,
zucastiuje sa vytyéenych pojedndvani. Pre zabezpecenie Uspesnosti projektu bude Zdruzenie AVES
vyuZivat bohaté doterajsie skisenosti clenov zdruZenia. Doterajsia Uspesnost sidnych konani je 99%.

Osoby participujuce na realizacii projektu:
Manazment projektu: Rada ZdruZenia - c¢lenovia Rady Zdruzenia su navrhovani v ramci viacerych
projektov

R/

+» Eva Stupavska, Ladislav Nagy, Mgr. Lubica Sykorovd, Norbert Polakovic, Veronika Bartova

Dalsie osoby participujtce na realizacii projektu: ¢lenovia ZdruZenia
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Stanislav Kollar - je navrhovany v ramci viacerych projektov, Ol'ga Jancigova - je navrhovand
v ramci viacerych projektov, Elena Rajkdova - je navrhovana v ramci viacerych projektov,
Ing. Marian BalaZi - je navrhovany v ramci viacerych projektov, Nadeida Horvathova - je

navrhovanda v _ramci viacerych projektov, Gabriela Petruncikova, Renata Horvathova,

Martina Zelnikova, Eva lvani¢ova, Maria Nagyovda, Zuzana Baliakova, Marek Juriga - je
navrhovany v ramci viacerych projektov

Sposob komunikacie so spotrebitelmi:
osobne na uvedenej adrese, pripadne na inom dohodnutom mieste v rdmci regiénu
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telefonicky
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mailom
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postou na adrese kontaktného miesta

ON-LINE A HOT-LINE PORADENSTVO:
ON-LINE a HOT-LINE poradenstvo je k dispozicii pre spotrebitelov
10 hodin denne od 10:00 hod. do 22:00 hod..
V pozicii on-line a hot-line poradcu v projekte pracuje Rada ZdruZenia a clenovia ZdruZenia, ktori

zabezpecuju poskytovanie informacii a poradenstvo pri rieSeni spotrebitelskych sporov a pripravu
zastupovania v sudnych sporoch, pricom vyuZivaju svoje odborné znalosti a dlhorocné skusenosti
ziskané pred vznikom zdruZenia a pocas prace pre zdruzenie v oblasti spotrebitelskej problematiky.
Odbornu garanciu pri poskytovani poradenstva a sluzieb pre spotrebitelov Radou Zdruzenia a ¢lenmi
ZdruZenia zastreSuju JUDr. Jozef Dobrovic, Mgr. Igor Varga, JUDr. Peter Arendacky, ktori pomahaju pri
rieSeni spotrebitelskych sporov podla potreby uz od zaciatku projektu a na baze dobrovolnosti.

HOT-line a ON-line kontakty:
0907 908 869 mail: stupka@centrum.sk - Eva Stupavska
0909 108 291 mail: nagyladi@azet.sk - Ladislav Nagy
0940 345 883 mail: zdruzenie.aves@centrum.sk — Norbert Polakovic¢
0908 747 016 mail: lubica.sykorova23@gmail.com - Mgr. Lubica Sykorova
0940 927 783 mail: veronika.bartova@centrum.sk - Veronika Bartova
0908 321 447 mail: olga.jancigova@centrum.sk — Olga Jancigova
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¢+ 0908 125 305 mail: stanokollar@atlas.ak — Stanislav Kollar

s 0918 248 429 mail: balazimarian@gmail.com — Ing. Marian Balazi

% 0903 911 147 mail: nadezda.horvathova@gmail.com — Nadezda Horvéathova
¢+ 0908 635 284 mail: rajkoeli@gmail.com — Elena Rajkéova

+ 0940 310 574 mail: marekjuriga37 @gmail.com — Marek Juriga

% 0903 131 504 mail: g.petruncikova@gmail.com — Gabriela Petruncikova

¢ 0903 455 511 mail: mana450ck@azet.sk — Martina Zelnikova

* 0911 167 713 mail: horvathovarenatal971@gmail.com — Renata Horvathova
% 0911 221 849 mail: maricanagi@gmail.com — Maria Nagyova

¢ 0918 366 815 mail: eva.ivanicova@centrum.sk — Eva lvaniova

*

/
*

0919 219 822 mail: zuzanabaliakova@azet.sk: —Zuzana Baliakova

L)
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ON-line kontakty:
e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk
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e-mail: nagyladi@azet.sk

% e-mail:  stupka@centrum.sk

% Fb: ZdruZenie AVES

s Fb: ZdruZenie na ochranu prdv obéana AVES
< Fb: Skupina AVES

Propagacia projektu, informovanie spotrebitelov o projekte:

V ramci pomoci spotrebitefom Zdruzenie AVES stavia na tradicii svojho posobenia a vybudovaného
dobrého mena v regidne, ¢o sa odzrkadluje na zaujme a spokojnosti spotrebitelov o sluzby Zdruzenia
aj bez reklamy len na zédklade osobnych odporucani. Tato najefektivnejsia propagdcia v rdmci projektu
bude doplnend o ¢lanok o projekte na najsledovanejSich socidlnych sietach, a to na Fb stranke
zdruZenia — ZdruZenie AVES a na web stranke zdruZenia. Propagdcia projektu bude podporovana
vyuzivanim nazvu aloga ZdruZenie AVES, ktoré si uZ ziskalo akceptaciu na slovenskom trhu.
Propagacia projektu bude podporovana oznacenim priestorov kontaktného miesta a osobnej
prezentdcie realizacie projektu.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu
technické a administrativne prostriedky na zabezpecenie realizacie projektu:
¢ kancelarske priestory, kanceldrsky nabytok, PC, mobilné telefény, fax, copy, kancelarsky
material
webové sidlo predkladatela:
¢ www.zdruzenieaves.vlastnyweb.sk
& fb—2ZdruZenie AVES
iné prostriedky potrebné na realizaciu projektu
¢ motorové vozidla

8. Persondlne zabezpecenie realizacie projektu
ManazZment projektu:

¢ Eva Stupavska — predseda Rady ZdruZenia - predseda ZdruZenia je navrhovany v ramci

viacerych projektov, v ktorych sa bude podielat na realizacii konkrétneho projektu v pozicii:

zastupca spotrebitela v sudnych spotrebitelskych sporoch. Zaroven predseda Zdruzenia je
jedinym zvolenym zdstupcom ZdruzZenia na elektronické podavanie podani so zarucenym
elektronickym podpisom, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skdsenosti
v oblasti ochrany spotrebitela a celkovej spotrebitelskej politiky devat rokov, vztah k
zdruZeniu — predseda, manazér projektu, odmenovanie za zastupovanie v sidnych sporoch
a v celkovej agende sudnych konani, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z Casti
hradena z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

¢ Ladislav Nagy — podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
vramci viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie

skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela Sest rokov, vztah k zdruZeniu — podpredseda,
manazér projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
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odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvdlenia predkladaného projektu.

Mgr. Lubica Sykorova — podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda Zdruzenia je
navrhovany vramci viacerych projektov, vktorych sa bude podielat na realizacii

konkrétneho projektu v pozicii: vedenie Uc¢tovnictva, koordinaéné porady projektového timu,
monitoring  cinnosti, Skolenia poradcov zapojenych do projektu , kontrola plnenia a
pldnovania uloh, odborné pracovné seminare (Studium materidlov), evaluacia projektu
a evaluacnd sprava, vzdelanie vysokoskolské, prax so zameranim na ziskanie skdsenosti v
oblasti ochrany spotrebitela dva roky, vztah k zdruzeniu — podpredseda, manazér a uctovnik
projektu, odmeniovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vedenie Uctovnictva,
Skolenie, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradena z poskytnutej dotacie
v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Norbert Polakovic¢ - podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
vramci viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie

skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri roky, vztah k zdruZzeniu — podpredseda, manazér
projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max.
8,00 eur/h, ktord bude =zc¢asti hradenda zposkytnutej dotacie v pripade schvalenia
predkladaného projektu.

Veronika Bartova - podpredseda Rady ZdruZenia - podpredseda ZdruZenia je navrhovany
vramci viacerych projektov, vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skdsenosti v oblasti ochrany spotrebitela dva roky, vztah k zdruZeniu — podpredseda,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska

odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z casti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvalenia predkladaného projektu.

Administrativne a poradenské sluzby, zastupovanie:
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Stanislav Kollar — clen ZdruZenia — je navrhovany v ramci viacerych projektov, vzdelanie
stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela dva
roky, vztah k zdruZeniu — ¢len Zdruzenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotdcie v pripade schvdlenia predkladaného projektu.

Ing. Marian Balazi - clen Zdruzenia — je navrhovany v ramci viacerych projektov, vzdelanie
vysokoskolské, prax so zameranim na ziskanie skidsenosti v oblasti ochrany spotrebitela Styri
roky, vztah k zdruZeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Ol'ga Jancigovd — ¢len ZdruZenia - je navrhovand v ramci viacerych projektov, vzdelanie
stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skidsenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri
roky, vztah k zdruzeniu — ¢len Zdruzenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Nadezda Horvathova - clen Zdruzenia - je navrhovand v ramci viacerych projektov,
vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany
spotrebitela dva roky, wvztah k zdruzeniu — ¢len ZdruZenia, administrativa projektu,
odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h,
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ktord bude zcasti hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.

Marek Juriga - ¢len ZdruZzenia - je navrhovany v ramci viacerych projektov, vzdelanie
stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela tri
roky, vztah k zdruzeniu — ¢len ZdruzZenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.

Elena Rajkéova - clen Zdruzenia - je navrhovany v ramci viacerych projektov, vzdelanie
stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela dva
roky, vztah k zdruzeniu — ¢len Zdruzenia, administrativa projektu, odmeriovanie za prevzatie
a pripravu agendy sudnych sporov, vyska odmeny max. 8,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradena
z poskytnutej dotdcie v pripade schvdlenia predkladaného projektu.

Martina Zelnikova - ¢len ZdruzZenia - vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skldsenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruZeniu — ¢len ZdruZenia,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 5,00 eur/h, ktora bude z ¢asti hradena z poskytnutej dotéacie v pripade
schvalenia predkladaného projektu.

Renata Horvathova — ¢len ZdruzZenia - vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skidsenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruzeniu — ¢len Zdruzenia,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 5,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvalenia predkladaného projektu.

Zuzana Baliakova - clen ZdruZenia - vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruZzeniu — ¢len Zdruzenia,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 5,00 eur/h, ktord bude z ¢asti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvalenia predkladaného projektu.

Maria Nagyova - c¢len ZdruZenia - vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skdsenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruzeniu — ¢len ZdruzZenia,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 5,00 eur/h, ktord bude z c¢asti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvalenia predkladaného projektu.

Eva IvaniCova - clen ZdruZenia - vzdelanie stredoskolské, prax so zameranim na ziskanie
skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruzeniu — ¢len Zdruzenia,
administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, vyska
odmeny max. 5,00 eur/h, ktord bude z d¢asti hradend z poskytnutej dotacie v pripade
schvdlenia predkladaného projektu.

Gabriela Petruncikova - clen ZdruZenia - vzdelanie stredoSkolské, prax so zameranim na
ziskanie skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela jeden rok, vztah k zdruzeniu — d¢len
ZdruZenia, administrativa projektu, odmenovanie za prevzatie a pripravu agendy sudnych
sporov, vyska odmeny max. 5,00 eur/h, ktord bude z Casti hradend z poskytnutej dotacie
v pripade schvalenia predkladaného projektu.



9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt
Predpokladany rozpocet celkovych ndkladov pre rok 2018 Zdruzenia AVES na projekt pre Nitriansky
kraj, Banskobystricky kraj, Trnavsky kraj a Bratislavsky kraj je 28 400,00 eur.
ZdruzZenie AVES navrhuje financovat projekt z prostriedkov Statnej dotacie vo vyske 15 000,00 eur.
Zdruzenie AVES bude predkladany projekt financovat z vlastnych zdrojov vo vyske 10 %.
Rezijné naklady (rocné):

> najom: 350,00 eur (za 3 kontaktné miesta)

» energie: 226,00 eur (za 3 kontaktné miesta)

» telekomunikacné sluzby: 450,00 eur (internet, telefénne Cisla - 17)

» materialové naklady: 2 900,00 eur (kancelarske potreby)

» cestovné naklady: 6 600,00 eur (na realizdciu projektu, sidne a mimosudne spory)

Naklady na hlavnu &innost:
» predpokladané odmeny: 17 874,00 eur

vyska odmeny max. 8,00 eur/h sa predpoklada za:
¢ zastupovanie v sudnych sporoch av celkovej agende sudnych konani, vedenie uUctovnictva,
koordinacné porady projektového timu, monitoring cinnosti, Skolenia poradcov zapojenych
do projektu , kontrola plnenia a planovania uloh, odborné pracovné semindre (Studium
materidlov), evaludcia projektu a evaluacna sprava
vyska odmeny max. 5,00 eur/h sa predpoklada za:
+* prevzatie a pripravu agendy sudnych sporov, databdzu evidencie a rieSenia spotrebitelskych
podnetov a administrativu projektu

10. Vyznam a prinos projektu

Vytvorenie priaznivejSich podmienok pre spotrebitelov v sddnych spotrebitelskych sporoch;
vytvorenie priaznivejSich podmienok pre spolupracu s organmi verejnej spravy a instituciami (Stdtne
orgdny na celoslovenskej i regiondlnej trovni, samosprdva i subjekty podnikatelského sektora a
mimovlddnych organizdcii); zlepSenie sprostredkovania rieSenia spotrebitelskych sporov, vytvorenie
priaznivejSich podmienok pre kontrolu vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych
zmluvach, zvysenie kapacity moZnosti zastupovania spotrebitelov na sudoch v spotrebitelskych
sporoch a znizovanie poctu exekucii, zlepSenie podmienok na vykondvanie vysokého stupna ochrany
spotrebitela pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach, pred
civilnopravnou Uzerou, pred vznikom bezdévodného obohatenia na strane preddavajuceho
(doddvatela) a zlepsenie podmienok na vymahanie bezdévodného obohatenia od preddvajuceho
(doddvatela) pri neprimeranych urokoch a poplatkoch.

11. Nadvéznost na existujuce a predchadzajuce aktivity

Clenovia Rady ZdruZenia sa spotrebitelskej problematike venuju dlhodobejsie. A% v roku 2016, ked'
nadobudli odborné skisenosti, osvedCili si eurépske spotrebitelské pravo a osveddili si prax v sudnych
sporoch a mimosudnych sporoch boli osloveni spotrebitelmi, aby zaloZili ob¢ianske zdruZenie na
ochranu spotrebitela za uUcelom, okrem iného, aj moZnosti kvalifikovaného zastupovania
v spotrebitelskych sporoch na sude. Prax za posledné dva roky v spotrebitelskej politike ukazala, Ze
mimosudne riesSenia spotrebitelskych sporov medzi spotrebitelmi a predavajlucimi strdca na vyzname,
nakolko predavajuci (dodavatelia) preferuju sidne spory a odmietaju so spotrebitelmi mimosidne
dohody.
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Samotné obcianske zdruZenie AVES vzniklo registraciou na MV SR dna 01.04.2016 a nadviazalo na
predchadzajuce aktivity zakladajucich clenov obcianskeho zdruZenia pod odbornym dohladom
advokatov a pravnikov. Uspechy ZdruZenia vychadzaji najmé zo spokojnosti spotrebitelov, ktorym
ZdruZenie a jeho Clenovia poskytli kvalifikované poradenstvo a kvalifikované zastupenie v sudnych
a mimosudnych spotrebitelskych sporoch. Predkladany projekt nadvazuje na predchadzajuce aktivity
ZdruZenia. ZdruZenie zabezpecovalo financovanie jeho aktivit v minulosti na dobrovolnej baze popri
hlavnej pracovnej Cinnosti ¢lenov Zdruzenia a z prispevkov niektorych spotrebitelov, ktori sa stali
¢lenmi ZdruZenia.

Vysoky stupen ochrany spotrebitela na Slovensku vsak vyZaduje, Ze spotrebitelskej politike je
nevyhnutné venovat ovela vacsiu pozornost a je nevyhnutné, aby vznikali dalSie zdruzenia na ochranu
spotrebitela, avSak na zabezpecenie vysokého stupna ochrany spotrebitela s komplexnymi sluzbami
je nevyhnutné, aby sa zdruzenia aich clenovia venovali spotrebitelskej ochrane sustavne az na
profesionalnej Urovni a nie len na baze mimopracovnej Cinnosti. K zabezpeceniu vysokého stupna
ochrany spotrebitela na Slovensku je preto nevyhnutnd podpora zdruZeni zo strany Statu, a to najma
poskytovanim dotdacii na financovanie ndkladov zdruzeni.

V Bratislave dna 25.01.2018

ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES
ZEP — Eva Stupavska
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	Sledovanie merateľného ukazovateľa a jeho vyhodnocovanie:
	mesačné vecné vyhodnocovanie realizácie projektu s archiváciou podkladov v súdnej agende, ktoré budú dostupné na účely kontroly správnosti (Evaluácia projektu a evaluačná správa).

