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VYROCNA SPRAVA
ROK 2021

POSOBNOST ZDRUZENIA: celé izemie Slovenskej republiky a Eurépskej tnie

ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA AVES:

o ochrana prdv a opravnenych zaujmov spotrebitelov

o pomoc a poradenstvo pri presadzovani porusenych zakladnych prav, ekonomickych zaujmov, prieskum
a hodnotenie ich problémov a miery vymozZenia porusenych prav (zastupovanie)

o vzdeldvanie a poskytovanie informacii laickej i odbornej verejnosti formou seminarov, workshopov a
Skoleni
vydavanie manualov, periodik a publikacii
spolupraca s obcianskymi zdruzeniami, pésobnost ktorych je zamerand na fudskych prav
spolupraca s organmi Statnej spravy, mimovladnymi organizaciami, fyzickymi i pravnickymi osobami
zaloZzenymi vo vdzbe na [udské prava

SKUSENOSTI S PRACOU V OBLASTI OCHRANY ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV:
o  zéstupca v sudnom a mimostdnom konani
¢lenovia zdruZenia su aktivny v oblasti ochrany zédkladnych prav 6 rokov
zdruZenie je iniciator mimosudneho rieSenia sporov
zdruZenie je mediator mimosudneho rieSenia sporov
zdruZenie je subjektom ARS (alternativne rieSenie sporov)

O O O O O

poradenstvo, bezplatnd pravna pomoc, vzdelavanie, $kolenia

CINNOST A VYSLEDKY
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021

Siet poradenskych / kontaktnych miest | 5

Bratislavsky kraj Bratislava, Mliekarenska 725/8
PreSovsky kraj Lipany, Janka Kréla 200/12
Kosicky kraj Tornala, Mierova 12
Banskobystricky kraj Zvolen, Mateja Bela 2393/3
Nitriansky Kraj Sala, Ulica P. Pazmaria 51/19

> Program €. 1 - Poradenstvo a mimosudne rieSenie sporov 2021

Pocet zapojenych spotrebitelov: ‘ 2212 ‘ Stanoveny ciel: 900 | Nad stanoveny ciel: 1312
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Pocet prijatych pripadov spolu: 2 357 Stanoveny ciel: 1400 | Nad stanoveny ciel:
Mimosudne rieSenie: 721 Stanoveny ciel: 650 | Nad stanoveny ciel:
Mailové a telefonické podnety: 2 357 Stanoveny ciel: 1400 | Nad stanoveny ciel: 957
Prenos do sudnej agendy: 181 - -

» Program €. 2 - Sudne spory 2021

Pocet prenesenych z roku 2020 292
Pocet novo prijatych 63
Pocet z mimosudnej agendy 181
Pocet sudnych sporov v roku 2021 spolu: 536
Pocet pravoplatne skonéenych sudnych sporov k 31. 12. 2021 175
Pocet prenesenych do roku 2022 361

» Program & 3 - ZELENY SPOTREBITEL :

Pocet zapojenych spotrebitelov spolu: 1500 | Stanoveny ciel: 1400 | Nad stanoveny ciel: 100
Pocet Eko spotrebitelov 781

Pocet online semindrov 12 | Stanoveny ciel: 0 | Nad stanoveny ciel: 12
Pocet zucastnenych spotrebitelov 240 | Stanoveny ciel: 0 | Nad stanoveny ciel: 240
Pocet propagacnych materialov 3 | Pocet zaslanych mailov spotrebitefom 1260

» Program €. 4 - Spotrebitelské vzdeldvanie:

Pocet online semindrov, prednasok a Skoleni 12

Pocet zapojenych spotrebitelov 240

AKTIVITY MIMO PROGRAMOV:
Komisia pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zalezZitosti — ¢len je
predsednicka zdruZenia Eva Stupavska.

Rozporové konanie - Navrh zakona, ktorym sa menfi a dopifia zakon ¢. 157/2018 Z.z. 0 metroldgii a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 198/2020 Z.z. (LP/2021/276) za UGcasti: UNMS; Urad vlady SR;
Iniciativa za prava spotrebitelov — Eva Stupavskad, Zastupcovia distribu¢nych spoloc¢nosti.

,,NevyZiadana komunikacia“ — Navrh na zmenu zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (,ZEK“). Iniciativa O2 Slovakia.

»,Podpora rozvoja ekologickych akénych planov v krajindch BIOEAST” (v 11 krajindch BIOEAST) — Akcny plan
rozvoja ekologickej vyroby.

EURACTIV Slovensko — transpozicia smernice o kolektivnych Zalobach.

Eurdpsky drad pre bezpecnost potravin (EFSA) — identifikacia potencidlnych vznikajucich rizik pre bezpeénost
potravin a krmiv pri prechode na obehové hospodarstvo.

Smernica EP a Rady 2002/65/ES o poskytovani finanénych sluZieb spotrebitefom na dialku - vyplnenie
,,Dotaznika® v suvislosti s planovanou reviziou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES o
poskytovani finanénych sluZieb spotrebitefom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a
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smernic97/7/ES a 98/27/ES (dalejlen ,smernica”) (Questionnaire on the Distance Marketing of Financial Services
Directive (DMFSD)).

Online konferencia — moderovana konferencia k spotrebitelskej politike v oblasti digitalizacie, ktord usporiadalo
Ministerstvo spravodlivosti Spolkovej republiky Nemecko v spolupréci s ASEAN za podpory Nemeckej rozvojovej
agentury (GIZ).

Organizacia OSN pre vyZivu a polnohospodarstvo (FAQO) - zahdjila osvetu v suvislosti s pandémiou ochorenia
COVID-19 a bezpecnosti potravin, uréenl pre spotrebitelov, potravinarske prevadzky a autority v oblasti
bezpecnosti potravin.

European Media and Information Fund - Projekt: Actions in Support of Fact-checking — ciefom projektu je
podporovat iniciativy overovania faktov a medialnej gramotnosti, ako aj projekty zékladného vyskumu s ciefom
riesit fenomén online dezinformacii v Eurépe a podporovat odolnejsie digitalne informacie zaloZené na faktoch.

Global Financial Inclusion and Consumer Protection (FICP) Survey (Svetova banka) — v spolupraci s Narodnou
bankou Slovenska bol vyplneny dotaznik pre (FICP) (Svetova banka), ktory bol zamerany na vyvoj a aktudlny stav
v oblasti financ¢nej inklizie a ochrany finanéného spotrebitela.

NOVY PROGRAM PRE SPOTREBITELOV - POSILNENIE ODOLNOSTI SPOTREBITELOV V ZAUJME UDRZATELNEJ
OBNOVY - OPATRENIA NA OCHRANU EUROPSKYCH SPOTREBITELOV NA ROKY 2020 — 2025.

Skolenie pre subjekty ARS na tému judikatdra v oblasti ochrany spotrebitela a jej vyuZitie v aplikagnej praxi.
Organizator: Ministerstvo hospodarstva SR. Prednasajuci: JUDr. Radoslav Svitana, PhD., sudca Krajského sudu v
Trencine.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov (ARS) - Dria 10. 08. 2021 bol vykonany zapis do zoznamu subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR. Poverené osoby ARS
sa zucastnili pracovného stretnutia subjektov ARS na péde Ministerstva hospodarstva SR.

ZdruZenie AVES bolo inicidtorom a spoluzakladatelom Iniciativy za prava spotrebitelov

ZdruZenie AVES je spoluzakladatelom UNIE SPOTREBITELOV SR - Momentalne prebieha registracia zdruZenia na
Ministerstve vnutra SR.

SPOLUPRACA A PARTNERSTVA
e  OZ Pravna pomoc poskodenym - JUDr. Jan Michnak
e 0OZ Nové Horehronie - Ing. Igor Kupcok
e Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska - Mgr. BoZena Stasenkova, PhD.
e Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela — Mgr. Jaroslav Micenko
e  ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu ob¢ana a finanéného spotrebitela — Terézia Slancikova
e ZdruZenie obcianskej sebaobrany - Jana Miklovi¢ova
e  ZdruZenie Branit sa oplati — BSO - Stefan Dutko
e Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov - Ing. Milan Machalec, MPH
e Racianske obcianske centrum - Ing. Magdaléna Sulanova
e Zdruzenie bratislavskych spotrebitelov - PhDr. Ferdinand Klimsch
o Advokatska kancelaria JUDr. AImasi Gabriel, spol. s r. o.

JUDr. Gabriel Almasi, JUDr. Katarina Almasiova, Mgr. Tomas Padysak, Mgr. Patrik Boraros
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e JUDr. Jozef Dobrovic, advokat

e  Mgr. Peter Arendacky, advokat

e Komisia pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zaleZitosti

e Ministerstvo hospodarstva SR, odbor ochrany spotrebitela

e  Ministerstvo spravodlivosti SR, odbor ochrany spotrebitela

e  Ministerstvo Financii SR, odbor ochrany spotrebitela

e  Ministerstvo p6édohospodarstva a rozvoja vidieka

e  Generalna prokuratuira

e Slovenska komora exekutorov (SEK)

e Urad pre normaliz4ciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky

e Ustredny kontrolny a skisobny Ustav polnohospodaérsky v Bratislave

e Narodnd banka Slovenska, odbor ochrany spotrebitela

e Slovenska obchodna inSpekcia, odbor ochrany spotrebitela

e 02 Slovakia, s.r.o. — Matej Stuska, Peter Petrik

e Slovenska metrologicka spolo¢nost - Ing. Tomas Svantner, predseda

e  EURACTIV Slovensko

e Transparency International Slovensko

e  Eurdpska komisia - EU Login / Platforma na rieSenie sporov online v rdmci ¢lenskych $tatov Eurdpske;j
Unie - webové sidlo je uréené online spotrebitelom a obchodnikom, ktori chcd urovnat spor
mimosudnou formou prostrednictvom subjektu rieSenia sporov

e  Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin (EFSA)

e  European Media and Information Fund

Rada ZdruZenia AVES sa neuzniesla na Ziadnych zmenéch v $tattte. V zmysle StatGtu Zdruzenia AVES sa vytvorili
potrebné predpoklady, aby Zdruzenie AVES rozvijalo dalSie aktivity, podla druhov poskytovanych vseobecne
prospesnych sluzieb v oblasti fudskych prav.

V Bratislave, dna 16. 01. 2022
Ingrid Dugové
Veronika Bartova
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