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ZdruZenie AVES bolo zriadené dna 01. 04. 2016 na zaklade rozhodnutia Ministerstva Vnutra Slovenskej republiky.
ZdruZenie AVES bolo zriadené za ucelom poskytovania pravnej pomoci pri ochrane spotrebitela. Zdruzenie AVES

poskytuje poradenstvo a pravnu pomoc spotrebitelom v réznych Zivotnych i krizovych situaciach.

ZdruZenie AVES poskytuje poradenstvo a pravnu pomoc na zaklade intervencie a podla individualnych potrieb
kazdého spotrebitela. Hlavnym ciefom ZdruZenia AVES je poskytovanie pravnej pomoci v spotrebitelskych
sudnych sporoch, poradenstvo pre spotrebitefov, mimosudne rieSenie sporov a jeho alternativne formy.
Poradenstvo a pravnu pomoc spotrebitelom poskytuje tim pracovnikov a odbornikov z radov pravnikov a

ekonémov.

Organmi ZdruzZenia AVES su: 1. Rada zdruZenia 2. Valné zhromaZdenie 3. Komisia zdruZenia
Rada zdruZenia:

e Eva Stupavska - predseda Rady

e Zuzana Semrova - podpredseda Rady

e NadeZda Horvathova - podpredseda Rady

e Stanislav Kollar - podpredseda Rady
Komisia zdruZenia:

e Eva Stupavska - predseda Rady

e MVDr. Nadezda Hulinkovd

e Mgr. Jarmila Fillova

e Elena Rajkéova
Odborny garant:

e JUDr. Jozef Dobrovic¢, advokat

e JUDr. Gabriel AlImasi, advokat

e JUDr. Katarina Almasiova, advokat

VYROCNA SPRAVA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V NEJ OBSIAHNUTYCH

POSOBNOST ZDRUZENIA: celé Gzemie Slovenskej republiky a Eurépskej tinie
ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA AVES:
e vzdeldvanie, osveta a informovanie spotrebitefov i odbornej verejnosti formou vzdeldvacich kampani
(seminarov, workshopov, prezentacnych skoleni a pod.), organizovanie vzdelavacich programov
e ochrana prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov

e sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajicim/dodévatefom




e pomoc pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov, prieskum a hodnotenie ich
problémov a miery vymozZenia ich prav — zastupovanie v sudnych konaniach

e analyza najcastejSich nedostatkov predajcov a poskytovatelov sluZieb pri vybavovani reklamacii a
komunikacii so spotrebiteflom a pacientom

e rozbor aktualizovaného zoznamu nekalych obchodnych praktik a neprijatelnych zmluvnych podmienok

e monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach

e podavanie navrhov na zacatie konania a uplatfiovanie prava byt Gcastnikom konania na spravnom
organe alebo na sude vo veci ochrany prav spotrebitelov

e analyza a vyuzitie existujucich sudnych rozhodnuti v mimosudnej praxi

e zber poznatkov z praxe a iniciovanie zmien legislativneho procesu v zaujme ochrany prav spotrebitelov

e prezentacia spotrebitelskych aktivit podnikatelskym subjektom s akcentom na plnenie ich zdkonnych
povinnosti

e vydavanie spotrebitelskych manualov, periodik a publikacii zaoberajucich sa spotrebitelskou politikou,
prezentdcia vysledkov zdruZenia

e prevadzkovanie konzultacnej kanceldrie, poskytovanie informdcii a poradenstva spotrebitelom

e spolupraca s obéianskymi zdruzeniami, pdsobnost ktorych je zamerana na ochranu spotrebitelskych a
fudskych prav na Slovensku i v zahranici

e spolupraca s organmi Statnej spravy, mimovladnymi organizaciami, fyzickymi i pravnickymi osobami

zaloZenymi vo vdzbe na spotrebitelské prava

SKUSENOSTI S PRACOU V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA:
e vzdeldvanie spotrebitelov, vratane financného vzdelavania
e  zastupca spotrebitela v sidnom konani
e (lenovia zdruZenia su aktivny v oblasti ochrany spotrebitela 5 rokov
e zdruZenie je inicidtor mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov
e zdruZenie je mediator mimosudneho riesenia sporov

e poradenstvo a medidcia

CINNOST A VYSLEDKY od 01. 01. 2017 do 31. 12. 2017:

Vzdelavanie, osveta a informovanie spotrebitelov:

e pocet vzdeldvacich kampani: 10
% Kraj: Zilina, Bratislava, Pre$ov, Banska Bystrica, Kosice

e pocet ucastnikov (spotrebitelov): 350




e forma vzdelavania: workshop, E-learning, webindar
e Témy vzdeldvacich programov: finanéna gramotnost specifickych cielovych skupin (seniori, zdravotne
postihnuty, rémske mensiny)

v' poznat zékladné pravidl3 riadenia financii

v efektivne vyuZivat finanéné sluzby

v plnit svoje finanéné zévazky

v/ orientovat sa v oblasti finanéného trhu

v' ovladat prava a povinnosti spotrebitela a byt schopny tieto prava uplatfiovat

v' vyhody a pozi¢iavanie za priaznivych podmienok

v zvladanie dlhu

v uplatnenie zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

v' medidcia ako efektivny nastroj mimosudneho rie$enia spotrebitelskych sporov

v' ochrana spotrebitela v mimostdnej praxi

v' ochrana spotrebitela na finanénom trhu - ako sa chrénit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi
dvermi a zmluvami

v' ochrana spotrebitela pri uzatvarani spotrebitelskych zmlav

v orientdcia spotrebitela pri ndkupe tovaru

Poradenstvo a konzultacie finanénym spotrebitelom:

e pocet spotrebitelov, ktorym bolo poradenstvo a konzultacie poskytnuté: 153
e formy rieSenia podnetov: mediacia, zastupovanie v mimosudnych a sidnych konaniach
Informovanie finanénych spotrebitelov ako aplikovat pravne Gpravy v praxi:
e pocet spotrebitelov, ktorym boli informacie poskytnuté: 277
Sudna agenda: 84 sporov (zastupovanie spotrebitela v sidnom konani):
e pravoplatné rozhodnutia v prospech spotrebitelov: pocet 67
v' udetrené prostriedky v prospech spotrebitela
v' bezdbévodné obohatenie na Uéet spotrebitela
e neukoncené konania, ktoré pokracuju v roku 2018: pocet 17
Dobrovolné drazby: pocet 33
e zastavené: 0 (mimosudne urovnanie)
e sudnyspor: 33
v' vykon zéloZného prava bol realizovany pre pohladavky
Osobny bankrot:
e poradenstvo pre spotrebitelov: 2
Analyza spotrebitelskych zmlav:
e (verové, poistné a iné zmluvy: pocet 261

e VOP a OP: pocet 292




Asistencia pri uzatvarani spotrebitelskych zmldv: pocet 36

v' 11 x spotrebitelskd zmluva na poskytnutie hypotekarneho tveru
v' 21 x spotrebitelska zmluva na poskytnutie spotrebitelského Gveru
v" 3 x mobilny operator

v'  1xpoistoviia

Exekucné konanie: pocet 452

CIELE AKTIVIT ADRESOVANE CIELOVYM SKUPINAM:

SPOTREBITELIA

finan¢ne vzdelavat a podporovat znevyhodnené skupiny

posilnit postavenie spotrebitela na trhu

poradit spotrebitelovi ako aplikovat pravne Gpravy v praxi

dat spotrebitelovi do ruk nastroje ako sa uUéinne v pripade porusenia jeho préav branit a doméct sa
odskodnenia, ucit ho byt aktivnym a Ziadat dodrziavanie jeho prav

zlepsit informovanost spotrebitela a znalosti o pravach spotrebitelov

zvysit doveru spotrebitela vo vymoZitelnost spotrebitelského prava

zlepsit informovanost spotrebitela pri online predaji (webshop)

Pravidla pre internetovy predaj (webshop) chemickych latok, zmesi a biocidnych vyrobkov - informacie
pre spotrebitela — karty bezpecnostnych udajov, etikety — klasifikacia a oznacovanie latok a zmesi, ECHA
notifikacia, UFI kédy, registracia produktov v systéme ECHA a v €lenskych krajindch EU a dalsie sluzby
pre plnenie povinnosti vyrobcov, dovozcov, distribatorov a naslednych uzivatelov

Hlada sa ,zeleny” spotrebitel

E-shop a ochrana spotrebitela

Socidlne média a GDPR

ochrana Zivotného prostredia zniZzovanim negativnych dopadov na okolité prostredie a zvySovanim

environmentalneho povedomia spotrebitelov

PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA SLUZIEB

vzdeldvat a menit preZité vnimanie ochrany spotrebitela ako nechcenu pritaz, aby v fiom videli $ancu na
zlepsenie vztahov so zakaznikmi

ukazat moznosti efektivnej komunikacie vo vztahu k spotrebitelovi a vyhody dohody

upriamit ich pozornost na moznosti budovania dlhodobych partnerstiev, moznu konkurenént vyhodu,
Setrenie finanénych prostriedkov za mozné sankcie, znalecké posudenia a iné naklady spojené s
vybavenim reklamacie

zasvatit ich do stratégie bezplatného budovania dobrého mena a znacky kvalitnej firmy

SPOLUPRACA:

ZDRUZENIA:




=  Pravna pomoc posSkodenym so sidlom Lipany
o JUDr. Jan Michndk, mediator, Evidencné Cislo: 928, zapis do registra: 12. 05. 2014
=  Racianske obcianske centrum so sidlom Bratislava
o Ing. Magdaléna Sulanova
= OZ Nové Horehronie so sidlom v Brezne
o Ing. Igor Kupcok
ADVOKATI:
=  Mgr. Peter Arendacky, advokat, Bratislava
=  JUDr. Gabriel AImasi, advokat, Bratislava
=  JUDr. Katarina Almasiova, Bratislava
=  Patrik Boraros, Bratislava
=  Mgr. Tomas Padysak, Bratislava
=  JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat, Bratislava
LEKTORI:
=  Mgr. Jarmila Fillova
= JUDr. Jozef Dobrovic¢

= JUDr. Katarina Almasiova

Rada ZdruZenia AVES sa neuzniesla na Ziadnych zmenach v Statute. V zmysle Statitu ZdruZenia AVES sa vytvorili
potrebné predpoklady, aby ZdruZenie AVES rozvijalo dalSie aktivity, podla druhov poskytovanych vseobecne

prospesnych sluzieb v oblasti spotrebitelskej politiky a finanéného vzdelavania.

Vyrocnu spravu za rok 2017 vyhotovil:
+ Veronika Bartova
4+ NadeZda Horvéthova

% Ingrid Dugovd

Vyrocnu spravu za rok 2017 schvalil:
+ Predseda Rady — Eva Stupavska
4+ Podpredseda Rady — Stanislav Kollar
+ Podpredseda Rady — NadeZda Horvathova

V Bratislave, dna 30. 01. 2018




