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MOTTO

ROVNOST PRED ZAKONOM

Rovnost pred zdkonom - rovnost podla zdkona, rovnost v oéiach zakona, pravna rovnost alebo zdkonné

rovnostdrstvo, je zdsada, podla ktorej sa s kazdou nezdvislou bytostou musi podla zdkona zaobchddzat

rovnako - zakony spravodlivosti.

Pravnou pomocou a poradenstvom zabezpedujeme, aby ludské prava boli dobre chranené. PATRIME MEDZI
LIDROV ALE BERIEME TO AKO VYZVU - Titulok, ktory je tradiény a pri spatnom hodnoteni roka 2020 asi
neprekvapi. No (moZno prekvapujico) nim nechceme predznamenat text zloZeny z faktov a ¢isel odkazujucich
na vysledky ZdruZenia AVES. Svet sa dramaticky meni. Je to predovSetkym o meniacich sa potrebach a narokoch
populécie a uZ nestadi ,len“ mat najsirsSie odborné vedomosti, zruénosti, aktivity a produkty pri rieSeni otazok,
ktoré uspokoja vSetky poziadavky fudi. A ktoré mame. Nasi ¢lenovia uz vedia o je moZné a vedia aké su ich [udské
prava. A chcu, aby dostali rieSenie na mieru, aby jeho funkcie presne zodpovedali potrebam, procesom a ciefom,
ktoré si pred seba postavili. Chcu ochranu svojich zakladnych prav na mieru. A preto sme velmi radi, Ze popri
nasich vysledkoch sa mdéZeme pochvalit aj neustale rasticim poétom projektov. Projekty, ktoré dokazali nasu

schopnost vyvinut rieSenia na mieru, prispdsobit existujlice nastroje presne poziadavkam nasim ¢lenom a aj ich



http://www.zdruzenieaves.sk/

uspesne nasadit. Toto je velka pridand hodnota ZdruZenia AVES a jeden z pilierov, na ktorych méZeme a chceme

stavat dalSiu buducnost Zdruzenia AVES.

Podakovanie patri vSetkym AVESdkom, ktori su zodpovedni za to, akym smerom sa uberame a bez ktorych by

sme nedosiahli ni¢ z toho, o ¢om sa piSe na dalSich stranach tejto vyrocnej spravy.

Dakujeme

Rada ZdruZenia AVES

ZDRUZENIE AVES ZABEZPECUJE OCHRANU ZAKLADNYCH PRAV NA CELOM UZEMI SR

Prindsame tie najSirSie odborné skusenosti, znalosti, odborné kompetencie a hodnotenia, ktoré neustale
ziskavame pri nasej praci v oblasti ochrany zakladnych prav. Sme tu pre vsetkych, ktori hladaju informacie, rady
a pomoc pri rieseni ich problémov. Riesenim na mieru dokazeme pokryt aj tie najSpecifickejsie ich potreby vo
vsetkych rychlo sa rozvijajucich oblastiach.

POSLANIE

Byt preferovanym a vyhladdvanym partnerom, ktory prindsa pridand hodnotu pri ochrane zakladnych fudskych
prav poskytovanim informacii, vzdelavanim, poradenstvom a rieSenim konkrétnych pripadov. Psobit v procese
tvorby legislativy s narodnou spolupracou v rdmci projektov.

VviziA

UdrZat si poziciu vyznamného a uznavaného zdruZenia pdsobiaceho v oblasti ochrany fudskych prav. Byt
zdruZenim s modernou a transparentnou Strukturou. Ziskavat v spolupraci s partnermi vyznamné a rozsiahle
projekty. Byt zdruZenim s korektnou komunikaciou a so spoloéensky zodpovednym pristupom.

STRATEGIA

Zabezpecit dlhodobu prosperitu a stabilitu zdruZenia. Jednoznaéné sustredenie sa na existujucu Strukturu
zdruZenia a jeho rozsirovanie. Budovat, upevriovat a rozsirovat vztahy s obanmi a s partnermi zdruzenia.
Rozsirovat rozsah a kvalitu vzdelavania a poskytovanej ochrany. Personalna politika s dérazom na zvySovanie
kvalifikacie a osobnej zainteresovanosti clenov zdruzenia, dalSich aktivnych obc¢anov a dalSich partnerov. V rdmci
ochrany a zvy$enia informovanosti napomahat posilfiovanie ochrany zékladnych prav a zvySovat povedomie
obéanov i podnikatelov o ich pravach a povinnostiach. Podporovat zvysenie vymoZitelnosti ludskych prav so
snahou identifikovat aktualne problémy a nedostatky a nasledne na to realizovat opatrenia na pripadné
zlepsenie.

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Budovat dobré meno zdruZenia a posilfiovat poziciu preferovaného poskytovatela pri ochrane ludskych prav.

Budovat korektné vztahy s partnermi a externymi poskytovatelmi, zaloZzené na vzajomnej dévere, spoloénom




boji pri ochrane ludskych prav a vysokej kvalite poskytovanej ochrany. Spolo¢ne sa podielat na dosahovani cielov
zdruZenia. Neustale zvySovat kvalifikaciu, kompetencie a osobnostny rozvoj ¢lenov zdruZenia prostrednictvom
efektivneho systému vzdeldvania, procesného a projektového riadenia. ZvySovat ich povedomie v oblasti
[udskych prav a podporovat vzajomnu doveru Rady zdruzenia a Clenov zdruzenia. Neustale zlepSovat procesy
zdruZenia vyuZitim efektivheho systému riadenia rizik a prileZitosti s ciefom dalSieho rozvoja zdruZenia,
zvySovania spokojnosti obcanov s poskytovanymi sluzbami a dosahovania vysokej tUrovne transparentného a
etického spravania. Zabezpecovat maximdlnu moZnu ochranu dévernych informacii a osobnych Udajov
zvySovanim bezpecnostného povedomia ¢lenov zdruZenia a relevantnych zainteresovanych stran v sulade so
Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenim EU (GDPR). Trvale zlep$ovat vztah zdruZenia
k ochrane Zivotného prostredia znizovanim negativnych dopadov na okolité prostredie a zvySovanim
environmentalneho povedomia ¢lenov zdruZenia a relevantnych zainteresovanych stran. DodrZiavat pravne
predpisy a ostatné regulacné poZiadavky vztahujlice sa na ¢innost zdruZenia a poskytované sluzby pri ochrane

fudskych prav.

Jednoducha a plocha organizacna Struktura vytvara idedlne predpoklady na poskytovanie adresnych a
personalizovanych sluZieb obéanom. Umoizriuje okamfZite reagovat na ich poZiadavky a dava im k dispozicii tych

spravnych odbornikov.

ZdruZenie AVES bolo zriadené dnia 01. 04. 2016 na zdklade rozhodnutia Ministerstva Vnutra
Slovenskej republiky. ZdruZzenie AVES poskytuje skolenia, poradenstvo a bezplatni pravnu pomoc ob¢anom v

réznych Zivotnych ¢i krizovych situaciach na zaklade intervencie a podla individualnych potrieb kazdého obcana.

VYROCNA SPRAVA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V NEJ OBSIAHNUTYCH

POSOBNOST ZDRUZENIA: celé izemie Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie
ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA AVES:
e ochrana prav a opravnenych zaujmov obcanov a podnikatelov
e pomoc a poradenstvo pri presadzovani porusenych zakladnych prav, ekonomickych zaujmov, prieskum
a hodnotenie ich problémov a miery vymoZenia porusenych prav (zastupovanie)
e vzdeldvanie a poskytovanie informacii laickej i odbornej verejnosti formou seminarov, workshopov a
Skoleni
e vydavanie manualov, periodik a publikacii

e spolupraca s obéianskymi zdruzeniami, pdsobnost ktorych je zamerana na fudskych prav




e spolupraca s organmi Statnej spravy, mimovladnymi organizaciami, fyzickymi i pravnickymi osobami
zaloZenymi vo vazbe na fudské prava
SKUSENOSTI S PRACOU V OBLASTI OCHRANY ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV:
e  zastupca v suidnom a mimosudnom konani
e (lenovia zdruZenia su aktivny v oblasti ochrany zakladnych prav 5 rokov
e zdruZenie je inicidtor mimosudneho riesenia porusenych zakladnych ludskych prav
e zdruZenie je mediator mimosudneho rieSenia porusenych zakladnych ludskych prav

e poradenstvo, bezplatna pravna pomoc, skolenia a mediacia

Organmi ZdruzZenia AVES su:

1. Rada zdruZenia

2. Valné zhromazdenie

3. Komisia zdruzenia

CINNOST A VYSLEDKY od 01. 01. 2016 do 31. 12. 2016:

Vzdelavanie, osveta a informovanie spotrebitelov:

e pocet vzdeldvacich kampani: 4
% Kraj: Zilina, Bratislava, PreSov, Banska Bystrica, Kosice

e pocet ucastnikov (spotrebitelov): 80

e forma vzdelavania: workshop, kurzy
Témy vzdelavacich programov:

» finanéna gramotnost
uplatnenie zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
mediacia ako efektivny nastroj mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov
ochrana spotrebitela v mimosudnej praxi

ochrana spotrebitela pri uzatvarani spotrebitelskych zmluv

VvV V V VY V

orientdcia spotrebitela pri nakupe tovaru

Poradenstvo a konzulticie finanénym spotrebitelom:

e pocet spotrebitelov, ktorym bolo poradenstvo a konzultacie poskytnuté: 59

e formy rieSenia podnetov: medidcia, zastupovanie v mimosudnych a sudnych konaniach




Informovanie finanénych spotrebitelov ako aplikovat pravne tpravy v praxi:
e pocet spotrebitelov, ktorym boli informacie poskytnuté: 113
Sudna agenda: 34 sporov (zastupovanie spotrebitela v sidnom konani):
e pravoplatné rozhodnutia v prospech spotrebitelov: pocet 6
e neukoncené konania, ktoré pokracuju v roku 2017: pocet 28
Dobrovolné drazby: pocet 14
e zastavené: 0 (mimosudne urovnanie)
e sudny spor: 14
Analyza spotrebitelskych zmlav:
e l(verové, poistné a iné zmluvy: pocet 119
e VOP a OP: pocet 36
Asistencia pri uzatvdarani spotrebitel'skych zmliv: pocet 21

Exekucné konanie: pocet 76

CIELE AKTIVIT ADRESOVANE CIELOVYM SKUPINAM:
SPOTREBITELIA:
e finan¢ne vzdelavat a podporovat znevyhodnené skupiny
e posilnit postavenie spotrebitela na trhu
e poradit spotrebitelovi ako aplikovat pravne Gpravy v praxi
e dat spotrebitelovi do ruk nastroje ako sa Uéinne v pripade porusenia jeho prav branit a domdoct sa
odskodnenia, ucit ho byt aktivnym a Ziadat dodrZiavanie jeho prav
e zlepsit informovanost spotrebitela a znalosti o pravach spotrebitelov

e  zvysit doveru spotrebitela vo vymoZitelnost spotrebitelského prava

PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA SLUZIEB:

e vzdeldvat a menit preZité vnimanie ochrany spotrebitela ako nechcenu pritaz, aby v riom videli $ancu na
zlepSenie vztahov so zakaznikmi

e ukazat mozZnosti efektivnej komunikacie vo vztahu k spotrebitelovi a vyhody dohody

e upriamit ich pozornost na moZnosti budovania dlhodobych partnerstiev, moZzna konkurenéntd vyhodu,
Setrenie finanénych prostriedkov za moZzné sankcie, znalecké posudenia a iné naklady spojené s
vybavenim reklamacie

e zasvitit ich do stratégie bezplatného budovania dobrého mena a znacky kvalitnej firmy




SPOLUPRACA:

=  Pravna pomoc poskodenym Lipany

o JUDr. Jan Michindk, mediator, Evidencné Cislo: 928, zapis do registra: 12. 05. 2014
=  Radianske obcianske centrum Bratislava

o Ing. Magdaléna Sulanova
=  Pokojna jesen, n.o. Trnovec nad Vahom

o Yvette Mandak
= OZ Nové Horehronie so sidlom v Brezne

o Ing. Igor Kupcéok

Rada ZdruZenia AVES sa neuzniesla na Ziadnych zmendch v $tatute. V zmysle Statutu Zdruzenia AVES sa vytvorili
potrebné predpoklady, aby Zdruzenie AVES rozvijalo dalSie aktivity, podla druhov poskytovanych vSeobecne

prospesnych sluZieb v oblasti fudskych prav.

Vyrocnu spravu za rok 2016 vyhotovil:
» Veronika Bartova
» NadeZda Horvathova
» Ingrid Dugova
Vyrocnu spravu za rok 2016 schvalil:
» Predseda Rady — Eva Stupavska
» Podpredseda Rady — Stanislav Kollar

» Podpredseda Rady — Nadezda Horvathova

V Bratislave, dna 19. 01. 2017




