INICIATIVA ZA PRAVA SPOTREBITELOV

SPOTREBITELSKA POLITIKA NA SLOVENSKU

Slovenska republika ma 5 460 136 spotrebitelov
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InStitucionalne zabezpecenie spotrebitel'skej politiky

MINISTERSTVO ZODPOVEDNE ZA SPOTREBITELSKU POLITIKU - Ministerstvo hospodarstva Slovenskej

republiky je Ustrednym organom Statnej spravy pre ochranu spotrebitela, ktoré (okrem iného) pini aj

tieto ulohy:

v
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monitoruje ¢innost tych obcianskych zdruzeni zaloZenych na ochranu spotrebitelov, ktoré
Cerpaju dotdciu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom ministerstva,

spolupracuje s obdianskymi zdruZeniami zaloZenymi na ochranu prav a ekonomickych zdujmov

spotrebitelov - Poradny spotrebitelsky vybor

USTREDNE ORGANY STATNEJ SPRAVY REALIZUJUCE SPOTREBITELSKU POLITIKU

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky - Pri zabezpecovani tloh v oblasti ochrany spotrebitela

na Urovni Ustrednych organov Statnej spravy spolupracuje Ministerstvo hospodarstva SR najma s:

>
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenske] republiky,

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky,
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky,

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
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Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky,
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,
Ministerstvo kultury Slovenskej republiky,

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

vV V V V V

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Ostatné Ustredné organy Statnej spravy :

» Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky,

> Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiobnictvo Slovenskej republiky,

sUDY :

» VSeobecné sudy

» Stéle rozhodcovské sudy

<* ORGANIZACIE VSTUPUJUCE DO OCHRANY SPOTREBITELA

Narodné spotrebitelské organizacie - Prdvne postavenie spotrebitelskych zdruZeni upravuje v

Slovenskej republike zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani obc¢anov v zneni neskorsich predpisov. Do

postavenia a ¢innosti tychto organizacii m6Zu $tatne organy zasahovat len v medziach zdkona.

Zaujmy jednotlivych organizacii zriadenych na ochranu spotrebitela zastupuje:
> Iniciativa za prava spotrebitelov, ktora deklaruje spolocnt volu jednotlivych organizacii pri

ve

napliiani ¢innosti v oblasti ochrany prav spotrebitelov Slovenskej republiky.
Spotrebitelské zdruZenia zriadené na ochranu spotrebitela
Eurdpske spotrebitelské centrum

Centrum pravnej pomoci

YV V V V

Slovenska advokatska komora

Organizacie zodpovedné za vynucovanie pravnych predpisov :

» Slovenska obchodna inspekcia — SOI
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - UVZ SR
Statna energeticka inpekcia — SEI

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi — URSO

Y V VY VY

Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv — SUKL
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Statna veterindrna a potravinova sprava SR - SVPS SR
Postovy regulacny urad

Telekomunikacny drad SR

Rada pre vysielanie a retransmisiu

Narodna banka Slovenska — NBS

Colné riaditel'stvo SR — CR SR

YV V. .V V V VY V

Slovenska ingpekcia Zivotného prostredia — SIZP

Vyskumné a skusobné organy :

» Slovenskd akadémia vied

Slovenska technicka univerzita

Univerzita Komenského Bratislava

Ekonomickd univerzita

Technicky skasobny ustav Piestany

Elektrotechnicky vyskumny a projektovy Ustav a. s.

Vyskumny Ustav spracovania a aplikacie plastickych latok — VUSAPL
Vyskumny Ustav chemickych vldkien — VUCHV

Vyskumny ustav textilnej chémie — VUTCH

Vyskumny Ustav papiera a celulézy a. s.

YV V.V V V VYV V V VY

Vyskumny dstav spojov

*,

% DalSie organizacie spadajlice do oblasti spotrebitel'skej politiky

SPOTREBITELSKE MEDIA :

» Tlacené média
» Televizia
» Radio
>

Internet

DalSie odvetvové zvazy :

Rada pre reklamu — RPR
Slovenska obchodna a priemyselna komora — SOPK

Slovenska asocidcia farmaceutickych spolo¢nosti — SAFS
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<» SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE
Spotrebitelia maju pravo organizovat sa v organizaciach na ochranu spotrebitelov. Pravne postavenie
mimovladnych spotrebitelskych zdruZeni upravuje v Slovenskej republike zdkon ¢. 83/1990 Zb. o

zdruZovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov.
V zmysle zdkona ¢.250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela si zdruzenia opravnené robit podnety organom
verejnej spravy. Organy verejnej spravy, ktoré tieto podnety dostand, st povinné informovat zdruzenie

o ich vybaveni bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do dvoch mesiacov od dojdenia podnetu.

ZdruZenia su opravnené na zdklade udeleného plnomocenstva spotrebitela zastupovat v sidnych

a mimosudnych sporoch. Pri rieseni reklamacii musi byt zdruzeniu udeleny suhlas spotrebitela a

predavajiuceho.

ZdruZenia sU opravnené spolupracovat s prislusnymi organmi Statnej spravy pri tvorbe a kontrole
spotrebitelskej politiky a zUcéastriovat sa na tvorbe pravnych predpisov vo veciach ochrany

spotrebitela.

Podla § 25 zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela,
(1) Zdruzenie mbze podat navrh na vydanie predbezného opatrenia podla § 21 ods. 1 organu dozoru
alebo navrh na zacatie konania na sude vo veci ochrany prav spotrebitelov, a to vratane konania vo
veci ochrany kolektivnych zaujmov spotrebitelov, alebo mé6ze byt Uc¢astnikom konania
a) ak su takéto ciele hlavnou napliiou jeho cinnosti
(2) ZdruzZenie podla odseku 1 mdZe na zaklade plnomocenstva zastupovat spotrebitela v konaniach
pred statnymi organmi o uplatiiovani jeho prav vratane nahrady ujmy sp6sobenej porusenim prav
spotrebitela.
(5) Zdruzenie je opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat riesenie
sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamdcii.
(6) Ministerstvo podpori zdruzenie, ak je pri vykone ¢innosti zamerané na
a) ochranu prav spotrebitela na sude,
b) sprostredkovanie riesenia sporov medzi spotrebitefom a predavajucim pri vybavovani
reklamacie,
c¢) napomahanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitefov vykonavanim
prieskumov vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania

prav spotrebitelov,
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d) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,

e) iniciovanie rokovani a Cinnosti ovplyviujucich legislativne Upravy v zaujme ochrany prav
spotrebitelov,

f) monitorovanie implementdcie spotrebitelskej politiky a jej uplatiiovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajucich sa spotrebitelskou politikou, skisanim vyrobkov
a uverejnovanim skdsenosti z ¢innosti zdruZeni,

h) prevadzkovanie konzultaénych kancelarii poskytujicich spotrebitelom informacie a
poradenstvo,

i) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitela.

ZdruZenia maju zo zakona o ochrane spotrebitela na podporu svojej ¢innosti pravo.

V Bratislave, dia 14. maja 2021

OZ Pravna pomoc poskodenym Slovenské zdruZenie ochrany prav pacientov a
v zastupeni: JUDr. Jan Michnak spotrebitelov

v zastupeni: Ing. Milan Machalec, MPH

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana - AVES ZdruZenie bratislavskych spotrebitelov

v zastUpeni: Eva Stupavska v zastupeni: PhDr. Ferdinand Klimsch
Raclianske obc¢ianske centrum OZ Nové Horehronie

v zastUpeni: Ing. Magdaléna Sulanova v zastupeni: Ing. Igor Kupcok

Zdruzenie Branit sa oplati — BSO Klub zdruZenia slovenskych spotrebitelov
v zastupeni: Stefan Dutko Zvolen

v zastupeni: JUDr. Jozef Markos$

ZASTAVME UZERU - Obdcianske zdruZenie na

pravnu ochranu ob¢ana a financného spotrebitela

v zastUpeni: Terézia Slancikova
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