NajcastejSie otazky spotrebitelov

Na ¢o slazi alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov?

Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie alebo predavajuceho podozrievate z poruSenia
Vasich spotrebitelskych prav, prostrednictvom systému alternativneho rieSenia

spotrebitelskych sporov mézete vyriesit’ svoj spor s predavajucim mimosudnou cestou.

Kedy sa mam na subjekt ARS obratit’?

Alternativhemu rieSeniu spotrebitelského sporu by mal predchadzat pokus vyrieSit tento spor
priamo s predavajucim. Ak predavajuci na vasu Ziadost o napravu nereaguje dlhsie ako 30
dni alebo na fAu odpovedal zamietavo, mézZete sa obratit’ na prislusny subjekt ARS uvedeny v

Z0ozhame.

Akym spésobom mam podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia

spotrebitel'ského sporu?

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu mdzete podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, pripadne vyuzite formular, ktory
najdete na webovej stranke kazdého subjektu ARS (napr. SOI, URSO, UREKPS). K navrhu
nezabudnite prilozit doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti

uvedené v navrhu.

Je alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu éasovo ohrani¢ené?

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu zacina diiom doru€enia uplného navrhu na jeho
zacCatie subjektu ARS. Ak ma Vas navrh nedostatky, pripadne je neupiny alebo
nezrozumitelny, na jeho doplnenie Vam subjekt ARS poskytne lehotu, ktora vdak nesmie byt
kratSia ako 15 dni. Alternativne rieSenie sporu by mal subjekt ARS ukongit do 90 dni od jeho
zadatia. V osobitne zloZitych pripadoch zakon pripusta prediZenie tejto lehoty o 30 dni, a to

aj opakovane.

Aky je vysledok alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu?

Pri zmierlivom vyrieSeni sporu s predavajucim subjekt ARS pripravi dohodu o vyrieSeni

sporu. Ak dohodu podpiSu obe strany sporu, stava sa pre nich pravne zavazna. Ak k dohode



s predavajucim nedéjde napriek dovodnému podozreniu na poruSenie spotrebitelskych prav,
vyda subjekt ARS oddvodnené stanovisko. Oddvodnené stanovisko nie je zavazné, avSak

mobze Vam posluzit ako podklad na vypracovanie navrhu na zacatie sudneho konania.

Je alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov finanéne naroéné?

Organy ustanovené zakonom, ktorymi st Slovenska obchodna indpekcia, Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, rieia
prisluSné spory bezodplatne. Opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky méze vo svojich pravidlach alternativheho
rieenia sporov stanovit, ze pozaduje od spotrebitela poplatok za zacatie alternativheho
rieSenia sporu v sume neprevysujucej 5 eur. VySka pripadného poplatku je uvedena v
zozname subjektov ARS. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu, ktorymi mozu byt
napriklad poplatky za dorucenie pisomnosti postovou zasielkou, znasa kazda zo stran sporu

samostatne.

Kam sa mézem obratit, ak chcem prostrednictvom systému alternativneho riesenia

spotrebitel'skych sporov riesit’ spor so zahraniénym predavajucim?

V pripade sporu s predavajucim so sidlom v inom ¢lenskom State Europskej unie, sa mbzete
obratit na Eurdpske spotrebitelské centrum v SR, ktoré vam poradi (napr. pri vypinani
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu, ale aj o jeho priebehu) a
poskytne adresu na doru€ovanie, elektronickd adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt

ARS prisludny na rieSenie Vasho sporu.

Musi predavajuci so subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

spolupracovat’?

Povinnost' poskytnut' sucinnost subjektu ARS do uréenej lehoty je jednou zo zakonnych
povinnosti predavajucich. Za nesplnenie tejto povinnosti mdézZe organ dozoru ulozit
predavajucemu pokutu od 500 eur do 10 000 eur. Subjekt ARS je opravneny po ulozeni
sankcie zverejnit na dobu najviac 90 dni na svojom webovom sidle obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania tych predavajucich, ktori neposkytli subjektu pri rieSeni sporu

sucinnost, a teda sa alternativneho rieSenia sporu nezuc€astnili.



