Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Internetova bezpeénost

Len niekolko klikov a vyrobky z celého sveta sa dostanu az k vdm domov —to je vyhoda nakupovania na internete.
Internet ma mnoho spdsobov vyuZitia a velky potencidl na zneuZitie. Pri nakupovani online musite byt v strehu a

poznat pravidld, ktoré musia spolo¢nosti dodrZiavat.

Tipy a triky, ako zostat v bezpedi, ked ste online

e Ak obchodnici neposkytnt udaje o svojej totoZnosti a kontaktné Udaje, zvazte nakupovanie na inom
mieste.

e Vyhnite sa nastraZenym pasciam a poznajte techniky natlakového predaja, ako napriklad:

o vyrobky propagované ako ,jedineéna prilezitost”,

o tvrdenia, Ze vyrobok je ,jedinym vyrobkom, ktory zabezpecuje ucinni ochranu”, ,jedinou

o tvrdenia tykajluce sa nedostatocnej ponuky, ako napriklad ,dostupné iba dnes”, ,rychlo sa
vypreda”.

e Pozorne si precitajte webové adresy a ndzvy webovych stranok a nepouzivajte stranky so
systematickymi pravopisnymi chybami. Casto sa pouiivaji s ciefom zabranit odhaleniu pomocou
algoritmov webovych stranok.

e  Skontrolujte, ¢i maju vyrobky presny a zrozumitelny textovy opis.

e Nahlaste nepodlozené alebo pochybné ponuky. PouZite nastroje na nahlasovanie poskytnuté
prevadzkovatelom platformy alebo kontaktujte prislusné vnutrostatne organy alebo spotrebitelské
organizacie vo vasej krajine.

e  Uistite sa, Ze poznate svoje prava spotrebitela.

Viac informacii o Vasich pravach spotrebitela v EU https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers

Ak méte problémy s cezhraniénym nakupom, kontaktujte N A S alebo eurépske spotrebitelské centrd

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-

complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sk
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