Zhodnotenie ucinnosti systému na ochranu spotrebitela v Slovenskej republike z pohladu kapitoly c. 23

— ochrana spotrebitelov a zdravia

V Slovenskej republike bola problematika spotrebitelskej politiky rozpracovana v dvoch zasadnych na
seba nadvazujucich materidloch:

- Systém ochrany spotrebitela v SR schvéleny uznesenim vlady SR ¢. 455/1993

- Zasady spotrebitelskej politiky SR schvalené uznesenim vlady SR ¢. 116/1995.

Systém ochrany spotrebitela vychadzal zo vSeobecnych principov, ktoré uplatfiuju Staty s rozvinutou
ekonomikou a urcil sp6sob instituciondlneho zabezpecenia ochrany spotrebitela v SR. Koordinacnu
Ulohu v oblasti spotrebitelskej politiky zveril Ministerstvu hospodarstva SR. Zaroven stanovil podiel
Ucasti jednotlivych ministerstiev a ostatnych Ustrednych orgdnov Stdtnej spravy, organov miestnej
Statnej spravy, Specializovanych inSpekénych a dozornych organov, orgdnov samospravy, ako aj
nevladnych spotrebitelskych a podnikatelskych zdruzeni na tvorbe a realizacii spotrebitelskej politiky.
V nadvaznosti na prijaty systém ochrany spotrebitela vlada prijala Zasady spotrebitelskej politiky
vychadzajuce zrezolicie Valného zhromazdenia OSN ¢. 39/248 zroku 1985, ktoré stanovili ciele
spotrebitelskej politiky v SR:

- ochrana zdravia a bezpecénosti spotrebitelov

- ochrana a podpora ekonomickych zaujmov spotrebitelov

- pristup spotrebitelov k informaciam o vyrobkoch a sluzbach

- vzdelavanie spotrebitelov

- efektivne rieSenie spotrebitelskych staznosti a ziskavanie nahrad $kod

- podpora rozvoja ¢innosti nevladnych spotrebitelskych organizacii.

Prostrednictvom prijatych zasad sa wvytvoril zdklad pre spolupracu Ustrednych organov v oblasti
spotrebitelskej politiky vo vdzbe na hospodarsku politiku vlidady SR ako aj na postup aproximacie

pravneho systému Slovenskej republiky k pravnemu systému Eurdpskej Unie.

1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

1.1. Realizdcia priorit a harmonizdcia legislativy v oblasti ochrany spotrebitela

Legislativny ramec ochrany spotrebitela nie je mozné charakterizovat bez jeho nadvéaznosti na jednotlivé
zasady spotrebitelskej politiky. Kazdy z pravnych predpisov, prijaty v oblasti ochrany spotrebitela, je
mozné organicky zaclenit pod niektord z uvedenych zdsad. Tento fakt sa dotyka nielen pravnych
predpisov prijatych este pred rokom 1985, kedy boli zasady spotrebitelskej politiky deklarované
rezoluciou Valného zhromaZdenia OSN, ale ipredpisov, ktorych tvorbu a prijatie ovplyvnila jednak
zmena socidlno — ekonomickych podmienok a trhového prostredia ajednak zavazky, ktoré Slovenska

republika prijala v suvislosti s podpisanim Asociacnej dohody v roku 1995.



Jednotlivé pravne predpisy, zabezpedujlice ochranu spotrebitela, mozno teda rozdelit takto :

1. pravne predpisy zabezpecujice ochranu zdravia a bezpeénosti spotrebitelov

2. pravne predpisy v oblasti ochrany a podpory ekonomickych zaujmov spotrebitelov

3. pravne predpisy umoznujlce pristup spotrebitelov k informaciam o vyrobkoch a sluzbach

4. pravne predpisy zakotvujuce efektivne rieSenie spotrebitelskych podnetov a reklamacii a ziskavanie
nahrad $kod

5. pravne predpisy zamerané na podporu rozvoja ¢innosti nevladnych spotrebitelskych

organizacii.

1. Ochrana zdravia a bezpecnosti spotrebitelov je zabezpecena viacerymi pravnymi predpismi. lde
predovsetkym o zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni zdkona ¢. 137/1998 Z. z. a zakona
¢. 310/1999 7Z. z. Prave poslednd novela zakona o ochrane spotrebitela stanovila povinnost
preddvajiceho uvadzat do obehu len bezpeéné vyrobky, teda vyrobky, ktoré neohrozuju Zivot,
zdravie, majetok spotrebitela a Zivotné prostredie. Zakon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za $Skodu
spbsobend vadnym vyrobkom ustanovuje bezpecnost uZitia alebo pouzitia vyrobku ako jednu z
podmienok bezvadnosti vyrobku. Problematiku ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitela upravuje tiez
zdkon ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkiach na vyrobky a o posudzovani zhody aozmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory zaviedol sp6sob ustanovovania technickych poziadaviek na
vyrobky, ktoré by mohli ohrozit Zivot, zdravie alebo majetok spotrebitelov, vymedzil ¢innost organov
Statnej spravy a proceduralne postupy pri tvorbe a realizacii technickych predpisov a technickych
noriem, v ktorych su technické poziadavky na vyrobky obsiahnuté. V suvislosti so zdkonom ¢. 264/1999
Z. z. je potrebné spomendt nariadenia vlddy Slovenskej republiky, ustanovujice podrobnosti
o technickych poZiadavkach na jednotlivé Specifické skupiny vyrobkov ( napr. hracky, zbrane a strelivo,
pyrotechnické vyrobky ). Dal$imi pravnymi predpismi zabezpecujlcimi ochranu prav spotrebitelov su
zédkon €. 178/1998 Z.z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovych miestach v

zneni neskorsich predpisov a zdkon €. 67/1997 Z.z. o ochrane nefajciarov v zneni neskorsich predpisov.

2. Ochrana apodpora ekonomickych zaujmov spotrebitelov opit koreSponduje predovietkym so
zakonom ¢€.634/1992 Zb. vzneni neskorSich predpisov. Vzmysle tejto pravnej normy je
predavajici povinny predavat spotrebitelovi vyrobky a poskytovat sluzby v spravnej hmotnosti,
miere alebo mnoizstve, predpisanej kvalite a za ceny, ktoré si dohodnuté v stulade s ekonomickymi
predpismi. Ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela v nemalej miere zabezpecuje tiez
Obchodny zakonnik, zakazujuci nekalosutainé konanie, ktoré modie spdsobit ujmu nielen
podnikateflom, ale aj spotrebitefom. Ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitela je i naplfiou
zakona €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, ktory

okrem iného umoiZiuje spotrebitelovi odstupit od zmluvy do siedmych dni bez uvedenia dévodu.
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Zabezpecenie ekonomickych zaujmov spotrebitela je i predmetom zakona ¢. 258/2001 Z. z.
o spotrebitel'skych tiveroch a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb.
o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorSich predpisov. Zakon upravuje okrem iného
niektoré podmienky poskytovania spotrebitel'ského uveru, naleZitosti zmluvy o spotrebitelskom
uvere, sposob vypoctu celkovych nakladov spotrebitela spojenych s poskytovanim
spotrebitel'ského tveru. Dal$im z pravnych predpisov v oblasti ochrany ekonomickych zaujmov
spotrebitela je zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. Novinkou, ktoru tento pravny predpis zaviedol, je povinnost cestovnej kancelarie
zabezpedit povinné zmluvné poistenie zdjazdu, z ktorého je napr. hradena doprava spotrebitela
z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky, pokial' tuto dopravu nie je schopna
zabezpedit samotna cestovna kancelaria; dalej sa zdkonom stanovili povinné naleZitosti zmluvy o
obstarani zajazdu. Pravnym predpisom spadajucim do tejto kategorie je aj zakon €. 18/1996 Z. z. o
cendch. Vyznamnym nastrojom ochrany ekonomickych zdujmov spotrebitelov je aj zakon ¢.
276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, ktorym sa zriaduje Urad pre regulaciu sietovych

odvetvi. Napokon aj zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za $kodu spdsobenii vadnym

vyrobkom stanovuje povinnost zabezpedit riadnu prezentaciu vyrobku a informacie o vyrobku.

3. Pristup spotrebitelov k informaciam o vyrobkoch a sluzbach nie je Specificky vymedzeny jedinym
pravnym predpisom. Zakladny legislativny ramec i v pripade spotrebitelského pristupu k informaciam
tvori zdkon o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, vymedzujuci informacné povinnosti
predavajuceho a dalSie s nimi suvisiace naleZitosti. Informacné povinnosti, tykajuce sa predavanych
vyrobkov, poskytovanych sluZieb a predavajuceho, stanovuje izakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zdsielkovom predaji, ¢i zdkon o technickych poZiadavkach na vyrobky
a posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vymedzujici informacné povinnosti
Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a sku$obnictvo, tykajlce sa technickych predpisov, technickych
noriem a autorizovanych os6b. Osobitné postavenie v ramci zabezpecenia informovanosti spotrebitela
zaujima zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame, v ktorom sa okrem nového vymedzenia pojmu reklamy
stanovili aj vSeobecné pozZiadavky na reklamu, podmienky pripustnosti porovnavacej reklamy, Upravu
klamlivej reklamy , osobitné poZiadavky na reklamu niektorych produktov. Informacie o vyrobkoch,
ktoré su pre spotrebitela pravne relevantné, sprostredkivaju aj podzdkonné normy, vydané
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Jedna sa o vyhlasku MH SR ¢. 18/1999 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o oznacovani zloZenia aspb6sobe zaobchadzania s textilnymi vyrobkami,
vyhlasku MH SR €. 105/2001 Z. z. o oznacovani materidlového zloZenia obuvi a vyhlasku MH SR ¢.
106/2001 Z. z. o oznacovani materidlového zloZenia vyrobkov z kristalového skla. Tieto pravne predpisy

upravuju podrobnosti o oznacovani jednotlivych druhov vyrobkov, spésob ich oznadovania, stanovuju
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podmienky materidlového zloZenia vyrobkov a zavadzaju nové druhy a spdsoby ich oznacovania v sulade
s predpismi Eurépskej Unie. Do kategdrie podzakonnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela patri
aj vyhlaska MH SR 125/1995 Z. z. , ktorou sa upravuje kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a
klasifikacné znaky na ich zaradovanie do skupin a kategorizdcia ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zaradovanie do tried. V sucasnosti je vypracovany navrh novely menovanej vyhlasky.

Poziadavky na spotrebitelské balenie vyrobkov oznaéené znackou "e" upravuje vyhlaska UNMS SR ¢&.

207/2000 Z. z. o oznacenom spotrebitelskom boleni.

4. Efektivne rieSenie spotrebitelskych podnetov a reklamdcii a ziskavanie nahrad $kod je v oblasti
ochrany spotrebitela Specifickym instititom. Zaklad jeho pravnej Gpravy tvori zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ako lex specialis su tieto institity obsiahnuté
predovsetkym v zakone ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za $kodu, spdsobent vadnym vyrobkom,
explicitne vymedzujucim zodpovednost vyrobcu v pripade, ak vadny vyrobok spdsobil skodu na Zivote
alebo zdravi poskodeného alebo na veci inej, ako je vadny vyrobok. Tento prdvny predpis teda
predstavuje vymedzenie osobitného druhu zodpovednosti oproti vSeobecne koncipovanej
zodpovednosti obcianskopravnej. Problematika spotrebitelskych reklamacii je upravena tak v
Obcianskom zakonniku ako aj zdkone €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov. V zdkone o ochrane spotrebitela je stanovena povinnost predavajiuceho prijat reklamaciu,
vybavit ju v uréenych lehotach, vystavit o tom doklad a viest evidenciu. ZdruZenia maju v zmysle zakona
o ochrane spotrebitela oprdvnenie na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho bezplatne
sprostredkovat rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamadcii.
Nemozno opomenut ani pésobenie organov statnej spravy a samospravy v oblasti ochrany spotrebitela,
ktorych opravnenia a predmet cinnosti vymedzuje zdkon ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni pbsobnosti
organov vo veciach ochrany spotrebitela. Postavenie Slovenskej obchodnej inSpekcie charakterizuje
zdkon ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov. V sicasnosti je
v legislativnom procese novy navrh zakona o 3tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a ozmene adoplneni niektorych zakonov, ktory upravuje kompetencie menovaného

dozorného organu.

5. Podpora rozvoja cinnosti nevladnych spotrebitel'skych organizacii. Legislativny rdmec upravujuci
postavenie a ¢innost nevladnych spotrebitelskych organizacii predstavuje zdakon o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov, upravujluci pravne postavenie zdruzeni ainych pravnickych osob,
zaloZzenych na ochranu spotrebitela, v nadvédznosti na zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani obcéanov.
Okrem toho vymedzuje i opravnenia spotrebitel'skych organizacii voéi orgdnom verejnej spravy, ucast
spotrebitelskych zdruZeni na tvorbe akontrole plnenia spotrebitelskej politiky, ako aj

sprostredkovatelski  ¢innost suvisiacu s rieSenim reklamacii. Pravna Uprava v oblasti ochrany
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spotrebitela je charakterizovanad kompaktnym a cielavedomym zapracovavanim dokumentov prijatych
orgdnmi Eurdépskej Unie, ku ktorému sa Slovenskd republika zaviazala podpisanim Asociaénej dohody
vroku 1995. Vrdmci kapitoly acquis ¢. 23 ochrana spotrebitefov azdravia je Slovenska republika
v stlade s ustanoveniami Asocia¢nej dohody povinna zosuladit 16 pravnych predpisov Spolocenstva
s pravnym poriadkom SR. V sucasnom obdobi je plne zapracovanych 11 Smernic (informacie o ich
zapracovani su uvedené v prilohe €. 1). Ostatné smernice budu v plnom rozsahu zapracované do konca
roku 2003 v sUvislosti s referenénym datumom vstupu Slovenskej republiky do Eurépskej Unie, ktorym je

1. janudr 2004.

1.2. Rada pre spotrebitelsku politiku

Rada pre spotrebitel'sku politiku je poradnym orgdnom ministra hospodarstva SR na koordinovant a
komplexnu tvorbu spotrebitelskej politiky a jej uplatiovanie. Zriadena bola na zdklade uznesenia
vlady SR €. 455/1993, ktorym bol schvaleny systém na ochranu spotrebitela v SR. Clenmi Rady su
zastupcovia vecne prislusnych orgadnov Statnej sprdvy, stresnych spotrebitelskych organizacii,
podnikatel'skych zvizov a zdruzeni. Podla Statutu sa élenovia Rady maji schadzat minimalne dvakrat
za rok. Medzi cinnosti Rady patri, okrem iného, posudzovanie navrhov zakonov z oblasti ochrany
spotrebitela, podpora rozvoja aktivit medzinarodnej spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela a pod.

Stanoviska Rady su predkladané ministrovi hospodarstva SR vo forme navrhov a odportcani.

3. Iné ustredné organy Statnej spravy

Uznesenim vlady SR ¢&. 116/1995 bolo ministrovi hospodarstva uloZené gestorsky zabezpedovat
realizaciu Zasad spotrebitelskej politiky SR. Toto uznesenie zaroven ukladalo ministrom a
predstavitelom ostatnych Gstrednych organov 3tatnej spravy vychadzat pri priprave koncepénych
materidlov a pravnych predpisov zo Zasad spotrebitelskej politiky. V nadvaznosti na tlohy vyplyvajuce
z predmetného uznesenia Ministerstvo hospoddrstva SR aktivne spolupracuje s ustrednymi orgdnmi
Statnej spravy a dalSimi institiciami v oblasti ochrany spotrebitelov a zdravia. Tato spolupraca sa
prejavuje predovietkym pri priprave pravnych noriem a inych materidlov v ochrane spotrebitela.
Jednotlivé rezorty s zainteresované do pripravy, procesu tvorby a pripomienkového konania

zasadnych materialov spracovavanych Ministerstvom hospodarstva SR.

Rovnako, ostatné Ustredné organy Statnej spravy maju zdujem na podpore realizacie zdsad
spotrebitelskej politiky, ¢o sa prejavuje predovsetkym v aplikacii prijimanej legislativy. Legislativna
Uprava réznych oblasti hospodarskeho Zivota, ktora je v gescii jednotlivych Ustrednych organov Statnej
spravy, berie do uvahy problematiku ochrany spotrebitela, ¢im sa posiliuje jeho postavenie v

spoloc¢nosti.



3.1. Ministerstvo pédohospoddrstva SR —

Zakladnou normou potravinového prava, ktora reSpektuje zasady spotrebitelskej politiky a vztahuje sa
rovnako na tuzemské, ako aj importované potraviny, je zakon ¢. 152/1995 Z.z. o potravinach. Zakon riesi
problematiku zodpovednosti vyrobcov, dovozcov a predavajucich za zdravotni neskodnost a kvalitu
potravin, oznacovanie potravin, reklamu, kontrolu a sankcie zo strany organov potravinového dozoru. V
sulade s § 3 zakona o potravinach sa vypracovali hlavy Potravinového kédexu SR, ako vSeobecne zdvazné
predpisy, ktorymi sa ustanovuju poZiadavky najma na zdravotnu neskodnost, hygienu, poZiadavky na
zloZzenie a kvalitu potravin, rozsah a spbésob oznacCovania. Z pohladu zabezpecovania ochrany
spotrebitela Potravinovy kddex SR v tejto oblasti vyznamne dopifia narodnu legislativu. Ministerstvo
podohospodarstva SR v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR doteraz vydalo 10 vSseobecnych hlav
a 23 komoditnych hlav Potravinového kdédexu. V nadvédznosti na skutoénost, Ze Ministerstvo
podohospodarstva SR je zodpovednym orgdnom pre aproximdciu smernic Eurdpskej unie a
implementdciu acquis pre bezpecénost potravin v kapitole 7 - polhohospodarstvo a v kapitole 1 - volny
pohyb tovaru, pripravilo MP SR dalsie zakony tykajuce sa bezpeénosti potravin, napr. zakon ¢. 337/1998
Z.z. o veterindrnej starostlivosti a pod. Ministerstvo podohospodarstva SR spolupracuje pri
zabezpecovani ochrany spotrebitela v oblasti potravin predovietkym s MH SR, MZ SR a UNMS SR. MP SR
spolupracuje tieZz s nevladnou organizaciou Zdruzenie slovenskych spotrebitelov, zastupca ktorého je
zaroven clenom Slovenského kddexového vyboru pre potraviny. Spoluprdca so Zdruzenim slovenskych
spotrebitelov sa prejavuje aj dalsSimi formami: zastlipenie Zdruzenia v Rade pre trhovu regulaciu SR,
Ucast v réznych hodnotiacich komisiach (Agrokomplex, mliekadrenské produkty a pod.), spolupréaca pri
organizovani aktualnych tém Svetového dna spotrebitelskych prav (bezpecné potraviny, geneticky
modifikované produkty a pod.), organizovanie spoloc¢nych odbornych podujati. Ministerstvo
pédohospoddrstva SR v nadvaznosti na ochranu spotrebitela vypracovalo, okrem pravnych predpisov,
dva zasadné materidly:

- Koncepcia vykonov potravinového dozoru z roku 1996

- Stratégia bezpecnosti potravin v SR z roku 2001.

Ministerstvo p6édohospoddrstva SR v rdmci svojej posobnosti uplatfiovalo zasady spotrebitelskej politiky
pri tvorbe pravnych predpisov v danej oblasti a pri spracivani koncepénych materidlov s cielom podpory

a skvalitfiovania ochrany spotrebitela v oblasti potravin.

3.2. Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo zdravotnictva SR realizuje podporu ochrany spotrebitelov a zdravia prostrednictvom
uplatfiovania zdkona €. 272/1994 Z.z. o ochrane zdravia ludi v zneni neskorsich predpisov. Tento zdkon
komplexne upravuje problematiku ochrany zdravia ludi v oblasti starostlivosti o zdravé Zivotné
podmienky a pracovné podmienky, vratane oblasti ochrany zdravia pred ionizujicim a neionizujucim

Ziarenim, nad epidemiologicky zavaznymi ¢innostami, vznikom prenosnych ochoreni i v oblasti pitnej
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vody. Ministerstvo zdravotnictva SR aktivne spolupracuje s Ministerstvom podohospodarstva SR pri
spracovavani jednotlivych hlav Potravinového kddexu SR a prostrednictvom Poradni zdravia zriadenych
v Stdtnych zdravotnych udstavoch podporuje rozvoj vzdeldvania spotrebitelov. Vzhladom na
zabezpecovanie odbornych cinnosti a uplatfiovanie pravnych noriem v oblasti ochrany zdravia ludi

Ministerstvo zdravotnictva SR realizovalo Zasady spotrebitelskej politiky SR v ramci svojej p6sobnosti.

3.3. Ministerstvo vnutra SR

Podpora ochrany spotrebitela sa prejavuje uplatfiovanim zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Prijatim komplexnej novely uvedeného
zakona doSlo ku kvalitativnemu posunu povinnosti podnikatelov pri vykonavani niektorych Zivnosti
vyzadujucich si odbornu spoésobilost. Uvedeny zakon spolu s osobitnymi predpismi upravuje dalsie
povinnosti prevadzkovatela Zivnosti, priCom sa zvyraziiuje poziadavka na dodrziavanie technickych
noriem, profesiondlnych zvyklosti a poskytovania kvalitnych tovarov a sluzieb pre spotrebitelov.
Ministerstvo vnutra SR vykonava prostrednictvom Zivnostenskych Uradov pravidelné kontrolné akcie a v
pripade zistenych nedostatkov uplatiuje sankcie. V nadvaznosti na pravnu Upravu oblasti
zivnostenského podnikania sa kontrolné akcie zintenziviiuju, pricom sa realizuju aj sucinnostné
kontrolné akcie s inymi kontrolnymi organmi. V rdmci svojej p6sobnosti Ministerstvo vnutra SR

uplatriovalo presadzovanie Zasad spotrebitelskej politiky SR na podporu ochrany spotrebitela.

2.4. Ministerstvo financii SR

Uplatiovanim zamerov a postupov v oblasti finanénej politiky Ministerstvo financii SR nepriamou
formou podporovalo realizaciu Zasad spotrebitelskej politiky SR a ochranu spotrebitela. Stratégiou
finan¢nej politiky sa wvytvorili predpoklady pre hospodarsky rozvoj v prospech spotrebitelov
predovSetkym podporou prilevu priamych zahrani¢nych investicii, podporou malého a stredného
podnikania a pod. V sulade s WTO Ministerstvo financii SR vo svojom koncepénom materiali "Stratégia
finan¢nej politiky" venovalo taktieZz pozornost nastrojom na ochranu domaceho trhu, predovsetkym
formou zamedzenia naruSovania stability domaceho trhu a zabranenia pristupu neziaducich vyrobkov na

trh.

2.5. Ministerstvo dopravy, pést a telekomunikdcii SR

Oblast poskytovania sluZieb v jednotlivych druhoch dopravy, vratane sluZieb post a telekomunikacii, je
upravend prislusnymi pravnymi predpismi, za pripravu a uplatiovanie ktorych je zodpovedné
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR. Tieto pravne predpisy dotvaraju celkovy ramec
spotrebitelskej legislativy, ktorého ciefom je bezpecnost a kvalita poskytovanych sluZieb pri si¢asnom
zabezpeceni ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov. Vyznamnu ulohu pri rieSeni otdzok ochrany

spotrebitela v suvislosti s poskytovanim telekomunikacnych sluZieb znamenalo prijatie zdkona o
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telekomunikaciach, ktory upravuje podmienky na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb vratane
statnej regulacie telekomunikaénych cinnosti a cien. Vychadzajic z potreby zabezpedovat ochranu
spotrebitela pri poskytovani jednotlivych dopravnych, postovych a telekomunikaénych sluzieb
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR realizovalo Zasady spotrebitelskej politiky v rdmci svojej

kompetencie.

2.6. Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR

Zasady spotrebitelskej politiky SR uplatiiovalo Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR najma pri
tvorbe pravnych predpisov. Zakon ¢. 90/1998 Z.z. a jeho novela ¢. 413/2000 Z.z. o stavebnych vyrobkoch
jednoznacéne definuje poziadavky kladené na stavebné vyrobky pri si¢asnom dodrzani poziadaviek na
bezpeénost a kvalitu vyrobkov a ochranu spotrebitela. V nadvédznosti na podporu politiky regionalneho
rozvoja Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR vyuzivalo pri tvorbe pravnych predpisov a

koncepénych materidlov zasady spotrebitelskej politiky.

2.7. Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Ministerstvo zivotného prostredia SR uplatiovalo Zdsady spotrebitelskej politiky predovsetkym pri
zabezpecovani ochrany zdravia spotrebitela v Specifickych oblastiach, ako su ochrana vod, ovzdusia,
pouzivanie genetickych technolégii a geneticky modifikovanych organizmov a pod. V oblasti pristupu
spotrebitelov k informacidm o vyrobkoch a sluzbach MZP SR pripravilo a gestorsky zabezpecuje Narodny
program environmentdlneho hodnotenia a oznadovania vyrobkov. Jeho Ulohou je umozZnit
spotrebitelom aktivne sa podielat na ochrane Zivotného prostredia uz pri nakupe vyrobkov spotrebného
charakteru. Na zaklade splnenia podmienok tohto programu su vyrobky so znizenym negativnym
vplyvom na Zivotné prostredie oznacené znackou Environmentalne vhodny vyrobok. Transparentnost
procesu oznacovania zabezpecuje Komisia Narodného programu environmentdlneho hodnotenia a
oznacovania vyrobkov, zloZzend zo zastupcov Ustrednych organov statnej sprdvy, vysokych $kol, organu
trhového dozoru, ako aj viacerych mimovladnych organizacii. Medzi mimovladnymi organizadciami je aj
ZdruZenie slovenskych spotrebitelov, s ktorym spolupracuje MZP SR na priprave informaénych a
propagacnych materidlov na informovanie a vzdeldvanie spotrebitelov. Spolupraca sa realizuje aj
prostrednictvom spracivania témy Zivotné prostredie a osobna spotreba v informa¢nom katalégu
Infotéka, organizovanim tém v rdmci Svetového dna spotrebitelskych prav a pod. Vyznamnym pravnym
predpisom v tejto oblasti je zdkon ¢. 223/2001 Z. z. o odpadoch a jeho vykonavacie vyhlasky, ktoré
upravuju v celom rozsahu odpadové hospodarstvo a nakladanie s odpadmi, ¢o ma vyznamny dopad na
ochranu Zivotného prostredia a tym aj spotrebitelov. Délezitu Ulohu v ochrane Zivotného prostredia ma
tiez vyhldgka MZP SR €. 144/2000 Z. z. o poziadavkach na kvalitu paliv, o vedeni prevadzkovej evidencie a

o druhu, rozsahu a spdsobe poskytovania Udajov organu ochrany ovzdusia. Vzhladom na zavaZznost



rieSenych oblasti s priamym dopadom na spotrebitela Ministerstvo Zivotného prostredia SR uplatfiovalo

zasady spotrebitelske] politiky v pravnych a inych zasadnych materidloch pripravovanych rezortom.

2.8. Ministerstvo Skolstva SR

Ministerstvo Skolstva SR v rdmci svojej pOsobnosti venovalo problematike ochrany spotrebitela a
uplatriovaniu Zasad spotrebitelskej politiky znaénu pozornost. Uvedena problematika je sucastou vyucby
vo vseobecno-vzdeldvacich predmetoch na zadkladnych a strednych Skoldch najma v predmetoch
obtianska nauka, ob¢ianska vychova, pravna nauka. Rozsah vyuéby v danej oblasti dopliiiaju odborné
predmety strednych odbornych $kél a strednych odbornych ucilist so zameranim na ekonomiku, obchod
a sluzby, najma predmet tovaroznalectvo. Ministerstvo Skolstva SR vychdadzalo pri svojich aktivitach zo
zasad spotrebitelskej politiky v rdmci svojej posobnosti, nakolko problematika zvySovania pravneho

vedomia spotrebitelov a priprava mladych spotrebitelov je vyznamnou sucastou spotrebitelskej politiky.

2.9. Urad pre normalizdciu, metrolégiu a skisobnictvo SR

Novy pristup pri zabezpecovani ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov v oblasti nepotravinarskych
vyrobkov znamenalo prijatie zdkona ¢. 264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody, ktory vypracoval Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skidobnictvo SR. Zasada novej
pravnej Upravy spociva v prenose zodpovednosti za vyrobok na podnikatela, na ¢o nadvazuje aj uprava
vykonu kontroly, ktora sa prenasa z obdobia pred uvedenim vyrobkov na trh do obdobia po uvedeni
vyrobku na trh. K predmetnému zakonu boli vydané nariadenia vlady SR, ktorymi sa stanovuju technické
poziadavky na konkrétne skupiny vyrobkov. Aj prijatd nova pravna Uprava v oblasti metroldgie - zakon ¢.
142/2000 Z.z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ma priamy vztah k ochrane
spotrebitela. V stlade so smernicami Eurdpskej Unie stanovuje poZiadavky na vybrané druhy meradiel a
metddy ich skdsania, ale aj vSeobecné poZiadavky na spotrebitelsky balené vyrobky oznacované znackou
"e", ktorou vyrobca potvrdzuje splnenie poziadaviek najmd na mnoZstvo vyrobku v baleni. Urad pre
normalizdciu, metroldgiu a skuSobnictvo SR spolupracuje s nevlddnou spotrebitelskou organizaciou
Ochrana spotrebitela agentura, Zilina, na zaklade zmluvy, ktorej predmetom je uverejfiovanie
informacnych materidlov z oblasti systémov kvality, skuSobnictva a metroldgie v spotrebitel'skom
¢asopise TERC. Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skiobnictvo SR v rdmci svojej pdsobnosti aktivne
uplatnioval Zasady spotrebitelskej politiky SR pri tvorbe pravnych predpisov a inych zasadnych

materialov.

2.10. Protimonopolny urad
Nepriama podpora spotrebitelskej politiky sa prejavila prijatim zakona ¢. 136/2001 Z.z. o ochrane
hospodarskej sutaze. Ucelom tohto zdkona je ochrana hospodarskej sutaze na trhoch vyrobkov,

vykonov, prac a sluzieb proti jej obmedzovaniu. Zaroven zdkon vytvara podmienky na dalsi rozvoj

9



hospodarskej sutaze s cielom podporit hospodarsky rozvoj v prospech spotrebitelov. Protimonopolny

urad SR v ramci svojej posobnosti uplatioval Zasady spotrebitelskej politiky SR.

3. Organy trhového dozoru

Dozor nad uplatriovanim prijatej legislativy vykonavaju dozorné a inSpekéné organy. Pdsobnost

jednotlivych dozornych, inSpekénych a kontrolnych orgdnov v ochrane spotrebitela je zaloZzend na

rezortnom odvetvovom principe. VSeobecny dozor v ochrane spotrebitela podla zdkona ¢. 274/1993 Z.z.

o vymedzeni pésobnosti organov vo veciach ochrany spotrebitela vykonavaju tieto dozorné organy:

- Slovenska obchodna inSpekcia

- okresné a krajské urady - odbory Zivnostenské a ochrany spotrebitela

- obce.

Slovenska obchodna inSpekcia je orgdnom trhového dozoru v p6sobnosti MH SR. Vykondva dozor nad

zdkonom o ochrane spotrebitela a dalsimi osobitnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitela. V roku

2000 bol celkovy pocet pracovnikov Slovenskej obchodnej inSpekcie 297, z toho 234 vykonavalo priamu

inSpekénu a kontrolnt ¢innost. Vysledky ¢innosti Slovenskej obchodnej in§pekcie si uvedené v prilohe ¢.

4. Pri vykone dozoru vramci dovozu tovarov na vnutorny trh spolupracuje Slovenska obchodna

inSpekcia s colnymi orgdanmi. Vzmysle colného zdkona ¢. 238/2001 Z.z. colné organy oznamuju

Slovenskej obchodnej inspekcii pred prepustenim vyrobkov do reZzimu volného obehu skutocnosti

tykajuce sa bezpecnosti dovazanych vyrobkov na vykonanie prislusSnych opatreni. Spolupraca medzi

Slovenskou obchodnou inSpekciou a colnymi orgdnmi je realizovana aj na zaklade uzatvorenej Dohody o

spolupraci, podla ktorej SOI informuje colné organy o zistenych nebezpecnych vyrobkoch na trhu SR,

ako aj o nebezpecnych vyrobkoch notifikovanych v systéme Trapex. Slovenska obchodna inspekcia

vykondva kontrolu, dozor a dohlad na trhu okrem zdkona o ochrane spotrebitela podla nasledovnych

pravnych noriem:

- zékon €. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inspekcii v zneni neskorsich predpisov

- zékon ¢&. 274/1993 Z.z. o vymedzeni pdsobnosti organov vo veciach ochrany spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov

- zékon ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov

- zdkon ¢. 147/2001 o reklame

- zédkon ¢.67/1997 Z.z. o ochrane nefajiarov v zneni neskorsich predpisov

- zdkon ¢. 178/1998 Z.z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych
miestach v zneni neskorsich predpisov

- zadkon ¢.90/1998 Z.z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov

- zdkon ¢. 264/1999 Z.z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni
neskorsich predpisov

- zékon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
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- zédkon ¢. 223/2001 Z.z. o odpadoch

- zadkon ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika

- zakon ¢. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych tveroch

- zadkon ¢. 170/2001 Z.z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej

nudze.

Na Urovni miestnej Statnej spravy dozor nad zakonom o ochrane spotrebitela vykondvaju okresné drady
— odbory Zivnostenské a ochrany spotrebitela a krajské drady. Z celkového poctu 644 pracovnikov
priamu inSpekénu a kontrolnt ¢innost vykonavalo 286 osbdb (aktudlne Gdaje k 12.9.2001). Tato indpekéna
a kontrolna ¢innost nebola zamerana len na dodrZiavanie povinnosti ustanovenych predpismi v ochrane
spotrebitela, ale aj na kontrolu dodrZiavania zivnostenského zakona. Zakon ¢. 274/1993 Z.z. o vymedzeni
posobnosti orgdnov vo veciach ochrany spotrebitela zveril vykon dozoru nad zdkonom o ochrane
spotrebitela aj obciam, avsak len v zizenom rozsahu, t.j. na trhoviskdch a trhovych miestach. Realizacia

vykonu dozoru obcami nie je uskutoéfiovana.

Systém organov kontroly na Useku ochrany spotrebitela doplfiaju  dalsie intitucie, ktoré patria
do pdsobnosti dalSich ministerstiev, predovsetkym:
- Ministerstva pédohospodarstva SR - Slovenskd polnohospodarska a potravinarska inSpekcia
- Statna veterindrna sprava
- Ministerstva zdravotnictva SR - krajski a okresni hygienici
- $tatne zdravotné Ustavy
- Ministerstvo financii SR - organy cenovej kontroly
- colné organy

- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR - inSpektoraty prace - Narodny inSpektorat prace.

Na potrebu zmeny Struktiry orgdnov kontroly na trhu poukazala Ministerstvom hospodarstva SR
vypracovana ,Analyza Ucinnosti a pésobenia sucasného systému orgdnov trhového dozoru a ndvrh
legislativneho zameru zdkona o integracii kontroly na trhu”, ktory prerokovala vlada SR v juni 2001. Na
zdklade predloZenej analyzy vlada SR prijala uznesenie ¢. 565 zo dna 20. juna 2001, ktorym ulozZila
prislusnym ministrom restrukturalizovat sucasny institucionalny systém dozoru na trhu tak, aby sa
odstranilo prekryvanie pravomoci a duplicita pri vykone kontroly na trhu vytvorenim integrovaného
organu kontroly na trhu vochrane spotrebitela aorganu potravinového dozoru. V ramci
restrukturalizacie navrhlo Ministerstvo hospodarstva SR zrusit vykon dozoru v ochrane spotrebitela

realizovany okresnymi a krajskymi Gradmi.
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Vlada SR uznesenim ¢. 565/2001 z juna 2001 rozhodla o vytvoreni dvoch organov kontroly na vndtornom

trhu, a to:

- orgdan Sstatnej kontroly na vnutornom trhu v ochrane spotrebitela, ktory integruje kompetencie
Slovenskej obchodnej inSpekcie a Uzemnych orgdnov Statnej spravy v ochrane spotrebitela

- organ Statnej veterindrnej a potravinovej spravy, ktory integruje kompetencie Slovenske;j
polnohospodarskej a potravinarskej inSpekcie a Statnej veterindrnej spravy pri vykone kontroly na

vnutornom trhu v potravinach.

Ministerstvo podohospodarstva SR vypracovalo navrh novely zdkona o potravinach, ktora je schvalena
vladou SR a odovzdana na rokovanie NR SR, s predpokladanou uGéinnostou od 1.1.2002. Rovnako, v
Stadiu rozpracovania je ndvrh zdkona o veterinarnej starostlivosti.

Ministerstvo hospoddrstva SR vypracovalo navrh zakona o $tdtnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory bol schvéaleny na rokovani

vlady SR dfia 7. 11.2001 a nasledne diia 12.11.2001 bol predloZeny na rokovanie NR SR.

4. Spotrebitel'ské organizacie

Nevladne spotrebitelské organizacie maju nezastupitelnd ulohu pri identifikacii problémov
spotrebitel'skej politiky a sami plnia ast Gloh $tatu v oblasti ochrany spotrebitela predovsetkym pri
vychove avzdelavani spotrebitelov, pri rieSeni spotrebitel'skych sporov a zlepsovani informovanosti
spotrebiteflov oich pravach. Nevladne spotrebitelské organizacie dotvaraju systém na ochranu
spotrebitela. Spotrebitel'ské zdruZenia sa svojou ¢innostou podielaji na plneni niektorych uloh
vyplyvajlcich z cielov spotrebitelskej politiky v SR, ktoré boli stanovené Zasadami spotrebitelskej
politiky, napriklad vzdelavanim spotrebitelov, poradenskymi sluzbami spotrebiteflom alebo rieSenim
spotrebitel'skych stainosti. Na zaklade zakona 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela azdkona &.
274/1993 Z.z. o vymedzeni pésobnosti vo veciach ochrany spotrebitela su spotrebitelské zdruzenia
opravnené podavat podnety organom verejnej spravy, v suvislosti s plnenim Gloh organov verejnej
spravy podla zdkona o ochrane spotrebitela a podielat sa na tvorbe a kontrole plnenia $tatnej politiky
v oblasti ochrany spotrebitela. Spotrebitel'ské zdruzenia st opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela
a predavajuceho bezplatne sprostredkovat rieSenie sporov medzi spotrebiteflom a predavajicim pri

vybavovani reklamacii.

ZdruzZenie slovenskych spotrebitelov so sidlom v Bratislave bolo zaloZzené v roku 1990. Od decembra
roku 1993 do konca roku 1995 realizovalo spolocény finanény projekt s nemeckym Pracovnym
spolocenstvom spotrebitelskych zvazov (AgV) pod nazvom: Budovanie spotrebitel'skej organizacie v

SR. Z jeho finanénych prostriedkov a tiez s podporou nemeckého a slovenského ministerstva
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hospodarstva vytvorilo ZSS svoje koordinacné centrum v hlavhom meste a Styri regionadlne

poradenské spotrebitel'ské centra. Financné prostriedky predstavovali sumu viac ako 314 000 DM, co

v prepocte pri vtedajSom kurze bolo priblizne 6,3 mil. Sk. V ramci druhého spolo¢ného projektu v

rokoch 1997 - 1998 bol realizovany projekt INFOTEKA. Infotéka predstavuje informaény, katalégovy,

samoobsluzny, predndkupny poradensky systém pre spotrebitelov. V sucasnosti ma Infotéka ZSS
spracovanych 5 tém a 11 katalégov. Nachddza sa na 17 miestach Slovenska. Celkové naklady na
tvorbu Infotéky predstavovali €iastku 2 mil. Sk a boli hradené rovnakym dielom z rozpoctovych
prostriedkov ministerstiev hospodarstva SR a SRN. Zdruzenie slovenskych spotrebitelov bolo od roku

1991 koreSpondujucim clenom a od roku 1994 je riadnym ¢lenom Consumers International. Je

predpoklad, Ze v najblizSom obdobi sa stane ¢clenom BEUC a ANEC, odbornych spotrebitelskych

organizacii. Dvojstrannt medzinarodnu spolupracu rozvija najma s Ceskou republikou, Madarskom a

Polskom. ZdruZenie sa uspesSne angaZiovalo v obnoveni Uzkej spoluprdce so spotrebitelskymi

organizaciami v Ceskej republike. V tomto smere sa medznikom daldieho rozvoja stalo stretnutie v

Bratislave vo februari 2000 k 10. vyrodiu vzniku spotrebitelského hnutia v Slovenskej a Ceskej

republike. V sucasnosti ma ZSS 15 regionalnych poradenskych centier so stalym sidlom a 10 centier

bez staleho sidla. ZdruZenie slovenskych spotrebitelov zameriava svoju pozornost predovietkym na:

- poradensko - informaénu éinnost - predmetom staZnosti v jednotlivych poradenskych centrach
Zdruzenia boli predovsetkym reklamdcie spotrebného tovaru, reklamacie na vyuctovanie
nakladov spojenych s uzivanim bytov, reklamdcie stavebnych prac, reklamacie na sluzby
cestovnych kanceldrii. V roku 2000 kontaktovalo poradenské centra ZSS celkom 4139
spotrebitelov, pricom v prvom polroku 2001 ich pocet vzrastol priblizne o 25% oproti
predchadzajicemu roku. S pozitivnym ohlasom sa stretla nova forma spotrebitelskej poradne -
prostrednictvom internetu.

- budovanie samoobsluiného informaéného spotrebitel'ského systému INFOTEKA, jeho aktualizacia
a rozSirovanie tématickych okruhov, realizacia systému a ucinnejSie vyuZivanie v ramci
poradenskych centier Zdruzenia

- spotrebitelské hodnotenie a testovanie produktov, ktoré poukazuje na kvalitu predavanych
vyrobkov a ktoré predpoklada spolupracu s domacimi, ale i zahrani¢nymi instittiiciami

- spolupracu pri vydavani casopisu Test, ktory poskytuje spotrebitelom aktuadlne informacie o
predavanych vyrobkoch

- organizovanie kampani, podujati a inych aktivit k Svetovému du spotrebitel'skych prav - od roku
1991

- spolupricu s médiami a publikaénu €innost (v roku 2000 sa ZSS zucastnilo na dvoch tlaovych
konferenciach, 8 televiznych a 26 rozhlasovych vystipeniach, publikovanie ¢lankov v novinach a

Casopisoch, spracovana web stranka Zdruzenia)
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osvetovu a prednaskovu €innost, ktora ma najsirSie uplatnenie na regionalnej a miestnej Grovni a
realizuje sa najma formou prednasok pre Ziakov zakladnych a strednych skél, v kluboch
dochodcov, kluboch Zien a pod.

rozsSirovanie spoluprace s organmi Statnej spravy pri tvorbe pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela a realizdcie spotrebitel'skej politiky s osobitnym doérazom na rieSenie beinych
problémov spotrebitelfov. V tychto suvislostiach sa najlepsSia spolupraca javi s ministerstvami
hospodarstva, podohospodarstva a Zivotného prostredia, so Slovenskym zvdzom spotrebnych
druzstiev, Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo.

prehlbovanie medzinarodnej spoluprace v ramci medzinarodnych institucii a tieZ organizovanim a

1éastou na medzindrodnych podujatiach tykajtcich sa problematiky ochrany spotrebitela

Asocidcia spotrebitelskych subjektov Slovenska so sidlom v Starej Lubovni bola zalozena v

roku 1999 a zastreSuje 5 regionalnych zdruZeni. Vznikla od¢lenenim niekolkych regionalnych zdruzeni

zo ZdruzZenia slovenskych spotrebitelov. Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska sa vo svojich

poradenskych regionalnych centrach zameriava najma na:

informaénu a poradensku &innost, pricom najéastej$im predmetom staznosti boli reklamécie na
sluzby spojené s uzivanim bytov, telekomunikacné sluzby, sluzby restauracii a cestovnych
kancelarii, sluzby cistiarni, otazky tykajtice sa typovych zmlav a pod.

pripravu a organizovanie celoslovenskej sutaie mladych spotrebitelov s ndzvom Spotreba pre
Zivot - v roku 2001 sa uskutoénil 4. roénik tejto sutaie s uéastou 69 $kdl z celého Slovenska. V
tomto roku sa uskutoénil aj 1. roénik medzinarodnej sitaze s Géastou Ceskej republiky.

vychovnu €innost a spolupracu so Ziakmi a Studentmi zakladnych a strednych $kél, ktori pod
vedenim ¢lenov Asociacie pracuju v Kluboch mladych spotrebitelov. Z ¢innosti tychto Klubov je na
Skolach vydavany ¢asopis Poradca spotrebitela.

publikaénd a informaéno-mediédlnu éinnost: vydanie zbornika Spotrebitel'ské okno, propagicia
¢innosti Asociacie v Slovenskom rozhlase, Ucitel'skych novindch, v regiondlnych dennikoch.
Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska vydala v roku 2001 prvy odborno-metodicky
material pre vyucovanie na zakladnych Skolach a osemro¢nych gymnaziach s nazvom "Vychova
spotrebitela k hodnotam".

spolupracu s organmi Statnej sprdvy pri presadzovani zamerov spotrebitel'skej politiky, tvorbe
pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela

rozsirovanie medzinarodnej spoluprace prostrednictvom organizovania medzinarodnych stretnuti

zastupcov spotrebitel'skych organizacii

Ochrana spotrebitela, agentira so sidlom v Ziline bola zalozena v roku 1996. Zdruzenie bolo do

roku 1999 zastreSované, spociatku Zdruzenim slovenskych spotrebitelov a v obdobi december 1999 -
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januar 2001 Asociaciou spotrebitel'skych subjektov Slovenska. V sucasnosti posobi samostatne.

Ochrana spotrebitela, agentira je spotrebitel'skou organizaciou, ktora podporuje zaujmy

spotrebitelov predovsetkym tymito aktivitami:

poradenska &innost k zakladnym pravam spotrebitela v rdznych oblastiach

publikaéna &innost - vydavanie spotrebitel'ského €asopisu TERC s obsahovym zameranim na
aktudlne informacie o prijatych zdkonoch tykajicich sa spotrebitela, vyjadrovanie pravnika k
aktudlnej legislative, vyjadrovanie roznych odbornikov k aktualnym problémom, testovani
vyrobkov v spoluprdaci s akreditovanymi skuSobrnami, rézne publikacné materiadly tykajuce sa
ochrany zdravia a ekonomickych zaujmov spotrebitela, letdky a publikicie k aktudalnym
spotrebitel'skym problémom, prilohy v regionalnych tyzdennikoch, pravidelné relacie v radiach
Rebeka, Duha, Zilinské radio, Radio Frontis, radio Hviezda Nitra

vychovno-vzdeldvacia a informaéna &innost - v rdmci ¢asopisu Teré pripravuje pravidelne prilohu
EPOS - energetické poradenstvo spotrebitelovi, v ktorej si uverejiované vychovné materialy ako
Setrit energiami, sutaZe pre skolski mladeZ zamerané na Setrenie energiou. Okrem tejto prilohy
su organizované rézne sutaze a ankety, ktoré vedu ¢&itatelov k aktivnemu uplatfiovaniu svojich
prav.

Statnou a verejnou spravou, podnikatelskymi zdruZeniami a partnerskymi organizaciami v
zahranici

uverejiovanie prilohy EUROSPOTREBITEL v ramci casopisu Ter¢, v ktorej v spolupraci so
zahranicnymi organizaciami a vydavatelmi spotrebitel'skych casopisov informuje citatelov o
legislativnych Upravach ochrany spotrebitela v $tatoch EU, ich spotrebitelskych organizaciach a

aktivitach.

ZdruZenie uZivatelov bytov SR Zilina funguje od roku 2000 a zdruzuje Elenov bytovych

druistiev, vlastnikov bytov, ndjomnikov bytov. Svoje aktivity zameriava najma na:

poradensku a informaénu ¢innost tykajicu sa sluZieb poskytovanych v stvislosti s uZivanim bytov.
NajcastejSie sa vyskytuju problémy pri chybnom vyuctovani nakladov za teplo a teplu uzitkovua
vodu, merani a regulacii tepla a merani spotreby vody.

presadzovanie opravnenych poziadaviek uzivatelov a vlastnikov bytov voci spravcom a majitelom
bytov, pricom centrum ZdruZenia vyuziva poznatky jednotlivych mestskych a oblastnych zdruzeni.

spolupracu s organmi Statnej spravy, nadvdzovanie kontaktov s organizaciami podobného
zamerania v tuzemsku, ako aj v zahranici

publikaéni €innost - prispevkami do spotrebitel'ského ¢asopisu Ter¢ a dennika Narodna obroda

informuje Siroku verejnost o problémoch v bytovom druZstevnictve a otézkach s tym suvisiacich.
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Miestny klub ochrany spotrebitela v PetrZalke bol zaloZeny v roku 1995 a vyvija svoje aktivity
predovsetkym v oblasti:
- poradenstva spotrebitelom
- vychovy a vzdelavania: $tvrtroéné besedy s ob&anmi, so Ziakmi zakladnych $kél
- publikacnej: prispevky v regionalnej a celoStatnej dennej a odbornej tlaci, v Petrzalskej televizii, v
Slovenskom rozhlase Regina
- prieskum v obchodnych jednotkach: dodrziavanie zakona o reklame, zakona o potravinach,

Potravinového kdédexu a pod.

Miestny klub ochrany spotrebitela Bratislava Il a Férum spotrebitelov Bratislava posobia

samostatne a svoju innost zameriavajui predovietkym na poradenstvo v ochrane spotrebitela.

4.1. Financ¢nd dotdcia poskytovand spotrebitelskym zdruZeniam

Slovenska republika ako prva z krajin strednej a vychodnej Eurépy poskytla financnu
dotaciu na <¢innost nezavislych spotrebitelskych zdruZeni. Na zdklade dohody ministra
hospodarstva SR a splnomocnenca vilady Spolkovej republiky Nemecko sa spotrebitel'skym
organizaciam zacala poskytovat dotacia na ich ¢innost z prostriedkov $tatneho rozpoétu na
pokracovanie fungovania projektu zaloZzeného v spolupraci s nemeckou stranou. Od roku
1996 tato ciastka, ktora nezohladriovala ani mieru inflacie, predstavovala sumu 1 mil. Sk
roéne. Dotaéna politika vo vztahu k spotrebitelskym zdruZeniam je v suéasnosti jedna
z najslabsich v ramci krajin SVE, avsak je redlny predpoklad zvySenia financnej dotacie pre
spotrebitel'ské zdruzenia uz v roku 2002. Finan¢né dotacie boli poskytované na zaklade
predloZenych projektov jednotlivych zdruzeni, resp. streSnych organizicii v sulade s platnymi
Zavaznymi podmienkami poskytovania dotacii zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky
zaujmovym zdruZeniam pravnickych os6b a obcianskym zdruZeniam vo vecnej posobnosti
Ministerstva hospodarstva SR, v sulade so zakonom €. 231/1999 Z.z. o Statnej pomoci pri
poskytovani dotdcii zo Statneho rozpoctu a zakona €. 303/1995 Z.z. o rozpoctovych pravidlach
v zneni neskorSich predpisov a na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Ministerstvom
hospodarstva SR a zdruzenim. Z rozpoctovej kapitoly Ministerstva hospodarstva SR sl
spotrebitel'ské zdruZenia finanéne podporované od roku 1995. Na ¢innost spotrebitel'skych

zdruzeni boli poskytnuté financné prostriedky uvedené v Sk nasledovne:
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ZdruZenie ZdruZenie na | Asociacia Ochrana ZdruZenie
Rok | Dotacia Slovenskych Ochranu Spotrebitelskych | Spotrebitela |spotrebitelov
celkom Spotrebitelov | Spotrebitela | Subjektov Agentura reg. centrum
(2SS) Stara Lubovfia | Slovenska Zilina Trenéin
(A3S)
1995 | 500 000 500 000" VramciZSS |- - V rdmci ZSS
1996 |1 000 000 1 000 000? VramciZSS |- VramciZSS |V rdmciZSS
1997 | 900 000 900 000 VramciZSS |- 100 000** V rdmci ZSS
1998 |1 000 000 1 000 000 VramciZSS |- - V rdmci ZSS
1999 | 946 600 946 600 21 600* - - 31800
2000 |800 000 800 000 V ramci A3S |200 0003 Vramci A3S |V rdmci A3S
2001 |700 000 700 000 V ramci A3S | 190 000* 70 000** V rdmci A3S

1 7 celkovej sumy 500 000 Sk bolo pridelenych 222 057 Sk na Glely financovania pripravy a vydavania
spotrebitelského asopisu TERC Zilina. V roku 1995 bola vydavatelom &asopisu Teré organizacia SPOS
SEVER, ktorej boli pridelené uvedené financné prostriedky.
2 7 pridelenej sumy 1 000 000 Sk bolo pridelenych 250 000 Sk na financovanie pripravy a vydavania
spotrebitelského ¢asopisu TERC Zilina
3) 7 pridelenej sumy 200 000 Sk bolo uréenych 37 000 Sk pre ZdruZenie na ochranu spotrebitelov — Stara
Lubovria za Uc¢elom realizacie sutaze pre mladych spotrebitelov ,Spotreba pre Zivot”.
4) 7 pridelenej sumy 190 000 Sk bolo uréenych 50 000 Sk na realizaciu sutaZe pre mladych spotrebitelov
»Spotreba pre Zivot”.

* Suma uréend na realizéciu sutaze pre mladych spotrebitelov ,Spotreba pre Zivot”.
** Suma uréena na financovanie pripravy a vydavania spotrebitelského ¢asopisu TERC.
Z hladiska realizacie spotrebitel'skej politiky spotrebitelské zdruienia ako suéast komplexného
systému na ochranu spotrebitela prispeli svojou ¢&innostou spodivajliicou najmi v bezplatnom
poradenstve, rieSenim staZnosti spotrebitelov, uéastou na legislativnom procese a vychovno-
vzdeldvacimi projektmi k posilneniu postavenia spotrebitela. Medializaciou problémov spotrebitelov

upozornili na celospolocensky vyznam ochrany spotrebitela a potrebu zastupenia spotrebitelov pri

uplatfovani ich prav.

5. Medzinarodna spolupraca
5.1. Eurdpska unia
Ministerstvo hospodarstva SR vyvija rozlicné medzindrodné aktivity v oblasti ochrany spotrebitela

formou organizovania, resp. U¢asti na seminaroch, konferencidch a dalSich podujatiach. Spoluprdca v
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medzinarodnej oblasti sa tyka najméa Eurdpskej unie, OECD, asociovanych krajin, atd. V roku 1995 sa
Ministerstvo hospoddrstva SR podielalo na usporiadani medzindrodného seminara "Systém rychlej
vymeny informacii o nebezpeci hroziacom spotrebitelom z vyrobkov na trhu", ktory sa konal v drioch 19.
- 20. oktdébra 1995 v Bratislave. Cielom semindra bolo podat Géastnikom zakladné informacie potrebné
pre zaloZenie systému rychlej vymeny informacii o nebezpecnych vyrobkoch na trhu krajin strednej a
vychodnej Eurdpy, ktory by pracoval na rovnakych principoch ako systém rychlej vymeny informdcii o
nebezpecénych vyrobkoch RAPEX, fungujuci v krajindch Eurépskej Unie a EFTA. Vysledkom semindra je

Uspesné zaloZenie a fungovanie systému Trapex.

Zastupca Ministerstva hospoddrstva SR sa pravidelne od roku 1998 zucastiuje Vyrocného
zhromaidenia spotrebitelskych zdruZeni, ktoré organizuje Eurdpska komisia. Ide o semindre
spotrebitel'skych organizacii strednej a vychodnej Eurdpy a vyrocné plendrne zasadnutie eurépskych
spotrebitel'skych organizacii, na ktorych su vytycené rocné a koncepcné ulohy v oblasti ochrany
spotrebitela pre pracu spotrebitelskych organizacii. Spotrebitelské organizacie Slovenskej republiky
su reprezentované zastupcom ZdruZenia slovenskych spotrebitelov a od roku 2001 aj zastupcom

Asocidcie spotrebitel'skych subjektov Slovenska.

Ministerstvo hospodarstva SR organizacne prispelo aj k usporiadaniu medzindrodnej konferencie
"Uplatfiovanie spotrebitelského prava, vybavovanie spotrebitelskych staznosti, nové priority krajin
strednej a vychodnej Eurdpy v oblasti ochrany spotrebitela", ktora sa konala v dnoch 3. - 4. februara
2000 v Bratislave. Konferencie sa zucastnili zastupcovia Statnej sprdvy, spotrebitelskych zdruzeni
Slovenskej republiky, prizvani hostia z Ustrednych organov Statnej spravy, spotrebitelskych zdruzeni a
univerzit krajin SVE a EU. Na dvojdiovom pracovnom stretnuti boli prezentované vysledky prieskumov a
prac, realizovanych v rdmci Phare programu (CICPP I. a Il.), napr. audit systému bezpecnosti vyrobkov,
urenie institucionalnej sféry pre spotrebitelski politiku, definicia a popis zdkona o ochrane
spotrebitela, sprievodca spotrebitelskou politikou, na ktorom spolupracovali medzinarodné
spotrebitelské zdruZenia: Spotrebitelia medzinarodne (Consumers International), Pracovné spolocenstvo
spotrebitelskych zvazov Nemecka (AgV) a Centrum spotrebitelského prava Katolickej univerzity v
Louvain-la-Nueve (CDC). Predmetna konferencia bola vyznamnou aj z hladiska predvstupovych aktivit
Slovenskej republiky, najma v slvislosti s vtedajSimi screeningovymi stretnutiami k problematike
kapitoly ¢. 23- ochrana spotrebitelov a zdravia. Daldou konferenciou organizovanou na medzinarodnej
urovni, bola konferencia "Vychova spotrebitela zajtrajska uz dnes", ktord organizovalo ZdruZenie
slovenskych spotrebitelov v drioch 6. - 7. septembra 2001 a zastitu nad tymto podujatim prevzal
minister hospodarstva SR. Cielom konferencie bola prezentacia Standardného programu spotrebitelskej
vychovy pre Skoly v strednej a vychodnej Eurépe. Prezentdcie o vyzname spotrebitelskej vychovy v

podmienkach trhovej ekonomiky alebo poznatky a skusenosti zo spotrebitelskej vychovy v nordickych
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krajinach, ako aj dalSie vyznamné prezentacie, mali prispiet k vymene sklsenosti zo spotrebitelskej

vychovy na Skoldch vetkych stupriov z krajin uéastnikov konferencie.

V ramci predvstupovej pomoci PHARE pripravilo Ministerstvo hospodarstva SR v spolupraci s
Ministerstvom podohospodarstva SR projekt "Podpora systému trhového dozoru v oblasti ochrany
spotrebitelov a zdravia", ktorého realizicia bude prebiehat v roku 2002 -2003. Projekt sa sklada z dvoch
Casti a na jeho realizacii participuje Ministerstvo pédohospodarstva SR, pricom gestorovanie projektu
zostava na Ministerstve hospoddarstva SR. Zakladnym cielom projektu je zlepSenie systému trhového
dozoru ako celku v Slovenskej republike. Stanoveny ciel si vyZaduje reorganizaciu systému trhového
dozoru a jeho institucionalneho budovania, rozSirenie spoluprace s nevladnymi organizdciami
zalozenymi na ochranu prav a ekonomickych zaujmov spotrebitelov, ako aj prehibenie spoluprace s
podnikatelskymi subjektami. Projekt je uréeny na podporu a skvalitnenie ¢innosti pracovnikov organov
trhového dozoru, pracovnikov Statnej spravy, aktivnejsSie zapajanie sa spotrebitelskych zdruzeni a
podnikatelskych asocidcii do rieSenia problematiky ochrany spotrebitelov. Realizdcia projektu sa bude
uskutocriovat v niekolkych na seba nadvazujucich krokoch a bude zahfnat zhodnotenie a pripravu na
implementaciu pravnych predpisov Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela do prdvneho systému
Slovenskej republiky, Skolenia, seminare, tréningy pre pracovnikov Slovenskej obchodnej inSpekcie,
zainteresovanych pracovnikov Statnej spravy, clenov nevladnych spotrebitelskych zdruzeni a ¢lenov
podnikatelskych asociacii vo vztahu k uplatfiovaniu pravnych noriem v oblasti ochrany spotrebitela,
pripravu a vytvorenie podmienok pre prechod zo systému rychlej vymeny informacii o nebezpecnych
vyrobkoch na trhu Trapex na systém Rapex krajin Eurdpskej Unie, vytvorenie podmienok pre aktivnejsie
zapajanie sa nevladnych spotrebitelskych zdruZeni do problematiky ochrany spotrebitela, ako aj ndvrh
koncepcie na koordinaciu potravinovej a nepotravinove] trhovej kontroly. Cast projektu realizovaného
na urovni Ministerstva podohospodarstva SR je zamerany na technickl pomoc pre rozvoj
administrativnych kapacit pred vstupom, na tréning inSpektorov na Uradnu kontrolu potravin a hygienu
potravin, na tréningy na aplikaciu principov bezpecnosti potravin. Znaéna pozornost je venovana
technickej pomoci pri koordinacii inSpekénych aktivit pre novy integrovany orgdn potravinového dozoru
v SR - Statnu veterindrnu a potravinovl spravu - v procese pripravy relevantnej legislativy pre
potravinovy dozor, pri priprave koncepcii pre vykon potravinového dozoru, pri priprave koordinovanych
planov kontroly a pod. Dalej je projekt zamerany na posilnenie nového integrovaného organu
potravinového dozoru v SR pristrojovou technikou pre implementaciu acquis v oblasti analyz novych
potravin a kontaminantov, ako aj zriadenie a technické dobudovanie Narodného kontaktného bodu pre

Rapid Alert System for Foodstuff (RASFF) v SR.

5.2. OECD
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Slovenska republika po ziskani StatUtu pozorovatela pripravila v roku 1995 Memorandum SR k
rozhodnutiam organov OECD. V aktualizacii memoranda v juni 2000 za oblast spotrebitelskej politiky
bolo vyhodnotené uplatiiovanie jednotlivych odporuéani a rozhodnuti orgdnov OECD v legislative SR.
Rozhodnutia a odporucania tykajlice sa ochrany spotrebitela, napriklad v oblasti notifikacného systému
o opatreniach spotrebitelskej bezpecnosti, spotrebitelského dveru, elektronického obchodu,
bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkov a dalSie, su v slovenskej legislative pokryté, resp. v sucasnosti
prebieha proces pripravy relevantnej pravnej normy (zdkon o elektronickom obchode). Po vstupe
Slovenskej republiky do Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj - OECD v decembri 2000 sa pre
oblast ochrany spotrebitela stalo Ministerstvo hospodarstva SR riadnym ¢lenom Vyboru pre
spotrebitelskd politiku. V nadvaznosti na ulohy prijaté na rokovani Vyboru v marci 2001 spracovalo MH
SR ro¢nl spravu za oblast ochrany spotrebitela a spotrebitelskd politiku, ktora bola zasland na
sekretaridt Vyboru spolu so slovenskym prekladom Odporicania OECD a Smernice na ochranu

spotrebitela pri elektronickom obchode.

5.3. Dalsie medzindrodné aktivity

Na zdklade vzajomnej dohody prebiehali od roku 1995 pripravné prdce na realizacii systému rychlej
vymeny informacii o nebezpecnych vyrobkoch krajin strednej a vychodnej Eurépy Trapex. Tento systém
bol spusteny dna 17. maja 1999 a do roku 2001 sa aplikoval iba na nepotravinové vyrobky. Do systému
sU zapojené tieto krajiny: Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Esténsko, Litva, Loty$sko, Madarsko,
Polsko, Rumunsko, Slovenskd republika a Slovinsko. Koordinacnym sekretaridtom pre Trapex je
Generalny inSpektorat ochrany spotrebitela v Budapesti. Jednotlivé krajiny sa navzdjom upozorfiuju na
najproblematickejsSie kategérie vyrobkov, ich distribatorov, vyrobcov, dodavatelov ainé subjekty
obchodného retazca zapojené do predaja vyrobkov. Tym je praca dozornych ainspekénych organov
podstatne ulah¢end. Clenské krajiny sa za Gcasti expertov Eurdpskej Unie kaidoroc¢ne schadzaju k
hodnoteniu systému Trapex a Slovenska republika bola hodnotend ako jedna z najaktivnejSich krajin
zapojenych v tomto systéme. Ministerstvo hospoddrstva SR, odbor ochrany spotrebitela je kontaktnym
bodom systému Trapex za Slovensku republiku. Okrem Ustredného inSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie a Ministerstva hospoddrstva SR su do systému Trapex zapojené aj inSpektoraty Slovenskej
obchodnej inSpekcie, autorizované osoby, Policajny zbor (v pripade potreby) a masmédia.

e Vyskyt nebezpecnych vyrobkov na slovenskom trhu preveruje Slovenska obchodna inSpekcia.

e Popis realizacie systému Trapex a prehlad o dosiahnutych vysledkoch je uvedeny v prilohe €. 2.
Medzinarodné aktivity v ochrane spotrebitela uskutocriuje MH SR aj na bilateralnej drovni. Prikladom je
spolupréca s Ceskou republikou a podpisanie Dohody o spolupraci medzi MH SR a MPO CR. Na zaklade
Dohody o spolupraci medzi Ministerstvom hospodarstva SR a Ministerstvo obchodu a priemyslu CR z
maja 2000 sa vytvorila Specializovana pracovna skupina pre ochranu spotrebitela, ktorej ¢innost je

zamerand na spolupracu v oblasti legislativy, nevladnych spotrebitelskych zdruZeni, konzulticie o
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otazkach vykonu dozoru na vnutornom trhu a dalSie otazky suvisiace s problematikou ochrany

spotrebitela.

6. Zaver

V nadvéaznosti na predchddzajluce casti materidlu, v ktorych je uvedené vyhodnotenie uplatrfiovania

Zasad spotrebitelskej politiky SR mozno jednoznacne konstatovat, Ze Slovenska republika zaznamenala v

oblasti ochrany spotrebitela pozitivny vyvoj, ¢oho dékazom je aj predbezné uzavretie kapitoly ¢. 23 -

ochrana spotrebitelov a zdravia v oktébri 2000.

Dosiahnuté vysledky v oblasti ochrany spotrebitela mozno pozitivne hodnotit predovsetkym z hladiska:

1.

implementacie a harmonizacie pravnych predpisov Eurdpskej Unie v jednotlivych oblastiach ochrany
spotrebitela, ktoré su v gestorstve Ministerstva hospodarstva SR. V sucasnosti je harmonizovana
podstatna cast spotrebitelského acquis communautaire kapitoly ¢. 23 - ochrana spotrebitelov a
zdravia. Harmonizacia pravnych predpisov pokryva ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitelov,
ochranu a podporu ekonomickych zdujmov spotrebitelov, pristup spotrebitelov k informacidm o
vyrobkoch a sluzbach, efektivne riesenie spotrebitelskych staznosti a ziskavanie nahrad $kod a
podporu rozvoja nevladnych spotrebitelskych organizacii.

aktivnej participacie zainteresovanych Ustrednych organov S$tatnej spravy na podpore rozvoja
spotrebitelskej politiky v podmienkach Slovenskej republiky. Ulohou jednotlivych rezortov a inych
Ustrednych organov bolo presadzovat zasady spotrebitelskej politiky v rdmci svojej pésobnosti.
Vysledkom ich pOsobenia je prijatie viacerych pravnych noriem, ktoré upravuju aj otazku ochrany
spotrebitela, napr. zakon o potravinach, Potravinovy kdodex, zakon o ochrane zdravia a ludi, zakon o
technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a pod.

vykonov organov trhového dozoru a ich zapojenia do medzindrodného systému na rychlu vymenu
informacii o nebezpecénych vyrobkoch na vnutornom trhu Trapex. Slovenskd republika je hodnotend
ako jedna z najaktivnejSich krajin zapojenych v tomto systéme, ktorého cielom je zachytenie a
odstranenie vyskytu nebezpecnych vyrobkov na vnutornom trhu.

pripravy reorganizacie orgdnov trhového dozoru. V nadvdznosti na prehodnotenie efektivnosti
Struktary organov trhového dozoru bolo prijaté uznesenie o realizacii zmien v tejto Strukture.
Cielom restrukturalizacie sucasného institucionalneho systému trhového dozoru je vyluéenie duplicit
a prekryvania pravomoci pri vykone kontroly na vnatornom trhu.

vytvorenia podmienok pre zapojenie spotrebitelskych organizacii do realizacie cielov spotrebitelskej
politiky v Slovenskej republike. Reakciou na rozvoj spotrebitelského hnutia v eurdpskom, ale i v
celosvetovom meradle, je vytvorenie legislativnych podmienok pre c¢innost a aktivhu Ucast
spotrebitelskych organizacii v systéme ochrany spotrebitela v SR. RozSirovanie spoluprace so

zainteresovanymi Statnymi orgdnmi a postupné zaclenovanie do medzinarodnych institucii na
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ochranu spotrebitela dava predpoklad pre déslednejsiu aplikaciu ochrany spotrebitela v praxi z
pohladu spotrebitelskych organizacii.
6. medzinarodnej spoluprdce, o sa prejavuje predovsetkym na ziskavani poznatkov z oblasti ochrany

spotrebitela v inych krajinach a prezentacii vysledkov dosiahnutych v SR.

Napriek pozitivnemu hodnoteniu dosiahnutych vysledkov v oblasti ochrany spotrebitelfa treba
konstatovat, Ze i nadalej zostavaju okruhy, ktorym je potrebné venovat zvy$enu pozornost. Doteraz
nepokryté, resp. iba Ciastocne pokryté oblasti zahfiaju:

- zabezpecenie aktivnej participdcie podnikatelskych subjektov na spotrebitelskej problematike, ktora zo
strany podnikatelskej sféry este stdle nie je dostatocne pochopena. Chybaju samoregulacné aktivity na
ochranu trhu pred nekalosutaznymi praktikami a absentuje pravidelnd vzajomna komunikacia medzi
podnikatelskymi asociaciami a spotrebitelskymi organizdciami.

- priprava podmienok pre institucionalizaciu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov. Aplikacia
tohto systému znamenda zjednodusenie pristupu spotrebitela k pravu, pricom nenahradza moznost
uplatfiovania prdv spotrebitela sudnou cestou. Realizdcia systému mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov si vSak vyzaduje aktivny a profesionalny pristup spotrebitel'skych organizacii a
podnikatelskych subjektov.

- spotrebitelské organizacie, ich financna podpora a podpora profesionalizacie ich aktivit. Vo vztahu k
poskytovaniu financnej dotdcie pre aktivne spotrebitelské organizicie sa nedosiahla zmena od roku
1996 a vyska tejto dotacie zostala na urovni 1 mil. Sk rocne. Z dévodu podpory redlnej potreby
profesionalizovat a systematicky prezentovat vysledky dosiahnuté v Ccinnostiach jednotlivych
spotrebitelskych organizacii je potrebné zabezpedlit zvySenie finanénej dotéacie na aktivity vyvijané v

oblasti ochrany spotrebitela.

Okrem uz dosiahnutych vysledkov a definovania problémovych oblasti vyZadujucich si rieSenie, zostava
ukoncenie uloh, ktoré su v sucasnosti rozpracované:

- dokonéenie implementdcie eurdpskej spotrebitelskej legislativy. Uplnd harmonizacia prisluinych
smernic bude ukoncéena do konca roka 2003 v suvislosti s referenénym datumom vstupu Slovenskej
republiky do Eurdpskej unie k 1.1.2004.

- dokonéenie reformy organov trhového dozoru, ktord sa bude postupne realizovat v nadvaznosti na
Analyzu Ucinnosti a pésobenia sucasného systému organov trhového dozoru a navrh zakona o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

- podpora rozvoja aktivit spotrebitelskych organizacii s cielom posilnenia ich vplyvu a zvySenia
informovanosti spotrebitelskej verejnosti o ich ¢innosti

- SirSie zapojenie SR do medzinarodnych aktivit prostrednictvom aktivneho zastlpenia a spoluprace s

medzinarodnymi instituciami v oblasti ochrany spotrebitela.
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Il. Zasady spotrebitel'skej politiky do roku 2003

A. Zasady spotrebitel'skej politiky do roku 2003

Uznesenim vlady SR ¢. 116/1995 schvélené ,Zasady spotrebitelskej politiky SR“ vychadzali

z medzindrodnych dokumentov, predovsetkym Rezollcie Valného zhromaZzdenia OSN ¢. 39/248 z 9. 4.

1985 a Rezollcie Ekonomického a socidlneho vyboru OSN 1988/61 z 27. 6. 1988 a definovali opatrenia

na dosiahnutie komplexného zabezpecdenia ochrany prav azdujmov spotrebitelov. Podpisanim

Eurépskej dohody o pridruzeni medzi Slovenskou republikou a Eurdpskymi spolocenstvami zacala

Slovenska republika v oblasti ochrany spotrebitela plnit Glohy obsiahnuté v Bielej knihe s cielom

postupnej integrdcie do Eurépskej unie. Deklaratérny charakter Zasad spotrebitelskej politiky SR tak

nadobudol zdvaznu formu, ktora sa prejavila v ich realizacii. V ramci plnenia uloh integracného procesu

sa splnil ciel formulovany v Zasadach spotrebitelskej politiky — dosiahnut primerand ochranu

spotrebitelov v SR. Spotrebitelskd politika SR do roku 2003 sa bude prioritne zameriavat na

dosiahnutie kompatibility ochrany spotrebitela v SR s ochranou spotrebitela v krajinach Eurdpskej unie

v sulade so zdvazkami vyplyvajucimi z pristupového procesu, vratane dobudovania institucionalneho

zabezpecenia systému na ochranu spotrebitela. Pri realizacii cielov spotrebitelskej politiky budu

akceptované vseobecne uznavané zasady ochrany spotrebitela, ktorymi su:

- ochrana zdravia a bezpecnosti spotrebitelov,

- ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitelov,

- zlepSovanie pristupu spotrebitelov k informéaciam, ktoré im umozZnia uskutocniovat informovany
vyber tovarov a sluzieb,

- vzdeldvanie spotrebitelfov, pre spravnu orientdciu na trhu tovarov a sluzieb, pre efektivne vyuZivanie
informacii,

- vytvaranie podmienok pre rychle a ucinné riesenie spotrebitelskych staznosti a ziskavanie nahrad,

- vytvaranie podmienok pre vznik a rozvoj €innosti spotrebitelskych zdruzeni.

Zasady ochrany spotrebitela s premietnuté v jednotlivych smerniciach EU, ktoré kvalitativne zmenili
pristup k ochrane spotrebitela, pretoZe nevyZaduju zabezpecéenie len primeranej Urovne ochrany
spotrebitelov, ale vysokej Urovne ochrany spotrebitelov. Zasady reaguju na material Eurépskej Unie
»Akény plan pre spotrebitelskd politiku 1999 — 2001 a "VSeobecny ramec pre cCinnosti Spolocenstva
v prospech spotrebitelov na roky 1999 — 2003, v ktorom je osobitna pozornost venovana kandidatskym
krajinam. Dosiahnutie vysokého stupna ochrany spotrebitela v kandidatskych krajinach je podmienené
orientaciou na tieto tri hlavné oblasti:

- Uplnd harmonizacia legislativy v oblasti ochrany spotrebitela

- dosledné monitorovanie uplatfiovania spotrebitelského prava

23



- zvySenie uvedomenia spotrebitela o svojich pravach a podpora nevladnych spotrebitelskych

organizacii.

V nadvaznosti na uvedené prioritami spotrebitelske]j politiky do roku 2003 su:

- dokoncenie implementdcie eurdpskych spotrebitelskych smernic k referenéného datumu vstupu do
EUk 1.1.2004

- vytvorenie pravneho ramca vo vztahu knovym technoldgiam, predovsetkym v oblasti
elektronického obchodu a Zivotného prostredia

- inStituciondlne dobudovanie systému na ochranu spotrebitela v SR ukonéenim reformy organov
trhového dozoru v ochrane spotrebitela

- podpora rozvoja spotrebitelskych organizacii

- zlepSenie pristupu spotrebitelov k uplatiovaniu svojich prav

- SirSie zapojenie podnikatelskych subjektov do aktivit podporujicich ochranu spotrebitela.

B. Prostriedky realizacie spotrebitelskej politiky

1. Dokoncenie implementdcie spotrebitelskych smernic

Zakladnym nastrojom zabezpeclovania cielov spotrebitelskej politiky je tvorba pravnych predpisov.
Ochrana spotrebitela je predmetom upravy tak siukromného, ako aj verejného prava. Zakladnym
verejnopravnym predpisom je zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, ktory upravuje niektoré
podmienky podnikania dolezité z hladiska ochrany spotrebitela. Z hladiska zmluvného prava su prava
spotrebitela zakotvené v Obcianskom zdkonniku, ktory predstavuje zakladnu pravnu uUpravu vztahov
medzi predavajucim a kupujucim. Eurdpska legislativa v ochrane spotrebitela netvori samostatny
a jednotny systém. Priebeine su prijimané také pravne upravy, ktoré sa prispésobuju aktudlnym
pozZiadavkam v ochrane spotrebitela. Eurdpske spotrebitelské smernice zakotvuji zdsadu minimalnej
harmonizacie a umozniuju tym prijimat prisnejSie ochranné opatrenia v zdujme ochrany spotrebitela.
Slovenska republika implementuje eurdpsku spotrebitelskd legislativu v stlade so zasadou minimalnej
harmonizacie a tento pristup bude zachovany pri prijimani spotrebitelske] legislativy aj v nasledujucom
obdobi. Vramci pristupového procesu Slovenskda republika nepoZaduje vynimky alebo prechodné
obdobia na implementaciu legislativy v ramci kapitoly €. 23 — ochrana spotrebitelov a zdravia. Ukoncéenie
implementdcie spotrebitelskych smernic sa dosiahne k referenénému datumu vstupu do EU 1. janudra

2004.

Etapy harmonizacie spotrebitelského prava:
a) Do konca roku 2001 budu spracované navrhy tychto pravnych predpisov:
- navrh zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene

a doplneni niektorych zakonov
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- navrh vyhlasky MH SR o spGsobe oznacovania cien vyrobkov.
b) Do konca roku 2002 budu implementované spotrebitelské smernice nasledovne:
- navrh zakona o elektronickom obchode
- novelou Obcianskeho zdkonnika smernica o striedavom uZivani nehnutelnosti ucastnickym
striedavym sposobom
- novelou zdkona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika sa Uplne
implementuje smernica o neprimeranych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach.
c) Do konca roku 2003 budd implementované smernice EU, ktoré neboli harmonizované, resp. ktoré
neboli harmonizované Uplne:
- novelou Obcianskeho sudneho poriadku smernica o sudnych prikazoch
- novelou Obcdianskeho zakonnika smernica o vyrobkoch urlenych spotrebitelovi
a suvisiacich zarukach
- novelou zdkona ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spbsobend vadnym
vyrobkom sa Uplne implementuje smernica o obcianskoprdvnej zodpovednosti za vadny
vyrobok

- novelou zdkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela sa implementuje novad smernica

o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

2. Instituciondlne dobudovanie systému na ochranu spotrebitela

2.1. Koordindcia spotrebitelskej politiky

Prierezovost ochrany spotrebitela vyZaduje zverit zodpovednost za koordindciu a realizaciu
spotrebitelskej politiky jednému Ustrednému organu $tatnej spravy. Podla zdkona ¢. 347/1990 Zb.
o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych orgdnov Statnej spravy SR spotrebitelska
problematika je v pdsobnosti Ministerstva hospoddarstva SR. UrCité oblasti spotrebitelskej politiky
a ochrany spotrebitela vSak spadaju do pdsobnosti inych ministerstiev a Ustrednych organov $tatnej
spravy. Vzhladom na medzirezortny charakter ochrany spotrebitela sa vyZaduje spolupraca vsetkych

zainteresovanych orgdnov na plneni statnej spotrebitelskej politiky.

Ministerstvo hospodarstva SR bude nadalej plnit Ulohu Ustredného organu statnej spravy pre tvorbu,
koordinaciu a realizaciu Statnej spotrebitelskej politiky. Z hladiska plnenia uloh pristupového procesu
bude gestorom negociacnej kapitoly ¢. 23 — ochrana spotrebitefov a zdravia. Ministerstvo hospodarstva
SR bude nadalej koordinovat realizdciu Statnej spotrebitelskej politiky s dérazom na priority

pristupového procesu.

2.2. Medzirezortnd spoluprdca
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Predvstupovy proces bude MH SR zabezpelovat v spolupraci s dalSimi dotknutymi rezortami
prostrednictvom negociacnej pracovnej skupiny €. 23 — ochrana spotrebitelov a zdravia. Prislusné organy
$tatnej spravy budu poskytovat MH SR potrebné informacie pre formulovanie spoloénych postupov pre
implementaciu eurdpskej legislativy. Navrh opatreni smerujucich k zabezpeceniu cielov spotrebitelskej
politiky sa bude realizovat prostrednictvom medzirezortnej pracovnej komisie - expertného poradného
organu ministra hospodarstva pre spotrebitelskd politiku. Ide o novy organ, ktory nahradi Radu pre
spotrebitelsku politiku. Tento orgdn bude zriadeny na zaklade uznesenia vlady SR €. 213 zo dna 7.3.2001
k ndvrhu opatreni, ktorymi sa stanovi novy ramec pre ¢innost poradnych a koordinaénych organov vlady
v sulade s dokumentom "Audit". Expertny poradny orgdn ministra hospodarstva pre spotrebitelsku
politiku bude zloZzeny zo zastupcov vecne prislusnych orgdnov Statnej spravy, spotrebitelskych
organizacii, podnikatelskych zvazov, zastupcov odborov a Uzemnej samospravy. Z dévodu zabezpecenia
konstruktivneho riesenia otdzok suvisiacich s ochranou spotrebitela bude MH SR poZadovat, aby ¢lenmi
novo vzniknutého organu boli kompetentni zdstupcovia rezortov a institucii zaoberajuci sa
problematikou spotrebitelskej politiky. Dotknuté ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy
sa budu na plneni Uloh $tatnej spotrebitelskej politiky podielat v ramci svojej vecnej prislusnosti. V ramci
medzirezortnej spoluprace budd s MH SR prerokuvat navrhované legislativne Gpravy suvisiace
s ochranou spotrebitela. Ministerstvo hospodarstva SR organizacne zabezpeci funkénost a spolupracu
dotknutych rezortov prostrednictvom Expertného poradného orgdnu ministra hospodarstva pre
spotrebitelskd politiku a negociacnej pracovnej skupiny ¢. 23 — ochrana spotrebitelov a zdravia.
PrislusSné ministerstvd a ostatné Ustredné orgdny Statnej spravy sa vramci svojej posobnosti budu
podielat na realizicii zasad spotrebitelskej politiky pri tvorbe pravnych predpisov aich aplikacii. Plan

realizacie medzirezortnej spoluprdce sa zavrsuje prijatim tabulky prioritnych dloh.

2.3. Orgadny trhového dozoru - Trhovy dozor je jednym z najdéleZitejSich ndstrojov uplatfiovania statnej

spotrebitelskej politiky. Vysledky ¢innosti dozornych organov identifikuju problémy na trhu vyrobkov

a sluZieb poskytovanych spotrebitefom asu indikatorom efektivnosti Statnej ochrany spotrebitela.

V ramci pristupového procesu Slovenska republika vyjadrila pripravenost splnit zavazky vo vztahu

k posilneniu koordindcie organov kontroly na trhu tak, aby bolo zabezpecené:

- uplatiovanie prdv spotrebitelov v oblasti bezpecnosti vyrobkov, ochrany zdravia a ich
ekonomickych zaujmov

- prevencia zakonom chranenych prav spotrebitelov, spocivajucich v overovani, ¢i povinné subjekty
plnia svoje povinnosti, stanovené pravnymi predpismi

- désledné zistovanie porusovania pravnych predpisov a ich eliminacia prostrednictvom ukladania
napravnych opatreni a pri ich nereSpektovani aj prostrednictvom ukladania zdkonom stanovenych
sankcii.

V rdmci plnenia zavazkov vyplyvajucich z pristupového procesu je nevyhnutné:
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1. zmenit Struktdru organov trhového dozoru za Uéelom odstranenia prekryvajucich sa kompetencii
jednotlivych dozornych organov
2. posilnit institucionalizaciu a vykon kontroly na trhu tak, aby tento bol kompatibilny s poZiadavkami
a systémom kontroly na trhu v krajinach EU

3. zlepsit personalne, technické a finanéné zabezpeéenie dozornych organov.
Zmena sucasného systému organov trhového dozoru si vyZzaduje reformu orgdnov trhového dozoru
v sllade s uznesenim vlady SR €. 565 z juna 2001. V zmysle prijatého uznesenia sa vytvoria dva organy
kontroly na vnatornom trhu Slovenskej republiky, a to:

- Statna kontrola na vnatornom trhu v ochrane spotrebitela

- Statna veterinarna a potravinova sprava.
Ministerstvo hospodarstva SR pripravilo navrh zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Navrhovanou pravnou Upravou
sa vytvori silny, kompetentny, efektivny a u¢inny organ kontroly integrovanim pdésobnosti Slovenskej
obchodnej inSpekcie a krajskych a okresnych Uradov — odborov Zivnostenskych a ochrany spotrebitela
a odstrdni sa tak duplicita a prekryvanie kompetencii tychto orgdnov trhového dozoru. Zmena v ¢innosti
a ucinnosti pdsobenia Slovenskej obchodnej inSpekcie si vyzaduje zvySené potreby z hladiska
personalneho, technického a celkového finanéného zabezpecenia suvisiaceho s poZiadavkou
dosiahnutia eurépskeho Standardu kontroly na trhu. Potencionalnym zdrojom krytia navySenia rozpoctu
na rok 2002 je

- vzmysle uznesenia vlddy SR ¢. 45/2001 a ¢. 565/2001 podprogram Podpora

administrativnych struktdr v oblasti trhového dozoru a ochrany spotrebitela
- vzmysle uznesenia vlady SR ¢. 702/2001 zvysenie administrativnych potrieb a novych
institcii suvisiacich s implementéciou prava EU

- zruSenie kompetencii v ochrane spotrebitela krajskych a okresnych Uradov.

Ministerstvo hospodarstva SR zabezpedi zvysSenie rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie v suvislosti
snovym zakonom o S$tatnej kontrole na vnutornom trhu v ochrane spotrebitela na pokrytie

personalnych a technickych poZiadaviek na rok 2002 vo vyske 92 123 tis. Sk.

2.4. Spotrebitel'ské organizdacie

2.4.1. Spoluprdca so spotrebitelskymi organizaciami

Spolupraca spotrebitelskych organizacii so Statnymi organmi bude pokraéovat v ramci
c¢innosti Expertného poradného organu ministra hospodarstva SR pre spotrebitel'sku politiku

ajeho stdlej pracovnej skupiny. Stdla pracovna komisia bude zloZzend zo zastupcov

27



nevladnych spotrebitel'skych zdruzeni a organizacii posobiacich v SR, ktoré budu ochotné

takouto formou s Ministerstvom hospodarstva SR spolupracovat.

Stala pracovna komisia bude prerokuavat otazky:
e finan¢ného zabezpecenia cinnosti spotrebitelskych zdruZeni a organizacii v SR
z prostriedkov statneho rozpoctu
e Ucasti zastupcov spotrebitelskych zdruZieni a  organizacii na medzinarodnych
podujatiach
¢ hodnotenia cinnosti spotrebitelskych zdruZzeni a organizacii, ktorym boli poskytnuté

financné prostriedky zo Statneho rozpoctu.

Zavery stdlej pracovnej skupiny budu predkladané ministrovi hospodarstva SR vo forme
odporucani. Tym sa dosiahne zapojenie vSetkych spotrebitelskych zdruzeni do rieSenia
avzajomna informovanost medzi spotrebitel'skymi organizaciami v SR. Spolupraca medzi
statnymi organmi a nevladnymi spotrebitel'skymi organizaciami bude znamenat posilnenie
ich vplyvu a zvySenie informovanosti spotrebitelskej verejnosti o ich ¢innosti. Ministerstvo
hospodarstva SR organizaéne zabezpeéi funkénost Stalej pracovnej komisie zloZenej zo

zastupcov spotrebitel'skych organizacii pésobiacich v SR.

2.4.2. Financovanie spotrebitelskych organizacii z rozpoctovej kapitoly MH SR

Pretrvavajicim problémom pri Cinnosti spotrebitelskych organizacii je ich financovanie
z prostriedkov Statneho rozpoétu. V sucasnosti sa neda dosiahnut stav samofinancovania
spotrebitel'skych organizacii, nakolko ich ¢lenska zakladna je nestabilnd a nie je preto redlne
naklady na ¢innost pokryvat z ¢lenskych prispevkov. Efektivne pdsobenie nestatnych
spotrebitel'skych organizacii nie je mozné bez financnych prispevkov na zabezpecenie ich
¢innosti z prostriedkov Statneho rozpoctu. Finanéna podpora zo strany Statu vSéak neméze byt
hlavhym prijmom pre spotrebitel'ské organizacie. Nakolko v obdobi do roku 2003 nie je
predpoklad integracie spotrebitel'skych zdruzeni do 1 - 2 streSnych organizacii, finan¢na
podpora zo strany Statu bude zamerana na vybrané konkrétne aktivity spotrebitelskych

organizacii, predovsetkym na:
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- zvySenie u€innosti rieSenia spotrebitel'skych staznosti formou poradenskych centier a ich
rozsirovania

- vydavania spotrebitel'skych publikacii a c¢asopisov (periodickych i neperiodickych),
propagacnych materidlov zameranych monotematicky na aktualne problémy v ochrane
spotrebitela

- vychovnu a vzdeldvaciu ¢innost formou seminarov a kurzov tematicky zameranych na
problematiku ochrany spotrebitela

- prednaskovu ¢innost na zakladnych a strednych skolach s cielom zvy$ovania povedomia
o pravach spotrebitelov

- spotrebitelské testovanie vyrobkov s naslednym publikovanim vysledkov

spotrebitel'skych testov.

Dotacie spotrebitelskym organizaciam budu poskytované formou prispevku na konkrétne
projekty na Ghradu ¢asti ndkladov suvisiacich s realizaciou jednotlivych projektov. Vzhladom
na uvedené bude potrebné prehodnotit kritéria hodnotenia pre poskytovanie dotacii
zrozpoctovej kapitoly MH SR pre spotrebitelské organizacie, ako aj Zavazné podmienky
poskytovania dotacii zo Statneho rozpoc¢tu SR zaujmovym zdruZeniam pravnickych osdéb

a obcianskym zdruzeniam vo vecnej p6sobnosti MH SR.

Podpora cinnosti nevladnych spotrebitel'skych organizacii bude pre rok 2002 a rok 2003
zabezpecovana z financnych prostriedkov statneho rozpoctu v ramci podprogramu ,,Podpora
rozvoja cCinnosti obcianskych zdruzeni”. Uvedena Cciastka bude pouZitd na beiné
vydavky, predovsetkym na prevdadzkové naklady a Ciastocne na mzdy, ako aj na nakup

vypoctovej techniky a kancelarskej techniky.

V suvislosti so zmenami v pridelovani finanénych prostriedkov Ministerstvo hospodarstva SR
pripravi navrh Zasad pre poskytovanie dotacii zrozpoctovej kapitoly MH SR pre
spotrebitel'ské organizdcie a navrh zmeny Zavaznych podmienok poskytovania dotacii zo
Statneho rozpoctu SR zaujmovym zdruzeniam pravnickych oséb a obCianskym zdruzeniam vo
vecnej podsobnosti MH SR, ktoré budi zohladriovat novokoncipované Zasady pre

poskytovanie dotacii.

3.Pristup k prdavu, vychova a vzdeldvanie spotrebitela
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3.1. Mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitelska verejnost nema dostatok vedomosti a skusenosti o moZnostiach uplatfiovania svojich
prav a preto pretrvava snaha rieSit individudlne spotrebitelské staznosti prostrednictvom organov
Statnej sprdvy. Napriek tomu, Ze platnd pravna uprava poskytuje spotrebitelom Siroké moZnosti
uplatiovania svojich prav sudnou cestou, prax ukazuje, Ze len velmi maly pocet spotrebitelov sa
individudlne domaha napravy prostrednictvom stdov. V sidnom konani sa prejavuje nerovnovaha
medzi obtiaZnostou sporov a dizkou rozhodovania. Tento stav je spdsobeny aj neznalostou pravnych
procesnych prostriedkov zo strany spotrebitela. V slUCasnosti existuje pravne zakotvené tzv.
zmierovacie konanie, ktoré sprostredkivaji spotrebitelské organizdcie medzi podnikatelmi
a spotrebitelmi. Tento rezim je postaveny na dobrovolnej spoluprdci zainteresovanych stran, pricom
spotrebitelskd organizacia je nezdvislou rozhodovacou autoritou. Vysledky dohodovacieho konania
nemaju pravu zavaznost a podnikatelska verejnost im nepripisuje dostatocnd vazinost. MoZnostou
zefektivnenia rieSenia spotrebitelskych sporov je vytvorenie alternativneho mechanizmu rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktory zjednodusi pristup spotrebitelov k uplatneniu svojich prav bez zdsahu do
ich prava na sudnu ochranu. Vytvorenie takéhoto systému je v sulade s odporucanim Eurdpskej komisie
z 30. marca 1998 o principoch mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov. Institucionalizacia
alternativneho mechanizmu bude znamenat rychlejsi, uc¢innejsi, lacnejsi a jednoduchsi sp6sob napravy
vzniknutych sporov. Na jeho fungovani sa budi spoloéne podielat spotrebitelské organizacie a
podnikatelska sféra. Zmenou zdkona o ochrane spotrebitela a sucasnej Upravy zmierovacieho konania

sa dosiahne efektivny model rieSenia spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou.

3.2. Vychova a vzdeldvanie

Spotrebitelska problematika bude nadalej obsahom vybranych vseobecno-vzdelavacich predmetov na
zakladnych a strednych Skolach, najma v predmetoch obclianska nduka, obcianska vychova, prdvna
nauka, ako aj v odbornych predmetoch strednych odbornych 3kél a udilist so zameranim na ekonomiku,
obchod a sluzby. Realizacia tychto zamerov sa bude zabezpecovat v rdmcoch Standardného programu

spotrebitelskej vychovy na Skolach v strednej a vychodnej Eurdpe.

3.3. Zverejriovanie a spristupriovanie informdcif

ZlepSenie informovanosti spotrebitefov a zvySovanie povedomia spotrebitelov o ich pravach
a moznostiach ich vymoZitelnosti sa dosiahne pravidelnym zverejiiovanim a spristupriovanim vysledkov
¢innosti dozornych a kontrolnych orgdnov a cinnosti spotrebitelskych organizacii predovsetkym pri
rieSeni spotrebitelskych sporov a staznosti Sirokej spotrebitelskej verejnosti. Ministerstva, do pésobnosti
ktorych patria dozorné ainSpekéné organy zabezpelia pravidelné zverejiiovanie a spristupfiovanie

vysledkov ¢innosti dozornych a kontrolnych organov v ochrane spotrebitela.
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C. Podnikatel'ska sféra

Na ochrane spotrebitela sa musi podielat podnikatelska sféra, ktora by mala mat prvorady zaujem na
vytvarani doévery spotrebitela voci podnikatelskému prostrediu atrhu. Dialég medzi spotrebite/mi
a podnikatelmi by mal viest ksuhlasnym rozhodnutiam v oblasti legislativy asamoregulaénych
aktivitach. Vytvorenie mechanizmu samoregulacnych aktivit dotvdra pravny ramec, pretoze okrem
odstrariovania nekalosutaznych praktik vedie k ochrane samotného spotrebitela. Prostriedkom pre
rieSenie spotrebitelskych sporov méze byt vytvaranie tzv. reklamaénych Standardov, ktoré stanovia
postup pri rieSeni spotrebitelskych sporov urcitych skupin vyrobkov. Ministerstvo hospodarstva SR
v spoluprdci s akreditovanou osobou na skusanie obuvi pripravuje vtomto roku metodicki pomdcku
pre spotrebitelov, spotrebitelské organizacie a podnikatelské subjekty zameranu na riesenie reklamacii
v sortimente obuvi. Subjekty podnikatelskej sféry sa zapoja do realizacie spotrebitelskej politiky
prostrednictvom:

- spoluprace s organmi statnej spravy

- spolupriace so spotrebitelskymi zdruzeniami.

Ministerstvo hospodarstva SR bude iniciovat Uéast zastupcov podnikatelskej sféry v poradnych
organoch na ochranu spotrebitela (negociacna skupina ¢. 23 — ochrana spotrebitelov a zdravia,
expertny poradny organ ministra hospodarstva SR pre spotrebitel'ski politiku) a bude iniciovat
aktivnejSi kontakt medzi podnikatelskou sférou a spotrebitel'skymi zdruzeniami pri riesSeni

spotrebitel'skych sporov.

D. Medzindrodné aktivity a spolupraca v ochrane spotrebitela

Projekt PHARE 2001

V rdmci predvstupovej pomoci programu Phare 2001 sa bude realizovat Ministerstvom hospodarstva SR

pripraveny projekt ,Podpora systému trhového dozoru v oblasti ochrany spotrebitela a zdravia“. Na

projekte participuje MH SR a MP SR, pricom gestorom projektu je MH SR. Celkova finan¢na ciastka

projektu je 2,928 mil. EUR. Projekt bol predbeine schvaleny na realizaciu v roku 2002 s finanénym

krytim pre MH SR vo vyske 1,435 mil. EUR, pre MP SR vo vySke 1,493 mil. EUR. Projekt je zamerany na

zvySenie Ucinnosti a efektivnosti vykonu organov trhového dozoru avzdeldvanie ¢lenov nevladnych

spotrebitelskych organizacii. Zakladné Cinnosti a realizacia projektu:

- zrevidovanie implementovanych pravnych predpisov EU v pravnom systéme SR v oblasti bezpeénosti
vyrobkov a sluzieb

- Skolenia, seminare a tréningy pre pracovnikov Slovenskej obchodnej inSpekcie, ¢lenov nevladnych
spotrebitelskych zdruZeni, ¢lenov podnikatelskych asociacii vo vztahu k uplatfiovaniu pravnych

predpisov v oblasti ochrany spotrebitela a spotrebitelskej politiky
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- vytvorenie podmienok pre uzsiu spoluprdcu Slovenskej obchodnej inspekcie a colnych organov

- priprava prechodu systému TRAPEX na systém RAPEX krajin EU (analyza rozdielov, pilotny projekt na
zavedenie systému RAPEX, metodické priruc¢ky pre organy trhového dozoru, profesionalne skolenia,
technické vybavenie pre orgdny trhového dozoru na zavedenie systému RAPEX)

- vytvorenie podmienok pre aktivnejSie zapdjanie nevlddnych spotrebitelskych zdruZeni do
problematiky ochrany spotrebitela (Skolenia, tréningy, podporné aktivity pre spotrebitelské
zdruZenia - informacné materidly pre spotrebitelov, internetové stranky spotrebitelskych zdruzeni)

- navrh koncepcie na koordinaciu potravinovej a nepotravinovej trhovej kontroly

- technickd pomoc pri koordinacii inSpekénych aktivit pre novy integrovany orgadn potravinového
dozoru v SR - Statnu veterindrnu a potravinovu spravu

- posilnenie nového integrovaného orgdnu potravinového dozoru v SR pristrojovou technikou

- zriadenie a technické dobudovanie Narodného kontaktného bodu pre Rapid Alert System for

Foodstuff - RASFF

Podpora c¢lenstva spotrebitelskych organizdcii v medzindrodnych organizdcidch

Spotrebitel'skym organizacidm po6sobiacim v SR bude poskytnuta financna podpora pre ich
posobenie azaclenenie do medzindarodnych spotrebitelskych organizacii — Consumers
International a European Bureau of Consumers Unions (BEUC - Eurdpsky urad
spotrebitel'skych zvdazov) a ANEC (organizacia, ktora hdji zaujmy spotrebitelov v oblasti

standardizacie a certifikacie).

Svetovy dern spotrebitelskych prdv - Hlavnou témou Svetového dia spotrebitelskych prav v roku 2002
bude Pravo na zastUpenie, ktord navrhla organizacia Consumers International. Suc¢astou kampane k
uvedenej téme je aj celosvetovy dotaznik o jednotlivych formach tohto zastlUpenia najma vo vztahu k
centrdlnym a regiondlnym organom 3tatnej spravy. Clenom organizicie Consumers International je

ZdruZenie slovenskych spotrebitelov, ktoré sa aktivne zapojilo do tejto aktivity.
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TABULKA PRIORITNYCH ULOH SPOTREBITELSKEJ POLITIKY DO ROKU 2003

Uloha Nastroje Casovy Zodpovednost
Ramec
Zohladrovat zasady spotrebitelskej politiky do roku | Transponovat legislativu EU do pravneho poriadku SR |Priebeine Prislusné
2003 pri plneni uloh vyplyvajlcich z NPAA so zretelom na bezpecnost, ochranu zdravia a ekonomickych ministerstva
zaujmov spotrebitelov a ostatné Ustredné

organy Statnej
spravy

Implementovat smernicu 2000/31/ES | Pripravit navrh zdkona o elektronickom obchode rok 2002 MH SR - gestor

o elektronickom obchode

Implementovat smernicu 94/47/ES o striedavom | Pripravit ndvrh novely Obcianskeho zakonnika rok 2002 MH SR - gestor, MS

uzivani nehnutelnosti SR

Uplne implementovat smernicu 93/13/ES | Pripravit navrh novely Obcianskeho zakonnika azakona ¢&.|rok 2002 MH SR - gestor, MS

o neprimeranych  podmienkach v spotrebitelskych

zmluvach

634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela

SR
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Implementovat  smernicu  98/27/ES o sudnych | Pripravit ndvrh novely zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane|rok 2003 MH SR - gestor, MS
prikazoch spotrebitela a Obc¢ianskeho sidneho poriadku SR
Implementovat smernicu 1999/44/ES o urcitych | Pripravit navrh novely Obcianskeho zakonnika rok 2003 MH SR - gestor, MS
aspektoch ndkupu spotrebitelského tovaru a zaruk SR
Implementovat smernicu 1999/94/ES, ktord sa|Pripravit navrh novely zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane | rok 2002 MH SR - gestor,
vztahuje na dostupnost spotrebitelskych informacii | spotrebitela a stvisiacich predpisov MZP SR, MDPT SR
o palivovej Uspornosti aemisiach CO2 v suvislosti
s predajom novych osobnych vozidiel
Implementovat  novd  smernicu o vSeobecnej | Pripravit navrh novely zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane | rok 2003 MH SR - gestor
bezpecnosti vyrobkov spotrebitela
Pripravit a zaviest efektivny model mimosudneho |- Pripravit navrh novely zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane | rok 2003 MH SR - gestor
rieSenia spotrebitel'skych sporov spotrebitela

- Zabezpecit odbornu pripravu spotrebitelskych organizacii | rok 2002 MH SR - gestor

a podnikatelskych asociacii na aplikdciu mimosudneho

rieSenia spotrebitelskych sporov (v rdmci projektu Phare

2001)

34




Zabezpelit zvySenie doticie pre spotrebitelské | Pripravit navrh zmeny Zavaznych podmienok poskytovania | december 2001 | MH SR- gestor, MF
organizacie dotacii zo Statneho rozpo€tu SR zaujmovym zdruZeniam SR
pravnickych o0s6b a oblianskym zdruZzeniam vo vecnej
posobnosti MH SR
Rozvijat spotrebitelski  vychovu na zakladnych | Spracovat zamery v oblasti vychovy spotrebitelskych prav ako [rok 2002 a|MSSR
a strednych Skolach sucast vyucby vSeobecno-vzdeldvacich predmetov na|2003
zakladnych astrednych $kolach; Standardny program
spotrebitelskej vychovy na Skoldch v strednej a vychodnej
Eurépe
Zabezpedit pravidelné zverejiovanie | Zverejiiovanie vyrocnych sprav o ¢innosti jednotlivych | Priebezne prislusné
a spristupniovanie  vysledkov cinnosti  dozornych | dozornych a inSpekénych organov v ochrane spotrebitela ministerstva
a kontrolnych organov v ochrane spotrebitela a dozorné
a inSpekéné organy
v ochrane
spotrebitela
Pripravit projekt na zavedenie systému Rapex v SR Zrevidovanie implementovanych pravnych predpisov EU|Rok 2002 a|MH SR - gestor,
v prdvnom systéme SR v oblasti bezpecnosti vyrobkov|2003 UNMS SR, MF SR

a sluZieb (napr. Colny zékon)
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