Kalifornsky zakon o ochrane spotrebitela

nové spotrebitelské prdva suvisiace s pristupom k osobnym informdaciam, ich vymazom a
zdielanim, ktoré zhromazduju podniky

pozadovat informacie tykajuce sa Udajov, ktoré o nich spolo¢nosti zhromazdujui, na ¢o sa
pouzivaju, pre koho sa predavaju alebo zdielaju, a m6ze dokonca poziadat, aby ich vymazali,

ak si to Zelaju.

Nevyziadané hovory - metéda telemarketingu ¢i tzv. priamy marketing alebo telesales

nevyZziadané marketingové hovory sa stali beZne vyuzivanou praxou, kedy sa mnozia sa pripady
pokusov zneuzivania tychto praktik na kradeZe osobnych udajov, ¢i kybernetické utoky

83 % spotrebitelov vnima negativne hovory z automatov a telefonicky predaj vSeobecne vadi
65% spotrebitelom

Ohrozeni moznymi podvodmi st najma zranitelné skupiny, obzvlast seniori a mladez

zédkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (,,ZEK”),
v § 124, odsek 2 urcuje nasledovne: ,(2) Na ucely priameho marketingu je dovolené volanie
alebo pouzivanie automatickych volacich a komunikaénych systémov bez ludského zdsahu,
telefaxu, elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav Géastnikovi alebo uZivatelovi len s
jeho predchédzajidcim suihlasom, pricom tento stdhlas musi byt preukazatelny. Udeleny sdhlas
mozno kedykolvek odvolat.” Zakon je obchadzany. Sme pre Uplny zakaz takéhoto podnikania
Je potrebna kontrola call centier, aby relevantnym sposobom preukazali dany suhlas od

spotrebitela a je potrebné vzdelavanie spotrebitelov v danej problematike

§ 4a zékona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela

(1) Predavajuci nesmie spotrebitelovi G¢tovat poplatky

a) za poutZitie platobného prostriedku (12cb) alebo
b) za vyuZitie iného spdsobu platby, ako je platobny prostriedok vo vyske prevysSujucej

skutocné naklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s pouZivanim tohto sp6sobu platby.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nepouzije, ak ide o poplatok Uctovany poskytovatefom platobnych

sluZieb12cc) za poskytnutu platobn sluzbu.

(3) Telefénne cislo predavajuceho, na ktorom ho mdze kontaktovat spotrebitel v sivislosti s uzavretou

zmluvou, nesmie byt ¢islom sluzby so zvysenou tarifou.



(4) Platbu inu ako je uhrada ceny za hlavny predmet plnenia, ndklady a poplatky podla § 10a ods. 1
pism. d) je spotrebitel povinny zaplatit, len ak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky. Dokazné bremeno o udeleni vyslovného suhlasu podla prvej vety

znasa predavajuci.

(5) Predévajuci nesmie na ucely ziskania sthlasu podla odseku 4 ponukat spotrebitelovi v navrhu
zmluvy alebo pri ktoromkolvek ukone predchadzajucom uzavretiu zmluvy predvolené moznosti, pri
ktorych sa vyZaduje ukon spotrebitela smerujici k ich odmietnutiu s cielom vyhnut sa dodatocnej
platbe. Ak bol suhlas spotrebitela ziskany v rozpore s prvou vetou, spotrebitel nie je povinny tuto
dodato¢nu platbu uhradit a ak ju uhradil, predévajuci je povinny spotrebitelovi tito dodatoént platbu

vratit.

(6) Predavajuci nesmie spotrebitelovi uvadzat pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania
objednaného tovaru Ziadne udaje, vlastnosti alebo podmienky postovych, prepravnych alebo
zasielatelskych sluzieb, ktoré su v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne pristupnych
postovych, obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo ktoré nie su
vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi postovym podnikom, prepravcom alebo zasielatelom

vykondvajucim prepravu alebo dodanie tovaru a predavajucim.

§ 2 ods. 19 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach (19) Platobnym prostriedkom sa na ucely
tohto zdkona rozumie personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi
pouzivatelom platobnych sluZieb a poskytovatelom platobnych sluZieb, ktoré sa pouZivaju na ucely
predkladania platobného prikazu, najma platobna karta, internet banking alebo iné platobné

aplikacie elektronického bankovnictva.

Dostali sme podnety:
1. Udajne bol vydany zdkaz vyddvat potvrdenia o prekonani covidu
2. Udajne banky nezao¢kovanym neposkytnu Gvery

3. Udajne poistovne nepoistia nezao¢kovanych

BONATO — Prva oddlZovacia
e Dostali sme podnety, Ze v procese osobného bankrotu sfubuju vybavenie bankrotu do dvoch
mesiacov (Caka sa aj 6 mesiacov)
e Pytaju od 200 do 400 Eur a slubuju im oddlZnenie — policia nekona

e Udajne ide o biznis medzi pracovnikmi CPP a tymito osobami



e Beru od spotrebitelov platby za splatky Gverov a po centach ich preposielaju bankdm, pricom

tvrdia spotrebitefom, Ze im dohodli splatkové kalendare



