ARS a ARGUMENTY MH SR:

23. 04. 2020 - Mgr. Bobulova

PROJEKTY - Odbor ochrany spotrebitela MH SR (dalej len ,,00S MH SR“) nedisponuje
plnomocenstvami, zmluvami medzi spotrebitelmi a spotrebitelskymi zdruzeniami a ani suhlasom
predajcu/dodavatela s mimostdnym rieSenim spotrebitelskych sporov. 00S MH SR dalej nedisponuje
ani rozpismi hovorov a ani ziadnymi inymi Udajmi tykajucich sa telefonickej komunikacie
spotrebitelskych zdruzeni so spotrebitelmi. Zoznam predajcov, s ktorymi boli spory rieSené su uvedené
v evidencii podnetov, ktorda je prilohou tejto odpovede. Projekty (S.0.S. a OMBUDSPOT) boli
realizované v sulade s predlozenymi projektmi na rok 2019 a priebeh ich realizdcie bol v sulade s
uzatvorenymi zmluvami o poskytnuti dotacie na realizdciu predmetnych projektov. Ich realizacia
naplnila o¢akavania OOS a prispela k zvySeniu Grovne ochrany spotrebitela na slovenskom trhu. K
¢asti tykajucej sa realizacie projektu ,Informovanost spotrebitelov, vypracovanie studie Uskalia
ruZovej dane, alebo preéo Zeny platia viac?“ si Vam dovolujeme uviest nasledovné: Predmetny
projekt bol realizovany v sulade s predloZzenym projektom v zmysle neskorsich uprav projektu a v sulade
so zmluvou o poskytnuti dotdcie na realizdciu predmetného projektu. Realizdcia predmetného
projektu prispela k zvyseniu informovanosti spotrebitelov o predmetnej problematike a vyraznou
mierou upozornila na pretrvdvajice rozdiely pri niektorych cendch vyrobkov. Ako uvddzate, to, Ze
tato problematika je zndma desiatky rokov, neznamend, Ze nie je potrebné na ru opdtovne
poukazovat a ako ukdzal aj prieskum realizovany ako suéast tohto projektu, je to téma, ktord je stdle
vedomd a je dobré ked’' sa na riu aj takouto formou poukdZe. Zdroven si myslime, Ze sa predmetnd
problematika priamo dotyka aj aktudlnych vyziev spolocnosti a problémov, na ktoré ¢asto poukazuje aj

Eurdpska komisia, a to predovsetkym problémov tykajucich sa rodovej rovnosti.

Povinnosti a prinos slovenského zastupcu v Eurépskej poradnej skupine spotrebitelov ECCG - Funkcia
zastupcu je volend, funkéné obdobie je na dobu troch rokov s moznostou predizenia. Dalej podla
¢lanku 9 Rozhodnutia Zastupca nema ndarok na honorar za vykon funkcie, Eurépska Komisia preplaca
Ucelne vynaloZené naklady na cestovné, pripadne naklady na stravu a ubytovanie vynaloZené
v suvislosti s ¢innostou skupiny. Viac informacii o pdsobeni v ECCG a jej ¢lenstve vyplyva priamo z
Rozhodnutia, pripadne z webového sidla MH SR https://www.economy.gov.sk/europska-poradna-
skupina-spotrebitelov-eccg-1, v tomto pripade ide o verejne dostupné informacie. MH SR nedokaze
posudit aky prinos ma zastupenie pre konkrétne zdruZenia, a je aj na jednotlivych zdruZeniach ako
so zastupcom komunikuji. Zastupca uverejiiuje pravidelne viaceré informacie tykajuce sa ECCG

vratane ich zasadnuti na webovom sidle https://www.economy.gov.sk/ europska-poradna-skupina-



https://www.economy.gov.sk/

spotrebitelov-eccg-1. Ak mate konkrétne otdzky na slovenského zastupcu pri ECCG moéZete ho
kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov, ktoré najdete aj na webovom sidle MH SR

https:// www.economy.gov.sk/europska-poradna-skupina-spotrebitelov-eccg.

11. 05. 2020 — HORAK

Komisia evidovala k Vasmu projektu viaceré vyhrady tykajuce sa prehladnosti, zrozumitelnosti,
vecnosti a spracovania projektu a na zaklade toho boli vami predlozené projekty aj bodovo
ohodnotené. Pre Gspesnost uchadzania sa o poskytnutie dotécie nestaéi ak projekt obsahuje vietky
nalezitosti podla Vyzvy, ale hodnoti sa aj sposob samotného spracovania projektu po jednotlivych
castiach projektu (tak ako su uvedené v tabulke pre bodové hodnotenie), a to aj v konkurencii s

inymi predloZzenymi projektmi.

K dostupnosti kontaktnych miest si Vam dovolujem uviest, Ze na zaklade predlozeného projektu je
zrejmé, ze kontaktné miesta zdruzenia AVES pokryvaju vyhradne region juhozapadného Slovenska,
€o v porovnani s inymi predloZzenymi projektmi komisia vyhodnotila negativne a z toho dévodu
viaceri ¢lenovia komisie hodnotili tuto ¢ast projektu nizsim bodovym ohodnotenim. To, Ze vas
spotrebitelia kontaktuju ako uvadzate elektronicky v pomere 99,99 % neznamend, Zze podobny pomer
je Standardom v ramci inych regiénov Slovenska. Spotrebitelské zdruZenia eviduju desiatky podnetov,
ktoré vybavuju osobne, pripadne podla potreby a moZnosti kombinaciou osobného poradenstva a
poradenstva na dialku. Pozn. — ZdruZenie AVES malo v kaZdom regione kanceldriu, resp. kontaktné

miesta

Dotdciu nemozno poskytnut ani pouZit na ,,uhradu miezd, platov, odvodov, sluzobnych prijmov a inych
nahrad a osobnych vyrovnani, okrem dotécie podla § 3 ods. 1 pism. b) a c), § 4 a 8“. Z poskytnutej

dotécie nie je mozné z vyplacanych odmien z dotacie odvadzat odvody

27.05. 2020 — HORAK

Participacia os6b na projektoch nie je podmienena vzdelanim. P. Viraghova sa ale vyjadrila, zZe
preferuju advokatov. Avsak, ak ma zdruzenie na kontaktnych miestach aj advokatov pripadne
kontaktné osoby s pravnickym vzdelanim, mézZe to byt vnimané pozitivne pri hodnoteni projektu
komisiou a najma v praxi, nakolko sa pri tychto osobdach predpoklada zabezpecenie vysokej urovne
odbornosti pri poradenstve spotrebitelom a v tomto zmysle to bolo vyjadrené aj na stretnuti.

ZdruZenie AVES ma tri advokatske kancelarie so Siestimi advokatmi.


http://www.economy.gov.sk/europska-poradna-skupina-spotrebitelov-eccg

Sudne konanie by malo byt krajnym rieSenim spotrebitel'ského sporu nakolko zdruzenia by mali byt
schopné zabezpedit prioritne a vo viaé$ej miere mimosudne vyrie$enie sporu. Velka ¢ast spotrebitelov
sa obracia na zdruZenia prave z toho dovodu, Ze poskytuju mimosudne rieSenie sporov nakolko stidne
konania povaZzuju spotrebitelia ¢asto za menej flexibilné a zdihavé s rizikom netspechu v konani.
Spotrebitelia su sice oslobodeni od sidnych poplatkov, avsak nie su oslobodeni od povinnosti uhradit
pripadné trovy sidneho konania protistrane. Tymto nechceme povedat, Ze sidne konania sa aj v rdmci
realizécie projektov nevyskytujud, avéak rozhodne by nemali byt a ani nie sii v pomere 1 % k 99 % ako

uvadzate.

OMBUDSPOT 2020 : 770 pripadov
e 277 otadzok

e 340 poskytnuté informacie

e 51 dohody
e 5ARS
S.0.S. 2020

e ARS - 4 odlozené, 1 odmietnuty, 3 dohody (dobrovolné plnenie), 3 v rieseni, 11 odborné

stanovisko

V pripade, ak mate zaujem o poskytnutie dotacie z Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky,
pripadne z Ministerstva financii Slovenskej republiky, dovolujem si vam dat do pozornosti zakon &.
302/2016 Z. Z. o poskytovani dotacii v pésobnosti Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
a o zmene a doplneni zdkona €. 545/2010 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva
zahraniénych veci Slovenskej republiky a o0 zmene a doplneni zakona €. 617/2007 Z. z. o oficidlnej
rozvojovej pomoci a o doplneni zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii
ustrednej statnej spravy v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 287/2012 Z. z. pripadne
Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 26825/2005-441 o poskytovani dotacii

v posobnosti Ministerstva financii Slovenskej republiky.

MH SR ma aktivnu komunikaciu so zdruZeniami, coho dokazom su pravidelné vyjadrovania sa k roznym
pripomienkam, navrhom a poZiadavkam adresovanych MH SR, a to elektronicky, e-mailom, pripadne
telefonicky od réznych zdruzeni. MH SR pravidelne kazdy rok organizuje stretnutie spotrebitelskych
zdruzeni na pode MH SR a na zdklade Ziadosti sa zastupcovia MH SR stretli aj osobne mimo
predmetného stretnutia so zastupcami niektorych zdruZeni a tieZ sa zucastnili na Uivodnom stretnuti

snemu Slovenskej komory spotrebitelskych organizacii, ktorej MH SR pri prileZitosti tohto stretnutia



poskytlo svoje priestory. MH SR odakdva od komory, Ze bude schopnd zastre$ovat viaceré
spotrebitel'ské zdruZenia a bude vediet demonstrovat jednotny postup a jednotné navrhy a nazory
spotrebitelskych zdruzeni na r6zne problematiky tykajuce sa ochrany spotrebitela. MH SR dalej
aktivne komunikuje aj so zdruzeniami, ktoré su poberatelmi dotdcie v ramci vykonu kontroly a rieSenia
organizacnych a aplikacnych zalezZitosti, ktoré vyplyvaju z Cerpania dotacie a realizacie projektov.
Aktivnym spotrebitelskym zdruZeniam zaroven ni¢ nebrani, aby aj medzi sebou organizovali
stretnutia, workshopy a takto vzajomne spolupracovali a vymienali si svoje poznatky a aktualne

problémy a tym nie len jednotlivo, ale aj spolocne prispeli k zvySeniu trovne ochrany spotrebitela.

03. 11. 2020 —- HORAK

Otazka finanéného spotrebitela nespadd do pésobnosti OOS MH SR, ale do p6sobnosti Ministerstva
financii Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR“). OOS MH SR jednotlivé témy v rdmci Vyzvy zameriava
skor vo vseobecnej rovine ochrany spotrebitela a nie na konkrétne odvetvia ochrany spotrebitela ako

je napr. spominané vzdeldvanie financného spotrebitela.

Na formu mimosudneho riesenia sporov apeluje Eurdpska komisia, aby sa mohli odbremenit sidy od
pripadov, ktoré je mozné vyriesit mimosudne. Prave povaha mnohych spotrebitelskych sporov
umoznuje rieSenie skér mimosuddnou cestou. Ako sme sa uZ v minulosti vyjadrili, mame za to, Ze
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov je uprednostiiované aj zo strany spotrebitelov, ktori sa
vo vacsej miere nechcu pustat do sudneho konania a mimosudne rieSenie povazuju za rychlejsiu,
efektivnejSiu a menej formalnu moznost urovnania. Pomer riesenych sidnych a mimosudnych sporov,
ktory uvadzate dalej v texte za zdruZenia AVES a Pravna pomoc poskodenym nemozno povazovat za
vSeobecnu vzorku, nakolko v pripade, ak ide v tomto pripade o spotrebitelské zdruzZenia, ktoré sa
venuju prioritne sidnej agende, je oCakdvajuce, ze budu u Vés prevazovat prave zastupovania

spotrebitelov na sude v porovnani s mimosudnym rieSenim spotrebitelskych sporov.

0O0S MH SR nepodporuje vzdelavanie financného spotrebitela ani sidne riesenie sporov tykajucich sa
financného spotrebitela a navrhujete vynatie ochrany a vzdelavania finan¢ného spotrebitela spod
pbdsobnosti OOS MH SR. Na tomto mieste si len opadtovne dovolime konstatovat, Ze problematika
financného spotrebitela patri do priamej sp6sobnosti MF SR a nie do p6sobnosti OOS MH SR. MF SR
organizuje pre verejnost viaceré vzdelavacie aktivity pricom pri niektorych spolupracovalo priamo s

0OO0S MH SR, pripadne sa na nich zastupcovia oboch ministerstiev zucastnili.

Pozri list



