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POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM
A
MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Legislativna Uprava i sudna prax tak na ndrodnej ako i eurdpskej Urovni zabezpecuju
Standardy ochrany spotrebitelov pred konanim, ktoré ich méZe roznym spdsobom
poskodzovat. Poskytovatelia tovarov a sluZieb vyuZivali - vyuZivaju - slabSie postavenie
spotrebitefov, ¢omu sa sucasnd legislativa snaZi aktivne a spravodlivo zabranit. Do
pozornosti sa dostdva i postavenie spotrebitelov v rdmci nekalej sutaze a moznosti ochrany
¢i satisfakcie, ktoré im z nej prinaleZia. Ochranu spotrebitela zabezpecuje v nasej pravne;j
Uprave predovSetkym zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela"). Podla zdkona o ochrane spotrebitefa ma
spotrebitel pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu
Skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zdujmov a na poddvanie podnetov a staznosti pri poruseni zdkonom priznanych prav
spotrebitela. Obciansky zakonnik zakazuje neprijatelné podmienky, t.j. ustanovenia, ktoré
sp6sobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitefa v spotrebitelskych zmluvdch. Demonstrativny vypocet neprijatelnych
podmienok upravuje ust. § 53 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika. Medzi ne patri napriklad
ustanovenie vyluéujluce alebo obmedzujice zodpovednost dodéavatela za konanie alebo
opomenutie, ktorym sa spotrebitelovi spdsobila smrt alebo ujma na zdravi, ¢i ustanovenia,
ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady

alebo zodpovednosti za Skodu a pod.

Zakazané su tiez nekalé obchodné praktiky. Za nekalt sa povaZzuje taka praktika, ktora (1)
je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, a ktora (2) podstatne narusuje alebo
mozZe podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k
vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovana na urcitd skupinu
spotrebitelov. Za nekall obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo
dodavatel nesmu klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZzené, nelplné,
nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné (daje, alebo zamléat Gdaje o vlastnostiach vyrobku

alebo sluzby, pripadne o ndkupnych podmienkach. Za klamanie spotrebitela sa povazuje aj




ponuka alebo predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného

vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov s ciefom ponuky alebo predaja.

V nadvéaznosti na uvedené je potrebné si uvedomit, Ze mézu nastat situdcie, v ktorych
konanie naplni znaky nie len ochrany spotrebitela, ale sicasne aj nekalej sutaze. Prdvna
Uprava nekalosutazného konania je upravena v Obchodnom zakonniku. Nekalou sttazou
je konanie v hospodarskej sutazi, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi sttaze a je spdsobilé
privodit ujmu inym sutaZitefom alebo spotrebitefom. Prikladom nekalosutazného konania,
ktoré moze privodit spotrebitelovi ujmu, je napr. klamlivé reklama, klamlivé oznacovanie
tovarov, Ci vyvolanie nebezpecenstva zameny. Ako skonstatovala aj sudna prax, pre
posudzovanie spdsobilosti vyvolat nebezpedenstvo zameny je potrebné brat do uvahy
priemerného spotrebitela s prihliadnutim na vSetky okolnosti, ktoré ovplyviiuju jeho
rozhodovanie v suvislosti s predmetnym tovarom, sluzbou, alebo podnikatelom
samotnym. Pri klamlivom oznacovani tovarov sa napr. Najvyssi sud SR zaoberal pripadom,
v ktorom sa zalobca domahal, aby bola Zalovanému povinnost zdrzat sa nekalosutazného
konania spocivajuceho v klamlivom oznacovani tovaru cenovkami s nizsimi cenami, nez
bola cena skutocne uctovana pri pokladni. Najvyssi sud SR tu skonstatoval, Ze sa prieci
dobrym mravom v sutazi, ak obchodnik deklaruje zakaznikom v regéloch cenu vyrobku,
ktora je nizSia a tento vyrobok sa potom v skuto¢nosti predava za cenu vyssiu. Uvedené

konanie oznacil za nekalosutazné.

Vzhladom na uvedené skutocnosti sa spotrebitelovi otvaraju viaceré moznosti ochrany
jeho prav a zaujmov, ktoré boli poskodené, resp. ohrozené. Zo zdakona o ochrane
spotrebitela mu vyplyva moznost domahat sa ochrany proti porusitelovi na sude, a to proti
porusovaniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela prave s

cieflom ochrany spotrebitela.

Zakon o ochrane spotrebitela upravuje tiez pravo spotrebitelov zdruZovat sa spolu s inymi
spotrebitefmi v zdruZeniach a prostrednictvom uvedenych zdruZeni v stlade so zakonom
chranit a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatriovat prava zo
zodpovednosti voci osobam, ktoré sposobili Skodu na pravach spotrebitelov. Zdruzenie sa
moze na sude proti porusitelovi domahat, aby sa porusitel zdrzal protipravneho konania a
aby odstranil protipravny stav. Osoba, ktord na sude Uspesne uplatni porusenie prava
alebo povinnosti ustanovenej zakonom o ochrane spotrebitela a osobitnymi predpismi, ma
pravo na primerané finanéné zadostucinenie od toho, koho porusenie prava alebo
povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi je spdsobilé privodit ujmu

spotrebitelovi.




Pravne prostriedky ochrany proti nekalej sutaZi v pripade, ak sa spotrebitel rozhodne ist
touto cestou ochrany svojich prav, su upravené v ust. § 53 Obchodného zakonnika. Podla
uvedeného ustanovenia osoby, ktorych prava boli nekalou sutazou porusené alebo
ohrozené, sa mézu proti rusitelovi doméhat, aby sa tohto konania zdrzal a odstranil
zavadny stav. Dalej mdzu poZadovat primerané zadostucinenie, ktoré sa méze poskytnut
aj v peniazoch, nahradu Skody a vydanie bezdévodného obohatenia. Pravo, aby sa rusitel
protipravneho konania zdrzal a odstranil zavadny stav méze okrem pripadov podplacania,
zlahdovania, parazitovania na povesti a porusenia obchodného tajomstva uplatriovat aj

zdruzenie spotrebitelov.

Ochrana spotrebitela sa tyka kaZzdého z nas. Spotrebitelia tvoria na trhu neorganizovanu
skupinu, ktord ma slabé postavenie. Na spravanie a nakup spotrebitela aktivne pdsobi
mnoZstvo marketingovych nastrojov, roznych obchodnych praktik — aj necestnych. V
prostredi EU prevladda zaujem o sprehladnenie a zjednotenie ochrany spotrebitelov. Kazd3
krajina si ochranu zabezpeduje vlastnym pravnym systémom. Zamer EU je posilnit ochranu
spotrebitela v prostredi Eurdpy, zvysit ochranu spotrebitelov, odstrafiovat prekazky a
bariéry obchodnych vztahov medzi obchodnikom a spotrebitelom. Spotrebitelia su
poskodzovani v réznych oblastiach a vébec sa nevedia branit. Pri¢ina je prozaicka.
Nedostato¢nd informovanost, nezdujem, nedostato¢né vzdelanie. A tu je ciel projektu,
ktory chce pomdct spotrebitefovi a to zorientovat sa nielen v zdkladnych pravach
spotrebitela, ale aj uviest do pozornosti viacero oblasti, ktoré umoznia reagovat spravnym

smerom pri rieSeni réznych spotrebitelskych problémoch.

Predkladany projekt obsahovo, ideovo, persondlne, odborne a logicky nadvazuje na nase
rovnaké projekty realizované v prechadzajucich rokoch 2016 — 2021 tak, aby chranil prava
a ekonomické zaujmy velkého poctu spotrebitelov. Projekt zabezpecuje dostupné, rychle,
kvalitné a odborné poradenstvo spotrebitefom, pomoc pri mimosudnom riesSeni
spotrebitelskych sporov, zlepsenie informovanosti spotrebitelov, zlepSenie vymoZitelnosti

prav spotrebitelov a zvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov v SR.

Projekt je zamerany na rieSenie spotrebitelskych otdzok a podnetov. Otdzkou sa rozumie
vieobecna Ziadost spotrebitela o informaciu, ktora spravidla je vieobecného charakteru a
nesmeruje proti konkrétnemu preddvajicemu. MoZe suvisiet s propagaciou
(marketingom), predajom, dodanim tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou
tovaru alebo sluzby, uplatnenim prdva na odstupenie od zmluvy a pod.. Podnetom sa
rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym predavajucim, ktoré sa tyka
nesuhlasu so spésobom vybavenia reklamacie alebo spotrebitel namieta, Ze predavajuci
inak porusil jeho prava, moze rovnako suvisiet s postupom predavajuceho este pred

uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, ale tiez doddvanim tovaru alebo sluZieb,




plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tiez spotrebitelsky spor - spor medzi spotrebitefom a

predavajucim, ktory vyplyva zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fiou suvisi.

Projekt je suCasne zamerany na zvySovanie Urovne presadzovania prav spotrebitelov
v praxi formou zvySovania informovanosti a pravneho povedomia spotrebitelov
prostrednictvom propagacie modernych efektivnych spdsobov rieSenia sporov
a kvalifikovaného poradenstva, a pomoci spotrebitefom pri rieSeni ich spotrebitelskych
sporov s predajcami s dorazom na naplnenie potreby rychleho a jednoduchého postupu
v systéme mimosudneho a alternativneho rieSenia.

Predmetom projektu je poradenstvo a sluzby poskytované spotrebitefom na dohodnutych

kontaktnych miestach v ramci celej Slovenskej republiky, prioritne dialkovou formou.

SILNE STRANKY PROJEKTU:

v' Dostupné, rychle, kvalitné a efektivne poradenstvo pre spotrebitelov v rdmci celej
Slovenskej republiky

v' Réznorody tim odbornikov vzdrufeni aspoluprdca so spotrebitelskymi
organizdciami a advokatskymi kanceldriami je garanciou kvalitnych mimosudnych
rokovani s obchodnikmi v Sirokom spektre spotrebitelskych odvetvi

v" Dobré podmienky pre rozvoj spotrebitelov, vysokd vzdelanostnd Urover a
socidlna skladba pre spotrebitelov, spotrebitel'ska ochrana na mieru

v' 100 % vymoiZitelnost prava v praxi, profesionalita, odbornost, zruénost,
zodpovednost, disciplina a aktivity personalneho zabezpecenia, vysoka Uroven
znalosti pravnych predpisov, dobré podmienky pre rozvoj kvalifikovaného
persondlu, silné zastupenie, spravodlivost, transparentnost, déveryhodnost

v' Tradicia, stabilita, inovativnost, vidy aktualne informdcie, publikicie, centrum
vzdeldvania, spotrebitelska vychova, osvetova a publika¢nd ¢innost zdruzenia

v' Existencia siete podpornych, poradenskych a konzultaénych centier, spolupraca
na narodnej a medzinarodnej Urovni

v' Zvydujuci zaujem, kvalitu a déveru v nase sluzby dokazuju $tatistické ukazovatele

v' Zapdjanim sa do réznych projektov, prieskumov a kampani sa skvalitfiuju sluzby
zdruZenia

v' Zvy$ujeme celkovu Urovef ochrany spotrebitelov na Slovensku.

SLABE STRANKY PROJEKTU:
v" Nizke zdroje v rozpotte zdruZenia vzhladom na potreby spotrebitelského rozvoja
v' Obmedzenie propagaénych, vzdeldvacich a osvetovych &innosti a rozsahu
poskytovanych ¢innosti v dosledku pandémie COVID-19
v" Komplexna administracia projektu a jeho réznorodych aktivit

v" Nezdujem obchodnikov zosuladit svoje podnikanie s platnou legislativou




Cielom projektu je poméct cielovym skupinam pri plneni poZiadaviek pravnych predpisov
SR a pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela. Pre rok 2022 sme si na obdobie

01 -12/2022 stanovili nasledovné ciele:

CIEL 1. — Kontaktné miesta pre rok 2022: Cielom je prevadzkovat kontaktné miesta

dostupné pre vsetkych spotrebitefov na celom Gzemi Slovenskej republiky. Nasim cielom
je v prevaznej vacsine prevadzkovat kontaktné miesta z vlastnych prostriedkov.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2022

Kvantifikované ukazovatele projektu Planovany Dosiahnuté
Ukazovatel Hodnoty
2022 2021

Pocet kontaktnych miest s uréenou prevadzkovou dobou | 5 5

dialkova a osobnd forma na prijem podnetov

Pocet kontaktnych miest bez uréenej prevadzkovej doby | 7 4
len dialkovad forma na prijem podnetov

Pocet kontaktnych miest — spolupracujuce subjekty 3 3
prioritou je dialkovad forma na prijem podnetov
osobnd forma na prijem podnetov len po dohode

CIEL 2. — Spotrebitelské podnety a otazky pre rok 2022:

MERATELNE CIELE PRE ROK 2022

Kvantifikované ukazovatele projektu Planovany Dosiahnuté
Ukazovatel Hodnoty
2022 2021
Prenos sporov z roku 2021 do roku 2022 361 361
Pocet prijatych otazok a podnetov pre rok 2022 2100 -
Celkovy pocet otazok a podnetov pre rok 2022 - spolu 2461 2 357
Z toho pocet prijatych otazok 1711 1636
Z toho pocet prijatych podnetov 750 721
Celkovy pocet vybavenych otdzok a podnetov 2291 1815
Z toho pocet vybavenych otazok 1691 1636
Z toho pocet vybavenych podnetov 600 179
Pocet pripadov preradenych do suidnej agendy - 181
Prenos sporov z roku 2022 do roka 2023 170

CIEL 3. — Finanéna hodnota v prospech spotrebitelov: Cielom je zachranit a ziskat finan¢nu

hodnotu v prospech spotrebitelov




MERATELNE CIELE PRE ROK 2022

Kvantifikované ukazovatele projektu Planovany Dosiahnuté
Ukazovatel Hodnoty
2022 2021

Finanéna hodnota v prospech spotrebitelov 200.000,00 Eur 176.493,76 Eur

CIEL 4. — Propagacia: Ciefom je dosiahnut zverejnenie propagacnych materidlov spolu
s odkazom na linky zverejnenych materidlov, zorganizovat tlacové besedy a vydat tlacové
spravy. V roku 2021 v3ak z dévodu nasej pracovnej vytazenosti nezostal priestor na tlacové
besedy a tlacové spravy.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2022

Kvantifikované ukazovatele projektu Planovany Dosiahnuté
Ukazovatel hodnoty
2022 2021
Propagacné materidly 40 30
TlaCové besedy 4 0
Tlacové spravy 10 0

CIEL 5. — Cielové skupiny:

MERATELNE CIELE PRE ROK 2022

Kvantifikované ukazovatele projektu Planovany | Dosiahnuté
Ukazovatel | Hodnoty
2022 2021

Pocet zapojenych spotrebitelov 2 300 2212

Jeden spotrebitel méze podat aj viac pripadov naraz

Pocet zapojenych predajcov/dodavatelov/veritelov 5 4

Odborna verejnost a média 5 2

Spotrebitelia: Je pre spotrebitela doélezité vediet, Ze je chrdneny pred predajcami a
dodavatelmi, ktori vyuZzivaju nekalé praktiky na predaj svojich vyrobkov a sluzieb. Socialny
diStanc a karanténa vedu k téme ochrany spotrebitelov a k potrebe neodkladnych
intervencii na zabezpedenie ich ochrany. Rovnako, ako podniky maju pravo predéavat
vyrobky a ponukat sluzby vietkym spotrebitelom na jednotnom trhu, aj spotrebitelia musia
mat moznost ucinne presadzovat svoje prava voci tymto podnikom bez ohladu na to, kde
v EU sa nachédzaju.

Predajcovia/dodavatelia/veritelia: Pravidld o nekalych obchodnych praktikich a

nespravodlivych zmluvnych podmienkach poskytuji jasné usmernenie k tomu, ktoré
praktiky su akceptovatelné, a ktoré nie. Ciefom projektu je zvysit Groveri vedomosti
predajcov, pokial ide o prava spotrebitelov a zakonné povinnosti predajcov.

> Kapitola | — Nekalé obchodné praktiky




Cas realizacie

(od - do)

Miesto
realizacie

projektu

> Kapitola 2 — Nespravodlivé zmluvné podmienky

Odborna verejnost a média: Cielom projektu je iniciovat odbornl verejnost a média

k otvaraniu kontroverznych tém a k otvaraniu verejnych diskusii o aktualnych problémoch

ochrany spotrebitela.

CIEL 6. — Obcianske zdruZenia: Cielom je oslovit dalie subjekty na spolupracu pre

zabezpecenie projektu
»  Senior klub Lipany
Komunitné centrum Ostrovany
Komunitné centrum Sabinov
Romske obcianske zdruzenie regiondlneho rozvoja a romskej kultiry PleSivec
Gemerské Romologické Vyskumné a kultirne stredisko Coltovo
Chanava - Diakonické centrum reformovanej cirkvi, n. o.

Obecny urad Drahriov

vV V V V V V V

Obecny urad Leles

Na preukazanie plnenia meratelnych ukazovatelov bude zdruZenie zasielat vypisy
z evidencie podnetov vo forme urfenej poskytovatelom dotacie. Sledovanie
a vyhodnotenie meratelnych ukazovatelov bude realizované prostrednictvom databazy
zdruZenia. Kazdy podnet je zaznamenany v jednotnom Formulari zverejnenom na
webovom sidle MH SR. Na konci mesiaca kontaktnd osoba zosumarizuje svoj Vykaz
kontaktnej osoby aodosSle na centrdlu zdruZenia. Zdruzenie vyhodnotené vykazy
kontaktnych oséb spracuje do jednej Statistiky Evidencie podnetov spotrebitelov v sulade
s metodikou pre vypliianie formuldra evidencie podnetov z kapitoly Ministerstva
hospoddrstva SR. Okrem toho, vedenie evidencie spotrebitelskych podnetov, zdruzenie

vedie formou elektronickej databazy.

01. 01.2022 - 31. 12. 2022

1.
Z dovodu obmedzenia socidlnych kontaktov pre pandémiu COVID-19, je prioritou
realizacie projektu ,,praca z domu“ a dialkova forma, najma:
v’ Cez portél verejnej spravy (UPVS) - zdkon o e-Governmente
Cislo elektronickej schranky: E0006148170

v" E-mailom na adresu zdruzenie.aves@centrum.sk

v' Telefonicky: + 421 907 908 869

v' Cez socialnu siet facebook: Zdruzenie AVES a Verejna skupina AVES



mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk

v' Postou na adresu: ZdruZenie na ochranu prav ob&ana — AVES, Jana Poni¢ana 9,

Bratislava 841 07

Miesto realizacie projektu dialkovou formou je:

» ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES
Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09
2.
V d6sledku pandémie COVID-19 je pre osobny prijem a vybavenie podnetov obmedzena
prevadzkova doba kontaktnych miest. Uvedené opatrenia su dovodom pre obmedzenie
prevadzkovej doby, ¢o je najefektivnejSim opatrenim ako obmedzit osobné socidlne
kontakty. ZdruZenie poskytuje poradenstvo a mimosudne riesenie sporov bez obmedzenia,

t.j. ockovanym aj neockovanym spotrebiteflom.

Miesto realizacie osobnym prijmom a vybavenim

obmedzena prevadzkova doba v désledku pandémie COVID-19:

Bratislavsky a Trnavsky kraj

1. Adresa: Mliekarenska 725/8, Bratislava
Osoba 1. kontaktu: Eva Stupavska, Mgr. Jarmila Fillovd, NadeZda Horvathova, MVDr.
NadezZda Hulinkova

v" Tel. +421 907 908 869  E-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

Strankové hodiny:

Osobny prijem: Pondelok: 16:00 — 18:00, Stvrtok: 16:00 — 19:00

Dialkova forma: Pondelok az Sobota: 09:00 — 19:00
Spotrebitel si mdze dohodnut osobné stretnutie aj mimo uréenych strankovych hodin.
Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov
zdruzZenia. Nebytovy kancelarsky priestor sa uZiva na zaklade ndjomnej zmluvy. Sklada sa
z jednej miestnosti. Kanceldria je vybavena vypoctovou a kanceldrskou technikou,
sietovym systémom. Priestor slUZi na realizaciu projektu. Nachadza sa na 1. poschodi

(vytah). Dostupnost je verejnou dopravou, parkovisko pre osobné motorové vozidla.

Nitriansky kraj
2. Adresa: M. R. Stefanika 2, Nové Zamky
Osoba 1. kontaktu: Marek Poldk, zastupuje Veronika Bartova a Matej Farkas

v Tel. +421 918 924 729  E-mail: mppolakmarek@gmail.com

Strdnkové hodiny:
Osobny prijem: Pondelok: 13:00 — 15:00, Utorok a Streda: 13:00 — 15:00
Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 10:00 — 15:00



mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
mailto:mppolakmarek@gmail.com

Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov
kontaktnej osoby. Nebytovy kancelarsky priestor sa uZiva na zaklade najomnej zmluvy
Kontaktnej osoby s Prenajimatelom kancelarii. Sklada sa z jednej miestnosti. Kancelaria je
vybavend vypoctovou a kanceldrskou technikou, sietovym systémom. Kontaktna osoba
poskytuje kanceldrsky priestor zdruZeniu aj na realizaciu projektu. Nachadza sa na 1.

poschodi (bez vytahu), blizko centra.

3. Adresa: Ulica P. Pazméana 51/19, Sala
Osoba 1. kontaktu: Matej Farkas, zastupuje Martina Zelnikova a Marek Polak

v" Tel. +421 905 607 261  E-mail: matejfarkas.mf@gmail.com

Strdnkové hodiny:

Osobny prijem: Utorok: 15:00 — 17:00, Stvrtok: 15:00 — 17:00

Dialkova forma: Pondelok az Sobota: 13:00 — 19:00
Spotrebitel si m6Ze dohodnut osobné stretnutie aj mimo tychto strankovych hodin.
Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov
kontaktnej osoby. Nebytovy kancelarsky priestor sa uZiva na zdklade ndjomnej zmluvy
Kontaktnej osoby s Prenajimatelom kancelarii. Sklada sa z jednej miestnosti. Kancelaria je
vybavend vypocétovou a kancelarskou technikou, sietovym systémom. Priestor slizi na
realizdciu projektu. Nachadza sa na 2. poschodi (vytah), bezbariérovy pristup,

bezproblémové parkovisko, blizko centra.

KoSicky kraj
4. Adresa: Mierova 12, Tornala
Osoba 1. kontaktu: Elena Rajkdova, zastupuje Judita Hornyak a Eva Stupavska

v" Tel. +421 908 635 284  E-mail: rajkoeli@gmail.com

Strdankové hodiny:

Osobny prijem: Utorok: 15:00 — 17:00, Piatok: 15:00 — 17:00

Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 11:00 — 19:00
Spotrebitel si mbéZe dohodnut osobné stretnutie aj mimo tychto strankovych hodin.
Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov
kontaktnej osoby. Nebytovy kancelarsky priestor je vo vlastnictve. Sklada sa z jednej
miestnosti. Kanceldria je vybavend vypoctovou a kancelarskou technikou, sietovym
systémom. Priestor slUZi aj na realizaciu projektu. Nachadza sa na prizemi, bezproblémové

parkovisko, blizko centra.

Trenciansky kraj
5. Adresa: Hurbanova 760/17, Nové Mesto nad Vahom

Osoba 1. kontaktu: Anna Stanovd, zastupuje Iveta Stefikova a Lubo$ Valient

v" Tel. +421 907 583 523  E-mail: lubeno217@gmail.com
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Strankové hodiny:
Osobny prijem: Streda: 16:00 — 18:00, Piatok: 16:00 — 18:00
Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 14:00 — 19:00

Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov
kontaktnej osoby. Nebytovy priestor je v ndjme kontaktnej osoby na zdklade najomnej
zmluvy. Sklada sa z jednej miestnosti. Priestor je vybaveny vypoctovou a kancelarskou

technikou, sietovym systémom. Priestor slizi len na prijem podnetov. Dobréd dostupnost,

bezproblémové parkovisko.

Kontaktné miesta pre dialkovu formu (bez osobného prijmu a vybavenia):

Banskobystricky kraj

1. Osoba 1. kontaktu: Stanislav Kollar, zastupuje Veronika Bartova

v" Tel. +421 908 125 305 E-mail: stanokollar@atlas.sk

Prevadzkova doba pre dialkovi formu: Pondelok az Piatok: 13:00 — 18:00

2. Osoba 1. kontaktu: Veronika Bartova, zastupuje Judita Hornyak

v Tel.+421917673390 E-mail: stupka@centrum.sk

Prevadzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 14:00 — 18:00

3. Osoba 1. kontaktu: Judita Hornyak, zastupuje Stanislav Kollar
v' Tel. +421902 611314 E-mail: stupka@centrum.sk

Prevddzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 10:00 — 18:00

Zilinsky kraj
4. Osoba 1. kontaktu: Ingrid Dugova, zastupuje Iveta Stefikova

v' Tel. +421 948 394 416  E-mail: ing.dugova@gmail.com

Prevddzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 14:00 — 19:00

5. Osoba 1. kontaktu: Iveta Stefikovd, zastupuje Ingrid Dugova

v Tel. +421 905793 059 E-mail: ivcal0012 @azet.sk

Prevddzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 10:00 — 18:00

Trenciansky kraj
6. Osoba 1. kontaktu: Lubos Valient, zastupuje Anna Stanova

v Tel. +421 905793 059 E-mail: ivcal0012 @azet.sk

Prevddzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 14:00 — 19:00

Trnavsky kraj
7. Osoba 1. kontaktu: Martina Zelnikova, Matej Farkas

v" Tel. +421 903 455511 E-mail: mana450ck@azet.sk

10


mailto:stanokollar@atlas.sk
mailto:stupka@centrum.sk
mailto:stupka@centrum.sk
mailto:ing.dugova@gmail.com
mailto:ivca10012@azet.sk
mailto:ivca10012@azet.sk
mailto:mana450ck@azet.sk

Prevadzkova doba pre dialkovu formu: Pondelok az Piatok: 13:00 — 19:00

Kontaktné miesta, ktoré na realizaciu projektu poskytuju

spolupracujice subjekty/osoby

Presovsky kraj
1. Adresa: Janka Krala 200/12, Lipany
Osoba 1. kontaktu: JUDr. Jan Michnak, zastupuje Ing. Igor Kupcok
v' Tel. +421907 637 852 E-mail: janmichnak.mediator@gmail.com

Strankové hodiny: Pondelok: 16:00 — 18:00, Utorok: 16:00 — 18:00, Piatok: 16:00 — 18:00

Banskobystricky kraj

2. Adresa: Sturova 19, Brezno
Osoba 1. kontaktu: Ing. Igor Kupcéok, Terézia Slancikova
v’ Tel. +421918 403 241 E-mail: jamig@jamig.eu
Strdankové hodiny: Pondelok: 16:00 — 18:00, Utorok: 16:00 — 18:00, Piatok: 16:00 — 18:00

Trenciansky kraj
3. Adresa: Hlavnd 432/5, Ko3eca
Osoba 1. kontaktu: Terézia Slancikova, zastupuje JUDr. Jan Michnak

v" Tel. +421 910328 198 E-mail: terezia.slancikova@centrum.sk

Strdnkové hodiny: Pondelok: 16:00 — 18:00, Utorok: 16:00 — 18:00, Stvrtok: 16:00 — 18:00

Sposob realizacie projektu

Poradenstvo a mimosudne rieSenie sporov zabezpecuje spotrebitelom uz 7 rokov stabilny a kvalifikovany tim

poradcov a tim stabilnych spolupracujucich advokatov, ktori ako garanti jednotlivych projektov st zarukou pre
kvalitné poradenstvo a mimosudne rieSenie sporov, vratane sidneho rieSenia sporov. Projekt je zamerany na
vybavovanie otdzok a podnetov vSeobecne so Sirokym zaberom, ktory obsahuje poradenstvo a mimosudne
rieSenie spotrebitelskych vo vietkych oblastiach ochrany spotrebitela. Projekt zabezpecuje komplexné sluzby

pri ochrane spotrebitela.

Aktivity:

Poskytovanie pomoci spotrebitelom v praxi zahfna:
v"Informécie pre spotrebitelov

v' Poradenstvo a mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov

v' Alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov

v' Mediécia

v

Sudne rieSenie spotrebitelskych sporov
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1. Informdcie pre spotrebitelov:

LepSia informovanost a vacSie znalosti o pravach spotrebitela vedie k zvySeniu dévery spotrebitelov.
Informacna kampan o pravach spotrebitelov je moderny a efektivny spdsob, ako informovat spotrebitelov o
ich pravach vyplyvajucich z pravnych predpisov o ochrane spotrebitela a nasmerovat ich na spravne miesta,
kde méZu v pripade problémov alebo otdzok ziskat poradenstvo a pomoc. Zdmerom informacénej kampane je
zvy$enie informovanosti obchodnikov a spotrebitelov o pravach spotrebitelov v celej EU, ktoré vyplyvaju
najma z vnutrodtdtnej transpozicie smernic EU. Informaéna kampa# pontka pristup k lepdim informaciam o
spotrebitelskej politike a zdruZuje r6zne informacie do jedného informacného centra. Informaénd kampan
smeruje najma na:

v' Nakupovanie (prdva spotrebitela pri nakupovani)

v' Internet a telekomunikacie (roaming, pristup k online obsahu v zahraniéi, telefénne sluzby spojené
s pevnou linkou, pouZivanie internetu a pristup na internet, ochrana tudajov a sukromie na internete)

v Finanéné produkty asluiby (bankové ucty vEU, platby, prevody a seky, hypotekdrny dver,
spotrebitelské uvery a péZicky, poistné produkty, investicné produkty)

v" Nespravodlivé zaobchadzanie (nekalé obchodné praktiky, necestné cenové praktiky, neprijatelné
zmluvné podmienky)

v’ Zasobovanie energiou (pripojenie k ststave elektrickej energie a zdsobovanie elektrinou, jasné
informdcie tykajuce sa zmluvy, lepsie podmienky a moZnost sledovat spotrebu energie, pomoc pri
rieseni problémov / Pristup k energetickym sluzbam a ich vyuZivanie, Zmluvy a spotreba energie,
StazZnosti a riesenie sporov)

v' RieSenie spotrebitelskych sporov (Neformdlne riesenie sporov, Mimostidne postupy, Stidna Zaloba)

U¢inné a spravne presadzovanie prav spotrebitelov je rovnako ddlezité ako ich existencia. Cielom je zastavit
akékolvek porusovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitefov (napr. klamlivda reklama, baliky
dovolenkovych sluzieb alebo predaj na dialku, a pod.), napriklad aj formou kontrolnych akcii na internete, &i

su internetové stranky v sulade s pravnymi predpismi, a pod..

2. Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov (MRS), postup:
Neformalne rieSenie sporov spotrebitefov - Usmernenie spotrebitela a postup:

1. Obratte sa na obchodnika
Poradca/kontaktna osoba usmerni spotrebitela, aby sa v prvom rade obratil na oddelenie sluzieb zakaznikom
u obchodnika. Kontaktna osoba vyhlada a poskytne spotrebitelovi kontaktné Udaje na obchodnika a zaroven
ho usmerni, aby informoval obchodnika o tom, Ze nedodrzal vnutrostatne alebo eurdpske pravne predpisy,
a aby problém vyriesil. Kontaktnd osoba pouci spotrebitela o potrebe doloZenia dokazov (faktura, zmluva
a pod.). Rovnako poudi spotrebitela, 7e v pripade ak nie je moiné zmluvny spor vyriesit priamo
s obchodnikom, obchodnik ho musi informovat o dalsich krokoch, ako su: podanie oficidlnej staznosti, zacatie

postupov alternativneho rieSenia sporov.
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2. Poradenstvo a mimosudne rieSenie sporov (MRS) — vstup zdruzenia
V pripade nelspesného vyriesenia zmluvného sporu priamo s obchodnikom vstupuje do sporu nase zdruzenie.
Podnet, ktory bol rieSeny z nasej strany formou poradenstva pre spotrebitela, prechadza do kategdrie
mimosudneho rieSenia. Poradca/kontaktnd osoba poskytne spotrebitelovi dalSie informécie o jeho pravach

a podnikne kroky na pomoc pri ich presadzovani.

Poradenstvo/usmernenie zahffia vzostupne jednotlivé kroky procesu riesenia sporu so spotrebitelom. Zahfna
identifikaciu podnetu a poskytnutie relevantnych informacii kontaktnou osobou/poradcom jednej zmluvnej
strane. Informacie sa tykaju:

v' priebehu reklamaéného konania v stlade s platnou legislativou

v' prav spotrebitela

v' povinnosti predajcu/dodévatela

v" odbornych posudkov — vyklad posudku v stlade s uréenim dal3ieho postupu v konani

v

postupu rieSenia podnetu

Spotrebitel je kontaktnou osobou usmerneny na udelenie plnej moci zdruzeniu. Na zaklade udelenej pinej
moci je obchodnik zdruzenim osloveny a vyzvany k spolupraci pri rieSeni sporu mimosudnou cestou. Ak na
tuto vyzvu obchodnik zareaguje kladne so zdujmom spornu situaciu riesit, zaéne poradca s obchodnikom

komunikovat telefonicky, postou, mailom, osobnym stretnutim.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov (MRS) predstavuje menej formalny proces, vdaka ktorému sa
moze spotrebitel vyhnut spravidla zdihavému stidnemu konaniu. Vyhodou je rychlost takéhoto konania, ako i
samotnd finan¢na dostupnost pre spotrebitela. Mimosudna dohoda zmluvnych strdn je najefektivnej$im
sp6sobom za podmienky sthlasu oboch strdan s mimosudnym rieSenim sporu pomocou nezavislej tretej strany.
RieSenie je realizované formou vyjedndvania s Ucastnikmi sporu jednotlivo alebo spoloc¢ne s ciefom uzavretia

dohody prijatelnej pre obe strany a bude napliat ich zaujmy.

3. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS)
Ak ma spotrebitel problém s obchodnikom kvoli zakipenému vyrobku a sluzbe, méze sa spotrebitel obratit
na prislusny subjekt ARS, ktory je zapisany v zozname. Subjekty ARS rieSia spor mimosudne, proces je mene;j
formalny, pri€om viak musi byt dodrzany postup upraveny v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitelskych sporov.

Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu preddvajlci vybavil reklamdaciu, alebo sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obrétit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak na tuto
Ziadost preddvajuci do 30 dni odo dria odoslania neodpovie alebo na riu odpovie zamietavo, spotrebitel sa
méze s navrhom na zacatie ARS obratit sa prislusny subjekt. Subjekt navrh preskima, aby zistil, ¢&i méze zacat
ARS alebo ¢i ndvrh odmietne na zdklade dovodov, ktoré ma stanovené v pravidlach ARS. O odmietnuti subjekt

spotrebitela informuje. Po zacdati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor medzi nimi vyriesit,
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a to hfadanim kompromisov tak, aby boli dodrzané prava dotknutych oséb. Pri ARS subjekt v zaujme co
najrychlejsSieho vyrieSenia sporu oslovuje strany sporu najma elektronicky alebo telefonicky; subjekt by mal

ukoncit spor do 90 dni (pri zloZitych pripadoch je mozné predfienie lehoty).

Ciefom ARS je najst kompromisné rieSenie pre strany sporu a dopoméct im tak k uzavretiu sikromnopravnej
dohody. Pokial sa vSak strany sporu nedohodnu, avsak je porusenie prav spotrebitela zjavné, subjekt vypracuje
pre spotrebitela odévodnené stanovisko, kde mu objasni jeho prava a ktoré mu moze poslizit ako podklad na

vypracovanie navrhu na zacatie sudneho konania.

Do6vody, na zaklade ktorych subjekt ARS mo6ze odmietnut riesit spor (§ 13 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z.)

o ak spotrebitel podd navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho na Ziadost spotrebitela o ndpravu alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo diia,
kedy spotrebitel odoslal predavajucemu Ziadost o ndpravu, na ktord predavajuci neodpovedal,

o ak sa spotrebitel pred podanim navrhu preukdzatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou
s predavajlcim,

o akvycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20,00 Eur,

o ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a ARS by vzhladom na
vsetky okolnosti bolo zjavne nelcelné,

o akvzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného
usilia

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim doévodu odmietnutia subjekt alternativheho rieSenia sporov

bezodkladne oznami spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny ndvrh.

Zdruzenie AVES rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR ¢. 86718/2021-3310z 23. jula 2021 bolo schvalené
ako opravneny subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS). Odo dra 10. 08. 2021 je spotrebitefom dostupny
aj tento postup pri rieSeni spotrebitelskych sporov. Poradenstvo ARS zabezpecuju poverené fyzické osoby
zapisané v zozname MH SR

e Jarmila Fillova, Mgr. a Nadezda Hulinkova, MVDr.

4. Mediacia
Umoini riesit spotrebitelsky spor za asistencie tretej nestrannej osoby - mediatora. Prostrednictvom
mediatora bude spotrebitel s obchodnikom hladat rieSenia po¢as neformdlneho a neverejného konania.
Predpokladom mediécie je zaujem oboch stran dohodnut sa. Medidtorom je fyzicka osoba zapisand v zozname

medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR.

Medidcia sa zacina uzavretim dohody o zacati mediacie stranami sporu. Medidacia spotrebitelského sporu sa
skonci dinom uzatvorenia dohody, ktora je vysledkom medidcie najneskér vsak uplynutim 90 dni od zacatia

mediacie. Dohoda, ktord je vysledkom mediacie, je pravne vynutitelna len v pripade jej spisania vo forme
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notarskej zapisnice alebo ak je schvalend ako sudny zmier. Spotrebitel zndsa naklady vo vyske 10% odmeny
medidatora, najviac vSak 20,00 Eur, zvysnu Cast odmeny hradi druha strana sporu. V pripade nelspesnosti
mediacie moze spotrebitel vyuzit MRS, ARS, spotrebitelské rozhodcovské konanie alebo sa obratit na sud.
Funkciu Mediatora zastava:

e  Mgr. Jarmila Fillova a JUDr. Jan Michnak

5. Sudne konanie
V pripade neuspesného vyrieSenia zmluvného sporu mimosudnym postupom, prechddza spor do kategorie
sudneho rieSenia. Poradca/kontaktna osoba poskytne spotrebitelovi dalSie informacie o postupe rieSenia
sporu. V sidnom konani poradca aktivne zastupuje spotrebitela na zaklade udelenej plnej moci. Spotrebitel
je poradcom zastupeny v sudnych konaniach, vratane exekuénych konani, na prislusnych sidoch prvej
inStancie (Okresné sudy) a na odvolacich sudoch (Krajské sudy). Zastupenie spotrebitela pred Najvyssim
stdom SR, Ustavnym stidom SR a Sidom pre l[udské prava (ESLP) je zabezpeéené nasim spolupracujicim

advokatom. Sudne konania su ¢asovo a finan¢ne narocné.

Aktivity poradcov v sudnych konaniach:
v Prevzatie pripadu a priprava
v' Podania a vyjadrenia

v Uéast na pojedndvaniach

v

Odvolania a vyjadrenia k odvolaniam protistrany

ZdruZenie AVES zabezpecuje komunikaciu so spotrebitelom nasledovnymi sp6sobmi:

e Portal verejnej spravy (UPVS) - zdkon o e-Governmente - Cislo elektronickej schranky: E0006148170

garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok az piatok: 10:00 do 19:00 hod.

e  E-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok a7 piatok: 10:00 do 19:00 hod.

e Telefén: + 421 907 908 869

garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok a7 piatok: 10:00 do 19:00 hod.

e Web: www.zdruzenieaves.sk

garantovany prijem otdzok a podnetov: Pondelok aZ piatok: 10:00 do 19:00 hod.

Socidlne siete:
e  Facebook: ZdruZenie AVES a verejna skupina AVES

garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok a7 piatok: 10:00 do 19:00 hod.

e Instagram: zdruzenie_aves

garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok a7 piatok: 10:00 do 19:00 hod.

e  PoStou na adrese : Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Ponic¢ana 9, Bratislava 841 07
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garantovany prijem otazok a podnetov: Pondelok az piatok: 14:00 do 19:00 hod.

e Osobne pocas prevadzkovej doby jednotlivych kontaktnych miest, po dohode aj mimo prevadzkovej
doby — garantovany cas prevadzkovej doby jednotlivych kontaktnych miest je Specifikovany v Casti

projektu ,,Miesto realizacie projektu”

Organizacné, technické a personalne zabezpecenie realizacie projektu

l. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU
e Projekt je zamerany na spotrebitelov na celé uzemie Slovenskej republiky.
e Zapojenie jednotlivych participujucich oséb je Specifikované v Casti ,,Persondlne zabezpecenie
realizacie projektu”

e  Zapojenie jednotlivych kontaktnych miest je Specifikované v ¢asti ,,Miesto realizacie projektu”

Pre zabezpecenie lepsej dostupnosti projektu su spotrebitelom aj mimo zriadeného kontaktného miesta
pristupné dalsSie kontaktné osoby, on-line poradcovia a mediatori zapojeni do projektu, ktori k tomuto ucelu
poskytuju aj svoje kancelarske priestory alebo iné dohodnuté priestory potrebné a vhodné na poradenstvo a

medidcie v danom regidne, a to bez naroku na uhradu prevadzkovych nakladov.

Pre zabezpeclenie uspeSnosti projektu vyuZivame naSe doterajSie skusenosti. Koordinacné porady

projektového timu za icelom monitoringu ¢innosti, kontroly plnenia a planovania tdloh si min. 1x mesacne.

REALIZACNY TiM
Projekt je realizovany od 01. janudra 2022 do 31. 12. 2022 v nasledujucom persondlnom zlozZeni:

e Osoby I. kontaktu: Eva Stupavska, Mgr. Jarmila Fillova, Nadezda Horvathovd, MVDr. Nadezda
Hulinkové (Bratislava), Marek Polak (Nové Zamky), Matej Farkas (Sala), Veronika Bartovd (Nové
Zamky), Stanislav Kollar (Zvolen), Igor Kupcok (Brezno), Judita Hornyak (Rimavska Sobota), Anna
Stanova (Nové mesto nad Vdhom), Terézia Slancikova (Ko$eca), Ingrid Dugova (Zilina), Iveta Stefikova
(PovaZska Bystrica), Lubos Valient (PovaZska Bystrica), Martina Zelnikova (Sladkovicovo), JUDr. Jan
Michnak (Lipany), Elena Rajkdova (Tornala)

e Osoby poverené na ARS: Mgr. Jarmila Fillov4d, MVDr. Nadezda Hulinkova

e  Mediator: Mgr. Jarmila Fillova, JUDr. Jan Michnak

e Vedenie G¢tovnictva: Ingrid Dugova

e Administrativa: Nadezda Horvathova, Martina Zelnikova

e  Propagacné aktivity a publicita: Matej Farkas
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Manazér projektu: Mgr. Jarmila Fillova - Statutar
Koordinator ptojekt: Eva Stupavska — Statutar

Uctovnik projektu: Ingrid Dugova — ¢len

Administrator: NadeZzda Horvathova — Statutar, Martina Zelnikova — ¢len

Publicita a propagacia: Matej Farkas — clen

ADMINISTRACIA

V ramci poskytovaného poradenstva sa na evidenciu spotrebitelskych podnetov a ucely ich hodnotenia
pouZivaju jednotné formuldre Identifikdtor poradenstva, PInomocenstvo, mesacny Vykaz osoby I. kontaktu a
Vykaz poverenej osoby/mediatora v tladenej i elektronickej podobe. V3etky uvedené formulére sa archivujd v
priestoroch zdruZenia. Podnety su evidované aj v elektronickej databaze. Mesacné vypisy evidencie
spotrebitelskych podnetov vedieme podla vypracovanej metodiky k vedeniu evidencie spotrebitelskych

podnetov z kapitoly Ministerstva hospodarstva SR.

Kazdy podnet je zaznamenany podla ukazovatelov uvedenych v projekte. Okrem kategorizacie druhu
reklamovanych tovarov a sluzieb vyhodnocujeme aj charakter problému, teda ¢i ide napr. o neuznanie
reklamacie, odstupenie od zmluvy alebo iny spotrebitelsky problém. Ak je pripad vyrieSeny v prospech
spotrebitela, zaznamendvame k nemu aj objem financnych prostriedkov zachranenych v prospech
spotrebitela. MézZe ist o readlne vratené finanéné prostriedky, prostriedky, ktoré druha strana po intervencii
zdruZenia AVES viac nevymaha alebo hodnotu opraveného ¢i vymeneného tovaru. Tato administracia je
prehladna a funguje paralelne popri rieSeni spotrebitelskych podnetov podla zakona o alternativnom rieseni

spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel v Uvode podpisuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov v silade s platnou legislativou.
Kazdému podnetu je prideleny &iselny kéd. V pripade, Ze spotrebitel odmieta poskytniut osobné udaje, su

zaznamenané aspon zakladné data — meno, pripadne mailova adresa, resp. telefonicky kontakt.

UCTOVNICTVO PROJEKTU

Za Ucelom jednoduchého vyhladavania Gétovnych pripadov suvisiacich s projektom bude zdruZenie viest
vhodne oddelené Gétovnictvo tak, aby bolo moZné jednoducho vyhladat a priradit Gétovné pripady k
poskytnutej dotécii. U¢tovna evidencia predstavuje akusi auditnt stopu a sltzi na Géely kontroly poufzitia

zdrojov z dotacie, t. j. na overenie, ¢i vydavky boli vynaloZené v sulade s ucelom, na ktory boli poskytnuté.

PUBLICITA A PROPAGACIA
Propagacia a marketingové aktivity sliZia Gcelu, aby sa spotrebitelia ciefovych skupin dozvedeli o existencii
a realizacii projektu, a aby sme verejnost informovali, Ze tento projekt je podporeny dotéaciou z Ministerstva

hospoddrstva SR. V ramci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spolupracu staviame na dlhorocnej
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tradicii svojho pésobenia a vybudovaného dobrého mena v regidonoch, o sa odzrkadluje na zaujme
spotrebitelov o nase sluzby aj bez reklamy len na zaklade osobnych odportcani. Clenovia projektového timu
sa aj v roku 2022 budu ziéastriovat webinarov, online konferencii a workshopov, organizovanych na Slovensku
i v zahrani¢i. Nadalej budeme reflektovat na vyzvy Ustrednych organov S$tatnej spravy, kontrolnych a
dozornych organov a poskytneme nase stanoviska k platnych zakonnym uUpravam tykajicim sa ochrany
spotrebitelov. Zapajame sa a budeme sa zapajat do projektov a kampani organizovanymi medzinarodnymi

organizaciami.

Uginnym nastrojom propagacie i komunikacie je na$a web strdnka www.zdruzenieaves.sk, ktord pravidelne

aktualizujeme. V roku 2021 bolo posilnenie propagacie aktivit nasho zdruzenia v online priestore jednou z
nasich priorit. Vyznamné zvySenie navstevnosti nasej webovej stranky a interakcie na socidlnych sietach
dokazuju, Ze sa nam toto predsavzatie podarilo splnit, a nadalej ostava prioritou aj pre rok 2022. Navstevnost
naSich stranok a profilov na socidlnych sietach zvySuju aj stdle aktualne rozhodnutia stddov, ktoré

zverejnujeme v celom zneni.

Sucastou propagacie je aj propagacia jednotlivych kontaktnych miest vsamospravnych krajoch
a v regiondlnych médiach. Prezentacia aktivit projektu bude propagovana aj prostrednictvom webovych
stranok miest a obci, kde sa aktivity projektu budi realizovat a prostrednictvom webovych stranok subjektov,
ktoré spolupracuju pri zabezpeceni projektu. Projekt ajeho aktivity budli propagované v regionalnych
novinach, napr. PreSovsko, Sabinovské noviny, Korzar Dolny Zemplin, Michalovské Noviny, GEMERSKO,
RoZnava24.sk, atd., a na socialnych sietach, najméa verejnych skupinach, ako aj na internetovych strankach
Surf.sk, Pozri.sk. Projekt a jeho aktivity budd propagované aj prostrednictvom spolupracujicich
spotrebitelskych organizacii a obCianskych zdruzZeni, ¢o je zarukou toho, Ze sa spotrebitelia ciefovych skupin

dozvedia o existencii a realizacii projektu.

Tladova sprava na TASR ma na zaciatku projektu oslovit cielovd skupinu a verejnost o aktivitach projektu a na
konci projektu ma prezentovat dosiahnuté ciele projektu a vystupy z neho. Informacie o projekte a jeho
financovani Sirené narodnymi alebo lokalnymi médiami (tlac, rozhlas a televizia) si uZitocnymi spésobmi

informovania Sirokej verejnosti.

Vsetky spominané aktivity sluzia ako ucinna forma propagacie nasich sluZieb prostrednictvom médii i
réznorodych organov, o com sveddi z roka na rok rasttci pocet podnetov spotrebitelov, pandemické roky nie
su vynimkou. V roku 2021 sme prijali 2 357 otazok a podnetov a v prospech spotrebitelov ziskali 176.493,76

Eur.

Vsade tam, kde je to moiné (v publikaciach, vyrocnych spravach, prejavoch a pod.), bude pouzité logo
Ministerstva hospodarstva SR a bude pouzity odkaz na opis podpory, poskytnutej Ministerstvom hospodarstva
SR. Logo bude na materiadloch vytvorenych vo vdzbe na projekt alebo schémy Cerpajlce prostriedky z dotacie,

napr. broziry a ind literatura; prihlasky; vyrocné spravy; vystavné stanky; video prezentdcie; inzeraty;
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konferenéné materialy; CD-ROMy; webstranky; ponukové listy/koreSpondencia; plagaty; dotazniky pre

publicitu, a pod.

V ramci projektu pripravime tlacové spravy a ostatné materidly pre média a autorské tlaové spravy. Aj nadalej
chceme S$pecidlnu pozornost venovat propagacii mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
Spotrebiteflom ponukame prehladné informacie o mimosudnom rieSeni sporov na web stranke zdruZenia,

ktoré budu priebezne doplfiané a aktualizované podla aktualnej potreby.

Technické zabezpecenie realizacie projektu
» samostatna miestnost na vybavovanie otazok a rieSenie podnetov
» 0sobné motorové vozidlo
» vypoctova a kancelarska technika, sietovy systém
>

kancelarsky nabytok

Webové sidlo, ktoré zdruZzenie vyuziva na Ucely realizacie projektu a prostrednictvom ktorého komunikuje

smerom navonok: www.zdruzenieaves.sk

Vlastny ucet zdruzenia na socialnej sieti:
% Zdruzenie AVES
% Verejna skupina AVES
Kazda kontaktna osoba/poradca ma pre svoju pracu k dispozicii:
» Samostatni miestnost; osobné motorové vozidlo; PC s pripojenim na internet, multifunkéné
zariadenie; mobilny telefén; kniznicu s odbornou literatirou a mnozZstvom pripadovych Studii;

kancelarsky nabytok

Persondlne zabezpecenie realizacie projektu

Niekolkoro¢nd aplikacnd prax nds stéle viac utvrdzuje, Ze taZisko Uspesného riesenia riesitelnych podnetov
nespociva ani tak vo vybranej forme rieSenia, ale na schopnosti spravnej identifikacie a analyzy pripadu a
vyuZzitia spravnych vecnych a pravnych prostriedkov (vieobecnd znalost vyuzitelnych ustanoveni, dékazy,
skimanie pripadnych protireceni, vyuZitie judikatov, poznanie a operativna orientacia vo vystupoch sudnej
praxe, logicky usudok, presvedcivé prednesenie a zdovodnenie, komunikacné a vyjedndvacie zrucnosti,

nastavenie dobrej stratégie, priprava dékazov,...) podla konkrétnej situacie.

Kontaktné osoby, ktoré sa podielaju na realizacii projektu: pocet 15
1. Mgr. Jarmila Fillova - $tatutér, vzdelanie: VS II. stupfia v odbore pravo

e E-mail: jarmilafillova@gmail.com Telefén + 421 907 725 542

e  pozicia: poverend osoba ARS / mediator / poradca / kontaktna osoba
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Evidencné Cislo mediatora: 1141 - zapis do registra 24. 04. 2015
e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov : 7 rokov
e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia
e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva
e odmeriovanie: odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotacie
o v pozicii poverend osoba ARS / mediator : 10,00 Eur/hod.
o v pozicii poradca/kontaktnd osoba: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako Statutar poskytuje spotrebitelom poradenstvo na Gzemi celej SR. V zdruZeni
AVES posobi od decembra 2016 a dia 09. 12. 2019 jej vznikla funkcia Statutara (podpredseda). Poradenstvo,
mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov a mediaciu vykonava ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou
ale aj osobne. Je spoluorganizatorom vzdeldvacich Skoleni a seminarov pre spotrebitelov a publikuje ¢lanky
spotrebitelského prava zo vsetkych oblasti spotrebitelskych odvetvi. Mediaciu v oblasti spotrebitelského

prava vykonava od maja 2015.

2. Eva Stupavska - $tatutar, vzdelanie: SS v odbore chémia

e E-mail: stupka@centrum.sk Telefén + 421 907 908 869

e  pozicia: poradca / kontaktna osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov : 14 rokov

e zameranie ¢innosti : vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu: mandatna zmluva

e odmeriovanie: odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotacie: 8,00 Eur/hod.
V ramci C¢innosti zdruZenia ako Statutdr poskytuje spotrebitelom poradenstvo na lGzemi celej SR. Je
spoluzakladatelkou ZdruZenia AVES a v zdruZeni mda funkciu Statutdra (predseda) od 15. 04. 2016.
Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE, listinne
postou ale aj osobne. Je spoluorganizatorom vzdelavacich skoleni a seminarov pre spotrebitelov a publikuje
¢lanky zo vsetkych oblasti spotrebitelskych odvetvi. Spotrebitelskej problematike sa venuje od roku 2007 kedy
zacala posobit v advokatskej kancelarii JUDr. Andrea Huorku ako asistent a administrativny pracovnik, kde
zacala ziskavat odbornost v oblasti ochrany spotrebitela, a kde pdsobila az do roku 2016. V pozicii asistent a
administrativny pracovnik pdsobila zéroveri aj v advokatskej kancelarii JUDr. Duana Stupického (obdobie
rokov 2008 - 2011) kde ziskavala dalSie odborné skusenosti v oblasti spotrebitelského prava. Odborné znalosti
v spotrebitelskom préave a politike postupne ziskavala od roku 2013 studiou odbornych élankov, uéastou na
Skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch, a od roku 2016 ziskava vedomosti a zru¢nosti aj v advokatskej

kancelarii JUDr. Jozefa Dobrovica, JUDr. Gabriela AlImasiho a Mgr. Petra Arendackého.

3. NadeZda Horvathova - $tatutdr, vzdelanie: SS v odbore cestovny ruch

e E-mail: nadezda.horvathova@gmail.com Telefén + 421 903 911 147

e pozicia: poradca / kontaktna osoba
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e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 8 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradend z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako Statutar poskytuje spotrebitelom poradenstvo na Uzemi celej SR. V zdruzeni
ma funkciu Statutdra od 15. 04. 2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov
vykondva ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou ale aj osobne. Je spoluorganizdtorom vzdeldvacich Skoleni a
semindrov pre spotrebitelov a publikuje €ldnky v oblasti cestovného ruchu a poistnych produktov pre
spotrebitelov. Zabezpecuje komplexnu administrativu zdruzenia. Odborné znalosti v spotrebitelskom prave a
politike postupne ziskavala od roku 2011 studiou odbornych ¢lankov, Ucastou na Skoleniach, kurzoch a
vzdeldvacich seminaroch, a od roku 2016 ziskava vedomosti a zru¢nosti v rdmci zdruZenie aj z advokatskej

kancelarii JUDr. Jozefa Dobrovica.

4. MVDr. Nadeida Hulinkova — riadny ¢len, vzdelanie: VS II. stupfia v odbore veterinarne lekarstvo -
biotechnoldgia Zivocisnej vyroby
e E-mail: nahu@azet.sk Telefén: +421 910 947 611
e pozicia: poverena osoba ARS / poradca / kontaktna osoba
e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 9 rokov
e zameranie ¢innosti: potravinarstvo a bezpecné vyrobky, hygiena potravin, ekoldgia, veterinarstvo a
prava spotrebitela
e pravny zaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva
e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotacie
o v pozicii poverena osoba ARS: 10,00 Eur/hod.
o v pozicii poradca/kontaktna osoba: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len zdruzenia poskytuje spotrebitelom poradenstvo na tzemi celej SR.
V zdruZzeni ma funkciu v kontrolnej komisii zdruzenia od 15. 04. 2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne
rieSenie spotrebitelskych sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou ale aj osobne. Je
spoluorganizatorom vzdeldvacich sSkoleni a seminarov pre spotrebitefov a publikuje clanky z oblasti
potravinarstva a bezpecnosti vyrobkov, z oblasti hygieny potravin, z oblasti ekoldgie a veterinarstva. Odborné
znalosti v spotrebitelskej politike, prioritne v oblasti hygieny potravin a ich bezpecnosti, v oblasti ekoldgie a
veterinarstve ziskala Studiom na Vysokej Skole veterinarskej v rokoch 1980 — 1985, ako aj Studiou odbornych
¢lankov, ucastou na skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch. Ako inspektor hygieny potravin pésobi v

Regionalnej veterinarnej a potravinovej sprave v Bratislave od roku 2000.

5. Matej Farkas — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore stavitelstvo

e  E-mail: matejfarkas.mf@gmail.com Telefén + 421 905 607 261

e pozicia: poradca / kontaktna osoba
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e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 9 rokov
e zameranie Cinnosti: stavebnictvo, reality, poistné produkty pre spotrebitelov a prava spotrebitelov,
ochrana finan¢ného spotrebitela

e  pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu: mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V radmci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len zdruzenia poskytuje spotrebitelom poradenstvo na tzemi celej SR.
Zabezpecuje propagaciu a publicitu projektov od 15. 04. 2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie
spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou ale aj osobne. Je spoluorganizatorom
vzdeldvacich Skoleni a seminarov pre spotrebitelov a publikuje ¢lanky z oblasti stavebnictva, realit a poistnych
produktov pre spotrebitefov. Odborné znalosti v spotrebitelskom prave a politike postupne ziskaval od roku
2010 stadiou odbornych élankov, Géastou na skoleniach, kurzoch a vzdeldvacich seminaroch. Odborné znalosti
a zrucnosti v oblasti ochrany spotrebitela ziskaval aj pocas svojho posobenia v zlozkach Organov Cinnych v

trestnom konani.

6. Elena Rajkéova — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore vnutorny obchod

e E-mail: rajkoeli@gmail.com Telefén: + 421 908 635 284

e  pozicia: poradca / kontaktnd osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 6 rokov

e zameranie ¢innosti: gastrondmia, poistné produkty pre spotrebitelov a prava spotrebitelov, ochrana

finan¢ného spotrebitela

e  pravny zdklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: mandatna zmluva

e odmeriovanie: odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V rdmci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len zdruzenia poskytuje spotrebitelom poradenstvo na tzemi celej SR.
V zdruZzeni ma funkciu v kontrolnej komisii zdruZenia od 15. 04. 2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne
rieSenie spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE, listinne posStou ale aj osobne. Je
spoluorganizatorom vzdeldvacich Skoleni a seminarov pre spotrebitelov. Vedie seminare a Skolenia v pozicii
Skolitel na zaklade Certifikdtu 3kolitela 12/2006 AQUEL Bohemia Liberec. Publikuje ¢lanky z oblasti
gastrondmia, poistné produkty pre spotrebitelov, ochrana finan¢ného spotrebitela a zdrav3, Cista a nezavadna
voda. Odborné znalosti v spotrebitel'skom prave a politike postupne ziskavala od roku 2014 studiou odbornych
élankov, Ucastou na $koleniach, kurzoch a vzdeldvacich semindroch. Odborné znalosti a zruénosti v oblasti

ochrany spotrebitela ziskava aj pri vykone ¢innosti v ekonomickej oblasti.

7. Marek Polak — riadny ¢len, vzdelanie: VS II. stupfia v odbore ekonémia

e E-mail: mppolakmarek@gmail.com Tel. +421 918 924 729

e  pozicia: kontaktnd osoba
e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 9 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia
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e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitelom poradenstvo na Uzemi celej SR. V zdruzeni
ma funkciu v kontrolnej komisii od 15. 04. 2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne riesenie spotrebitelskych
sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou ale aj osobne. Je spoluorganizatorom vzdeldvacich
Skoleni a seminarov pre spotrebitelov. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskaval od roku
2013 studiou odbornych ¢lankov, Ucastou na skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminéroch, a od roku 2016

ziskava vedomosti a zru¢nosti v ramci zdruzZenie aj z advokatskej kancelarii JUDr. Jozefa Dobrovica.

8. Anna Stanova — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore ekonémia

e E-mail: lubeno217@gmail.com Tel. +421 907 583 523

e  pozicia: poradca / kontaktna osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 5 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej Cast) bude hradena z prostriedkov dotdcie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitefom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE,
listinne posStou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016

¢innostou v zdruZeni, $tudiou odbornych ¢lankov, Géastou na skoleniach, kurzoch a vzdeldvacich seminéroch.

9. Ingrid Dugova - riadny ¢len, vzdelanie: S5 v odbore ekonémia

e E-mail: ing.dugova@gmail.com Tel. +421 948 394 416

e pozicia: poradca / kontaktna osoba / Gétovnik

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 7 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitefom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE,
listinne poStou ale aj osobne. ZabezpecCuje komplexné uctovnictvo zdruZzenia. Odborné znalosti v
spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016 ¢innostou v zdruzeni, $tidiou odbornych ¢lankov,

Ucastou na Skoleniach, kurzoch a vzdeldvacich seminaroch.

10. Judita Hornyak — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore hoteliérstvo

e E-mail: stupka@centrum.sk Tel. +421 902 611 314

e  pozicia: poradca / kontaktnd osoba
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e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 5 rokov

e zameranie Cinnosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradend z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci Cinnosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebiteflom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE,
listinne poStou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016

¢innostou v zdruzeni, $tudiou odbornych ¢lankov, G¢astou na skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch.

11. Martina Zelnikovd — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore obchod a sluzby

e E-mail: mana450ck@azet.sk Tel. +421 903 455 511

e pozicia: poradca / kontaktnd osoba

e odbornd prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 5 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zdaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotacie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitelom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE,
listinne poStou ale aj osobne. ZabezpecCuje komplexnu administrativu zdruZzenia. Odborné znalosti v
spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016 ¢innostou v zdruzeni, $tudiou odbornych ¢lankov,

ucastou na Skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch.

12. Iveta Stefikova — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore obchod a sluzby

e E-mail: ivcal0012 @azet.sk Tel. +421 905 793 059

e  pozicia: poradca / kontaktnd osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 5 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e pravny zaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitefom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE,
listinne posStou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016

¢innostou v zdruZeni, $tudiou odbornych ¢lankov, Géastou na $koleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch.

13. Stanislav Kollar — riadny ¢len, vzdelanie: S5 v odbore ekonomika v cestnej doprave

e E-mail: stanikollar@azet.sk Tel. +421 908 125 305

e pozicia: poradca / kontaktnd osoba
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e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 8 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e  pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradend z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitefom poradenstvo na uzemi celej SR od 15. 04.
2016. M4 tiez na starosti zabezpecenie vypoctovej a kanceldrskej techniky a sietovy systém. Spravuje webové
stranky zdruzenia a G€ty na socidlnych sietach. Poradenstvo, mimosudne a suidne rieSenie spotrebitelskych
sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE, listinne poStou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike
postupne ziskaval od roku 2016 ¢innostou v zdruZeni, stidiou odbornych ¢élankov, Géastou na Skoleniach,

kurzoch a vzdeldvacich seminaroch.

14. Veronika Bartova — riadny ¢len, vzdelanie: S5 v odbore obchod a sluzby

e E-mail: stupka@centrum.sk Tel. +421 917 673 390

e  pozicia: poradca / kontaktna osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 7 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e  pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V radmci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitelom poradenstvo na Uzemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonava ON-LINE, HOT-LINE,
listinne postou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskavala od roku 2016

¢innostou v zdruzeni, $tudiou odbornych ¢lankov, Géastou na skoleniach, kurzoch a vzdeldvacich seminéroch.

15. Lubos$ Valient — riadny ¢len, vzdelanie: SS v odbore ekonémia

e E-mail: ivcal0012 @azet.sk Tel. +421 905 793 059

e  pozicia: poradca / kontaktna osoba

e odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov: 5 rokov

e zameranie ¢innosti: vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia

e  pravny zaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva

e odmeriovanie : odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotécie: 8,00 Eur/hod.
V ramci ¢innosti zdruZenia ako riadny ¢len poskytuje spotrebitefom poradenstvo na izemi celej SR od 15. 04.
2016. Poradenstvo, mimosudne a sudne rieSenie spotrebitelskych sporov vykondva ON-LINE, HOT-LINE,
listinne poStou ale aj osobne. Odborné znalosti v spotrebitelskej politike postupne ziskaval od roku 2016

¢innostou v zdruzeni, $tudiou odbornych ¢lankov, Géastou na skoleniach, kurzoch a vzdelavacich seminaroch.
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Iné osoby a spolupracujtce subjekty

MEDIATOR:
JUDr. Jan Michiidk — spolupracujlica osoba, vzdelanie VS II. stupfia v odbore pravo
e  Pozicia: mediator / poradca / kontaktna osoba
Evidencné Cislo mediatora: 928, zapis do registra: 12. 05. 2014

e E-mail: janmichnak.mediator@gmail.com Tel. + 421 907 637 852

e  Spolupraca na externom principe od roku 2018
e pravny zdklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu : mandatna zmluva
e odmeriovanie: odmena (prip. jej ¢ast) bude hradena z prostriedkov dotacie
o v pozicii mediator : 10,00 Eur/hod.
o v pozicii poradca/kontaktna osoba: 8,00 Eur/hod.
Spbsob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov Zdruzenia AVES na celom Uzemi Slovenskej
republiky formou mediacie. V pozicii poradca / kontaktnd osoba poskytuje mimostddne a sudne riesenie
spotrebitelskych sporov, rieSenie otazok a podnetov v spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Pri
realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez naroku na uUhradu

prevadzkovych nakladov.

ADVOKAT:
1. JUDr. Gabriel Almasi - spolupracujtica osoba, vzdelanie VS II. stupria v odbore pravo

e E-mail: almasi@almasi.sk Tel. + 421 903 232 230

e Spolupraca na externom principe od roku 2016

e Pravny zdklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spbsob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov ZdruZzenia AVES na celom Gzemi Slovenske;j
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitela v mimosudnych a sudnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vietkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie
spotrebitelov zabezpetuje pred Najvyssim stdom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred sidom
prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kancelarske priestory bez

naroku na Uhradu prevadzkovych nakladov.

2. JUDr. Katarina Almasiova - spolupracujtica osoba, vzdelanie VS II. stupfia v odbore pravo

e E-mail: almasi@almasi.sk Tel. + 421 903 415 315

e Spolupréca na externom principe od roku 2016

e Pravny zdklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spbsob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov ZdruZenia AVES na celom Uzemi Slovenske;j
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitefa v mimosudnych a sidnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vsetkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie

spotrebitelov zabezpetuje pred Najvyséim stidom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred stidom
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prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez

naroku na uhradu prevadzkovych nakladov.

3. Magr. Peter Arendacky, advokat - spolupracujica osoba, vzdelanie VS Il. stupiia v odbore pravo

e E-mail: arendacky@nextra.sk Tel. +421 903 626 841

e Spoluprdca na externom principe od roku 2016

e  Pravny zdaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spo6sob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov Zdruzenia AVES na celom Uzemi Slovenskej
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitela v mimosudnych a sudnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vsetkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie
spotrebitelov zabezpectuje pred Najvy3sim sidom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred sidom
prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez

naroku na uhradu prevadzkovych nakladov.

4. JUDr. Jozef Dobrovi¢ - spolupracujica osoba, vzdelanie VS Il. stupfia v odbore pravo

e E-mail: judr.dobrovic@gmail.com Tel. + 421 904 678 710

e Spoluprdca na externom principe od roku 2016

e  Pravny zdaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spo6sob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov Zdruzenia AVES na celom uzemi Slovenskej
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitela v mimostudnych a sudnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vsetkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie
spotrebitelov zabezpecuje pred Najvy3sim sidom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred sidom
prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez

naroku na thradu prevadzkovych nakladov.

5. Mgr. Tomas Padysak, advokat - spolupracujica osoba, vzdelanie VS Il. stupfia v odbore pravo

e E-mail: almasi@almasi.sk Tel. + 421 903 807 987

e Spoluprdca na externom principe od roku 2018

e Pravny zaklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spo6sob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov Zdruzenia AVES na celom Uzemi Slovenskej
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitela v mimosudnych a sidnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vsetkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie
spotrebitelov zabezpetuje pred Najvyéim sidom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred stidom
prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruZeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez

naroku na thradu prevadzkovych nakladov.

6. Magr. Patrik Boraros, advokat - spolupracujtica osoba, vzdelanie VS II. stupria v odbore pravo

27


mailto:arendacky@nextra.sk
mailto:judr.dobrovic@gmail.com
mailto:almasi@almasi.sk

e E-mail: patboraros@gmail.com Tel. + 421 904 835 442

e Spoluprdca na externom principe od roku 2019

e  Pravny zdaklad vykonu Cinnosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Sposob participacie na projekte spociva v zastupovani klientov ZdruZenia AVES na celom Uzemi Slovenskej
republiky v pozicii advokat. V pozicii advokata poskytuje zastupovanie spotrebitela v mimosudnych a sudnych
konaniach, poskytuje poradenstvo vo vsetkych spotrebitelskych odvetviach bez obmedzenia. Zastupovanie
spotrebitelov zabezpecéuje pred Najvyssim sidom SR, Ustavnym stidom SR a ESLP, ojedinele aj pred sidom
prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruzeniu svoje vlastné kanceldrske priestory bez

naroku na thradu prevadzkovych nakladov.

SUBJEKTY
ADVOKATSKA KANCELARIA:

JUDr. Gabriel Almasi, spol. s r. 0., advokatska kancelaria — spolupracujuci subjekt
Zameranie: spotrebitelské pravo / véeobecna prax
e E-mail: almasi@almasi.sk Tel. + 421 903 232 230
e Spolupraca na externom principe od roku 2016
e Pravny zdklad vykonu ¢innosti v ramci realizacie projektu: zmluva podla ObZ bez odmeny
Spbsob participacie advokatskej kancelarie na projekte spociva v zastupovani klientov Zdruzenia AVES na
celom uUzemi Slovenskej republiky. Advokatska kanceldria poskytuje zastupovanie spotrebitelov v
mimosudnych a sidnych konaniach, poskytuje poradenstvo vo vietkych spotrebitelskych odvetviach bez
obmedzenia. Zastupovanie spotrebitelov zabezpeduje pred Najvyséim sidom SR, Ustavnym stiidom SR a ESLP,
ojedinele aj pred sudom prvej a druhej inStancie. Pri realizacii projektu poskytuje zdruzeniu svoje vlastné

kancelarske priestory bez naroku na uhradu prevadzkovych ndkladov.

SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE:

1. 0OZPravna pomoc poskodenym - JUDr. Jan Michnak

OZ Nové Horehronie - Ing. Igor Kup&ok

Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska - Mgr. BoZena Stasenkova, PhD.

Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela — Mgr. Jaroslav Micenko

ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu ob&ana a finanéného spotrebitela — Terézia Slanéikova
ZdruZenie obcianskej sebaobrany - Jana Miklovi¢ova

ZdruZenie Branit sa oplati — BSO - Stefan Dutko

Slovenské zdruZenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov - Ing. Milan Machalec, MPH

W ® N o U kW N

Racianske obcianske centrum - Ing. Magdaléna Sulanova

Participacia spotrebitelskych organizacii na projekte je dalSou garanciou k naplneniu stanovenych cielov
v projekte. Participacia spociva v aktivitdch jednotlivych zdruzeni na zaklade memoranda o vzdjomnej

spolupréci pri implementacii projektu, ktoré umoznia zefektivnit procesy a postupy zdruzenia AVES pri
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realizacii aktivit a dosiahnuti jeho Gcelu a ciela. Hlavhym cielom spoluprace je dosiahnut zvysenie kvality
odborného poradenstva, mimosudneho rieSenia sporov, ako aj sudneho riesenia spotrebitelskych sporov,
a dalej vzdelavania a pripravy reflektujic potreby cielovych skupin. Spolupracujuce organizacie aktivne
spolupracuji so zdruzenim AVES v suvislosti s implementaciou projektu vo vsetkych spotrebitelskych
oblastiach. Aktivne participuju pri tvorbe analyz a spracovania podkladov, materidlov, odporucani a
metodickych usmerneni v sulade s cielom a o€akavanymi vystupmi projektu. Spolo¢ne so zdruzenim AVES
vytvaraju podklady k tvorbe regiondlnych stratégii a koncepcii, v rdmci odbornych kapacit v oblasti svojej
pbdsobnosti poskytuju komunikaénl, koordinaént a konzultaénl cinnost pre zabezpelenie efektivnej
restrukturalizacie systému financ¢ného vzdelavania a pripravy tak, aby tento systém viac reflektoval na potreby

cielovej skupiny.

OBCIANSKE ZDRUZENIA:

Senior klub Lipany
Komunitné centrum Ostrovany
Komunitné centrum Sabinov

1
2
3
4. Romske obcianske zdruZenie regiondlneho rozvoja a romskej kultury Plesivec
5. Gemerské Romologické Vyskumné a kulttrne stredisko Coltovo

6

Chanava - Diakonické centrum reformovanej cirkvi, n. o.

Participacia obcianskych zdruZeni na projekte je rovnako dalSou garanciou k naplneniu stanovenych cielov v
projekte. Participacia bude spodivat v aktivitach jednotlivych obcianskych zdruzeni na zéklade memoranda o
vzajomnej spolupraci pri implementdécii projektu, ktoré umoznia zefektivnit procesy a postupy zdruzenia AVES
a spolupracujucich spotrebitel'skych organizacii pri realizacii aktivit a dosiahnuti jeho ucelu a ciela. Hlavhym
cielom spolupréce je dosiahnut zabezpecenie dostupného poradenstva, mimosudneho rieSenia sporov,
zastupovania a zvySenia kvality odborného vzdeldvania a pripravy reflektujic potreby cielovych skupin.
Spolupracujice obcianske zdruzenia budl aktivne spolupracovat so zdruZenim a spotrebitelskymi
organizaciami v suvislosti s implementaciou projektu. Obcianske zdruZenia sa budu podielat na takych
aktivitach, ktoré vedu k napltianiu $pecifickych cielov projektu. Aktivne budd participovat pri tvorbe analyzy a
spracovania podkladov, materidlov, odporicani a metodickych usmerneni v sulade s ciefom a ocakavanymi
vystupmi projektu. Budd vytvarat podklady k tvorbe regionalnych stratégii a koncepcii a v ramci odbornych
kapacit v oblasti svojej pdsobnosti budu poskytovat komunikaénu, koordinaénu a konzultaéni ¢innost pre
zabezpecenie efektivnej restrukturalizacie systému financného vzdeldvania a pripravy tak, aby tento systém
viac reflektoval na potreby ciefovej skupiny. Spolupraca - spotrebitelské organizacie verzus obcianske
zdruZenia - zabezpeci dostupné poradenstvo, mimosudne rieSenie sporov, zastupovanie a vzdeldvanie ovela
vacsej skupine spotrebitelov, a to aj v regiénoch a lokalitach, kde sa ochrana spotrebitela presadzuje tazsie

(napr. domovy seniorov, romske komunity, detské domovy, azylové domy, a pod.).
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VEREJNE INSTITUCIE:

e Komisia pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zaleZitosti
e Ministerstvo hospodarstva SR, odbor ochrany spotrebitela

e  Ministerstvo spravodlivosti SR, odbor ochrany spotrebitela

e Ministerstvo Financii SR, odbor ochrany spotrebitela

e  Ministerstvo poédohospodarstva a rozvoja vidieka

e  Generalna prokuratuira

e Urad pre normalizéciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky
e Ustredny kontrolny a skui$obny Gstav polnohospodarsky v Bratislave

e Narodnd banka Slovenska, odbor ochrany spotrebitela

e  Slovenska obchodna inSpekcia, odbor ochrany spotrebitela

e  EURACTIV Slovensko

e  Transparency International Slovensko

Participacia a zapajanie relevantnych aktérov do verejnych politik patri medzi najdynamickejsie sa rozvijajuce
medzinarodné iniciativy. Spaja reformatorov poésobiacich vo vlade, organizacie obcianskej spolocnosti a
obcanov, ktori spolo¢ne pracuju na tom, aby ich vlada bola zodpovednd, transparentna a pracovala pre
obcanov. Participdcia je jednym z nastrojov budovania dévery verejnosti v politikov a institlcie verejnej spravy
(VS), zvySovania transparentnosti, ako aj posiliovania udrzatelnosti verejnych politik. Na tvorbe politik,
planov, programov a pravnych predpisov sa ¢oraz viac zt&astriuje verejnost. Ugast verejnosti prispieva k
vymene informdcii a skusenosti, podporuje pochopenie pre iné ndzory a koordinaciu zaujmov, zvysuje kvalitu
a transparentnost rozhodnuti, akceptéciu, zrozumitelnost a dosledovatelnost rozhodnuti, posiliiuje
identifikaciu obc¢anov a zaujmovych skupin s rozhodnutiami a s prostredim, ktoré ich obklopuje, vytvara Siroky
pristup k formovaniu nazorov, zniZzuje naklady na implementaciu verejnych politik a prostrednictvom toho
optimalizuje pouzitie verejnych zdrojov. Cielom je participativna tvorba verejnych politik a zapojenia
verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 drovniach (ndrodna, regionalna, mikroregionalna, lokalna).
Zameranie verejnych politik je Siroké: ochrana spotrebitela, vzdelavanie, socidlna inkluzia, environmentdlna

vychova a vzdeldvanie, a pod..

Rozpocet projektu

ROZPOCTOVA POLOZKA DOTACIA SPOLUFINANCOVANIE | SPOLU
Odmeny — hlavna ¢innost 21.250,00 EUR 13.100,00 EUR 34.350,00 EUR
Ekonomické sluzby 1.350,00 EUR 450,00 EUR 1.800,00 EUR
Administrativne sluzby 1.350,00 EUR 450,00 EUR 1.800,00 EUR
Publicita projektu, audit 300,00 EUR 300,00 EUR
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Najom a energie - Bratislava 750,00 EUR 750,00 EUR

Telekomunikacéné sluzby 300,00 EUR 300,00 EUR

Spolu 25.000,00 EUR 14.300,00 EUR 39.300,00 EUR
Pozadovana vyska dotacie 25.000,00 EUR

zo Statneho zo statneho rozpoctu

KOMENTAR K ROZPOCTU:
Odmeny - hlavna éinnost
Poradca / kontaktna osoba
v" Odmena 8,00 Eur/hod.
v" Mesaéna odmena podla poctu odpracovanych hodin skutoéne stravenych rie$enim
spotrebitelskych podnetov
Poverena fyzickd osoba ARS
v" Odmena 10,00 Eur/hod.
v Mesaénd odmena podla poétu odpracovanych hodin skutoéne strdvenych rie$enim
spotrebitelskych podnetov
Poverena fyzicka osoba nemdZe pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ak ide o spor, ktorého naklady su vykazované v rdmci vyuctovania ¢erpania dotdcie, a
to aj za predpokladu, Ze by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
mobhla tento poplatok poZadovat.
Mediator
v" Odmena 10,00 Eur/hod.
v Mesatnd odmena podla poétu odpracovanych hodin skuto&ne strdvenych rieSenim
spotrebitelskych podnetov
Ekonomické sluzby
4 Naklady na vedenie U¢tovnictva — 150,00 Eur/mesiac
Administrativne sluzby
v Naklady na administrativne sluzby (evidencia podnetov, vypracovanie, zverejnenie vecného
hodnotenia, ...) — 150,00/mesiac
Najom a energie
4 Naklady na ndjom a energie kontaktného miesta v Bratislave
Telekomunikacné sluzby

v Naklady na telefén a internet
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Vyznam a prinos projektu

Cielom ochrany spotrebitela je zabezpetit, aby vietci spotrebitelia v Unii bez ohladu na to, kde v EU Ziju,
zdrziavaju sa alebo nakupuju, pozivali vysoku spolo¢nd Uroven ochrany pred rizikami a hrozbami pre svoju
bezpecnost a hospodérske zaujmy, a zvysit moznosti spotrebitelov pri obrane vlastnych zaujmov. Zakon chréni
spotrebitela a prizndva mu osobitnu ochranu, kedZe zakonodarca predpoklada, Ze v porovnani s preddvajicim
ma slabsie postavenie. Je to najma kvoli tomu, Ze vo vacsine pripadov spotrebitel nedokaze aktivne chranit

svoje ekonomické zaujmy.

Problematika ochrany spotrebitela je Specificka a r6znoroda, avsak stale nedostatocna. Najvacsie nedostatky
sa prejavuju v oblasti financnej gramotnosti slovenskych spotrebitelov. Realizaciou projektu sa vsak
spotrebitefom poskytuje bezplatnd ochrana na vysokej odbornej trovni, ¢o dokazuju aj aktivity projektov
z predoslého obdobia. Napriek tomu, Ze aktivity zdruZenia neboli doposial podporené dotaciou, odborny tim
zdruZenia od svojho zaloZenia v roku 2016 poskytol kvalifikovani pomoc uz 9 942 spotrebitelom a financna
hodnota v prospech spotrebitelov predstavuje sumu uz viac ako 1.180.000 Eur. Za obdobie roku 2021 tim
zdruZenia poskytol poradenstvo a pomoc pri rieSeni mimosudnych a sudnych sporoch 2 212 spotrebitefom a
finan¢na hodnota v prospech spotrebitelov predstavuje sumu 176.493,76 Eur, pricom tim zdruzenia pomahal

spotrebitefom len za minimalnu odmenu z dobrovolnych prispevkov od spotrebitelov.

Poskytovanie poradenstva a pomoci v spotrebitelskych sporoch kvalifikovanym timom zdruZenia je tak
z finan¢ného hladiska obmedzené a preto by mal byt predkladany projekt podporeny dotaciou zo $tatneho
rozpoctu. Naviac, poZzadovana vyska dotacie nezataZi statny rozpocet tak, ako pri ¢asovo a finanéne narocnych
sudnych konaniach. Pocet spotrebitelskych podnetov pritom neubuda. Tim zdruZenia sa nezastavil ani pocas
viano¢nych a novorocnych sviatkov a prijem podnetov rastie uz aj v novom roku 2022, kedy sme od 02. januara
prijali uz 138 podnetov. Popritom su v rieSeni aj podnety prenesené z roka 2021 v pocte 361 pripadov, ktoré

s momentalne v stadiu mimosudneho riesenia.

Projekt prispieva k ochrane prav spotrebitela na trhu vyrobkov a sluZieb, ktory sa neustale rozsiruje, pricom
rastie zlozitost a komplexnost ponukaného portfélia nastrojov obchodnikov. Bez zakladnych znalosti a
zruénosti nie je mozné robit kvalifikované rozhodnutia, ktoré maju vplyv na osobny aj rodinny rozpodet.
Cielom projektu je zvysit index spotrebitelskej gramotnosti prostrednictvom cieleného zvySovania vedomosti,
zrucnosti a kompetencii ciefovych skupin. Povedomie spotrebitelov o déleZitosti spotrebitelskej gramotnosti
sa zvysi. Spotrebitelia pochopia, Ze dostatotna spotrebitelska gramotnost pre nich osobne znamen3 lepsie
rozhodovanie a zvySenie miery blahobytu. Koordinadcia aktivit poradenstva prinesie synergicky efekt a
poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitelskych sporov sa tak dostane k vaésiemu okruhu spotrebitelov.
Projekt ma priniest pravo spotrebitela na transparentné informdacie a spravnu orientdciu v mnozstve noviniek

od réznych obchodnikov.
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Lepsia informovanost spotrebitelov je doplnkom opatreni zacielenych na zaistenie riadneho poskytovania
informacii, ochrany spotrebitela a na poradenstvo pre spotrebitefov. Suhrn tychto politik prispieva k
posilneniu postavenia spotrebitelov, aby mohli prijimat najlepsie rozhodnutia so zretelom na svoju finan¢nu
situdciu. Aj podnikatelovi sa lahsie komunikuje so spotrebitefom, ktory vie ¢o si mdze dovolit a takyto
spotrebitel je pre podnikatela menej rizikovy. Projekt pomoZe spotrebitelom vyhnut sa nastraham a dokazu
sa lepsie rozhodnut pri kipe vyrobku alebo pri vybere sluzby, ktoré budu zodpovedat ich konkrétnym
potrebam a budd mat vacsiu tendenciu dbat na upozornenia na riziko. Je menej pravdepodobné, ze si kipia
produkty, ktoré nepotrebuju, Ze vezmu na seba zavazky za produkty, ktorym nerozumeju, alebo Ze prevezmu

riziko, ktoré by ich mohlo dohnat do finanénych tazkosti.

Projekt je prinosom aj pre spolo¢nost, pretoze dostupné a kvalitné poradenstvo, pomoc pri rieseni sporov,
lepsia informovanost, lepsSia vymoiZitelnost prav a zvySovanie celkovej Urovne ochrany spotrebitelov,
nepodporuje len individudlne bohatstvo, ale aj ekonomické zdravie celého naroda. Je vSak vyhodné aj pre
hospodarstvo a spolo¢nost ako celok. Tym, ze lep$ou informovanostou si spotrebitelia dokazu vybrat vhodné
vyrobky a sluzby, su schopni presadzovanim kvalitnejSej hospodarskej sutaze, presadzovanim (stimulovanim)
inovacii a pozadovanim vyssej kvality a rozmanitosti zvysit efektivnost jednotlivych odvetvi a hospodarsku

prosperitu.

Ekonomicky vyznam sa prejavuje v pomoci pri odSkodneni poskodenych spotrebitelov, v uspokojeni a
sledovani ekonomickych potrieb a zdujmov. Projekt umozZiiuje vplyvat a formovat ekonomické a racionélne
spravanie spotrebitela, ale zaroveri menit postoje a pristupy predajcov, poskytovatelov sluZieb. U&inna
ochrana spotrebitela a presadzovanie jeho prav pozitivne vplyva i na ocistovanie trhového prostredia, v
dosledkoch tak stimuluje vy$Siu konkurenciu medzi predajcami a poskytovatelmi. Odhalovanie nekalych
praktik a Gi¢inné zamedzenie ich dalSieho pouZivania vedie k naprave stavu a k zvySeniu dovery spotrebitela v
jeho pravnu a ekonomicku ochranu. Podpora dévery a rastu v ochrane ekonomickych zaujmov spotrebitelov

je zdkladom v dosahovani cielov Eurépskeho programu pre spotrebitelov.

Realizacia projektu je velmi dolezita, pretoZe sa prejavuje aj v raste spotrebitelského povedomia a vo
zvySovani istoty spotrebitela konat samostatne, naviac projekt posilfiuje pravne postavenie spotrebitela. Nase
spotrebitelské centra posilfiuju déveru spotrebitelov v legislativne opatrenia na ochranu spotrebitela, a

z nasho pozorovania je zrejmé, Ze dovera spotrebitelov v narodné a medzindrodné institlcie sa zvySuje.

Vysokokvalifikovana odbornost realizaéného timu zdruZenia je prezentovana priamo spotrebite/mi a medzi
spotrebitemi, avSak aj zo Statnych a kontrolnych institdcii s spotrebitelia ¢asto presmerovany na nasu
centralu. Prostrednictvom projektu je preto moiné nadalej posilfiovat prava spotrebitelov, zvySovat
informovanost a pravne povedomie spotrebitelov, ale aj predajcov a poskytovatelov sluzieb, ato
prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva. Nasim zdruZzenim dostupna pomoc pre spotrebitelov pri

rieSeni ich spotrebitelskych sporov je rokmi, skiisenostami a praxou overena.
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Prostrednictvom propagacie mimosudneho a alternativneho rieSenia sporov sa zvySi nie len uroven
presadzovania prav spotrebitelov, ale zvysi sa aj vnimanie Cinnosti jednotlivych spotrebitelskych organizacii
v radoch réznych institucii. Projekt prindSa mimosudne rieSenie pre vSetky oblasti spotrebitelskych sporov.
Presadzuje a uplatiuje spotrebitelské prava apravo na odSkodnenie, zvySuje stabilitu ochrany prav
spotrebitelov, zvySuje doveru medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, odlahcuje sudy, je dostupny pre vsetky
kategdrie spotrebitelov, najma je dostupny pre zranitelné skupiny spotrebitelov, napr. seniorov, zdravotne
znevyhodnenych, slobodné matky, mladez, rémske komunity, a pod.. Projekt monitoruje potreby

spotrebitelov, obchodné praktiky obchodnikov a ich zmluvné podmienky a vzdelavanie v kazdom regidone SR.

Podpora mimosudneho riesenia v spotrebitelskych centrach priblizi ochranu prav spotrebitefom. AvSak miera
rozvoja MRS a ARS je priamo Umerne zdvisld od schopnosti a pripravenosti organizacie zabezpedit
uplatfiovanie spotrebitelského prava i na sude v pripade, Ze obchodnik nema Ziaden alebo len formalny
zaujem spor riesit. Sidna a mimostidna agenda su dve vzajomne prepojené ,nadoby”, ktoré sa jedna bez
druhej nemdzu rozvijat. Profesionédlne poradenstvo, zastupovaci, ¢i mimosudne vyjednévaci proces rieSenia

sporov vsak napomaha odbremeriovaniu sidov zatazenych mnozstvom sudnych sporov.

Nadviznost na suéasné a predchadzajuce aktivity

Spotrebitelskej problematike sa nase zdruZenie venuje od 01. 04. 2016.

AKTIVITY:
Medzi priority aktivit zdruzenia patri:
e  Poradenstvo pre spotrebitelov
e  Pomoc pri mimosuidnom rieSeni spotrebitelskych sporov
e Informovanie spotrebitelov a zvySovanie pradvneho povedomia spotrebitelov
e Vymadhanie prav spotrebitelov
e ZvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov
e Vzdelavanie spotrebitelov
e  Zastupovanie spotrebitelov v sidnych sporoch

e Spolupraca so spotrebitel'skymi organizaciami, obc¢ianskymi zdruzeniami a inymi subjektami

USPECHY:
Medzi najvacsie doterajsie Uspechy zdruZenia patri:
e Poskytnuta pomoc 9 942 spotrebitefom,
e  Financnda hodnota v prospech spotrebitelov v sume viac ako 1.180.000 Eur,
e Uspedna realizacia projektov 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 - Poradenstvo a mimostdne

rieSenie spotrebitelskych sporov
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e Spoluprdca so spotrebitelskymi organizaciami a obcianskymi zdruzeniami pri presadzovani prav
spotrebitelov a spoloény postup pri vzdelavani spotrebitelov, kde do spoloénych aktivit organizacii
a zdruZeni bolo zapojenych uz viac ako 50 000 spotrebitelov,

e Takmer 100 % Uspesnost v sidnych konaniach v prospech spotrebitelov (pravoplatné rozhodnutia
zverejnené na web stranke MS SR (Sudne rozhodnutia), web stranke Transparency International
Slovensko (Otvorené sudy) a web stranke zdruZenia (Rozsudky)),

e Dobré meno na sudoch,

o Uspesna realizacia Projektu 2021 — ZELENY SPOTREBITEL, kde sa zapojilo 1 500 spotrebitelov,

e Uspesna realizacia Projektu 2020 - Ochrana spotrebitelov v kontexte Vieobecnych obchodnych
podmienok a Osveta zranitelného spotrebitela, kde bolo skontrolovanych 535 spotrebitelskych zmluav
a 129 zmluvnych podmienok vo Vseobecnych obchodnych podmienkach,

¢ Clenstvo predsedni¢ky zdruZenia v Komisii pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady
SR pre hospodarske zaleZitosti,

e  Zaujem spotrebitefov o nase pravidelné seminare, prednasky a Skolenia

e Uspesné kampane:

o ,,NEVOLAJTE MI“ v spolupraci s 02 Slovakia

o ,,BIOEAST", ktoru organizovala EK

o ,10 vec, ktoré je potrebné vediet o COVID-19 v spolupraci s Ministerstvom
podohospodarstva SR

o ,,Bezpeénost potravin®v slvislosti s pandémiou COVID-19 — organizacia OSN (FAO)

NADVAZNOST PROJEKTU a FINANCOVANIE V MINULOSTI:
Projekt bezprostredne nadvéazuje na predchadzajuce aktivity, konkrétne aktivity realizované projektami:
1. PROJEKT 2021 — Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych

Sporov s nazvom programu: SPOTREBITELSKE CENTRUM — AVES pre BA, TT, NR, BB, TN, ZA, PO, KE

kraj - ROK 2021 ICOVID-19

2. PROJEKT 2020 - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych
sporov

3. PROJEKT 2019 - Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

4. PROJEKT 2018 - OCHRANA SPOTREBITELA V SPECIFICKE) OBLASTI

Vsetky aktivity zdruZzenia museli byt v minulosti (a aj su) vykonavané bez odmeny, nakolko zdruZeniu nebola
doposial poskytnutd Ziadna dotacia. Nevyhnutné naklady spojené s aktivitami boli asd hradené clenmi
zdruZenia, ¢lenmi zo spolupracujucich spotrebitelskych organizacii, ¢lenmi zo spolupracujicich obcianskych
zdruZzeni a prispevkami aplatbami od samotnych spotrebitelov, ktoré nepokryvaji odmeny
poradcov/kontaktnych osdb, poverenych osdb a medidtorov. Spotrebitelia si preto vopred upozorneni

a informovani, kedZe ide o Statne prispevky zo Statneho rozpoctu, no napriek tomu vyslovne Ziadaju
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poradenstvo a pomoc pri rieSeni ich problémov vylu¢ne od nasho zdruZenia, ato na zaklade vybornych

preferencii.

UDRZATELNOST PROJEKTU:

Poradenstvo pre spotrebitelov, pomoc pri mimosidnom rieSeni spotrebitelskych sporov, informovanie
spotrebitefov a zvySovanie prdvneho povedomia spotrebitelov, vymahanie prav spotrebitelov, zvySovanie
urovne ochrany spotrebitelov, vzdelavanie spotrebitelov, zastupovanie spotrebitelov v sidnych sporoch,
spolupraca so spotrebitel'skymi organizaciami, obc¢ianskymi zdruzeniami a inymi subjektami, patria medzi nase
priority, ktorym sa venujeme od nasho vzniku a nasou viziou je sa im venovat aj v buddcnosti, ¢im podporime

vysSiu Uroven ochrany spotrebitelov cielovych skupin.

Aktivity projektu su koncipované tak, aby ich vystupy a vysledky boli vyuzivané cielovou skupinou. Vystupy z
predkladaného projektu budu vyuZité aj v buduicnosti a vysledky projektu budeme pouzivat pre svoju dalsiu
¢innost. Predovsetkym budud zachované, resp. budu sa zlepSovat hodnoty meratelnych ukazovatelov, ¢im sa
do buducna podpori vznik nového prostredia, ktoré bude viac podnecovat k celkovej ochrane spotrebitelov.
Ochrana spotrebitela bude prospesna pre odburavanie diskriminacie zranitelnych spotrebitelov, obhajovanie,
zvySovanie povedomia a informovanosti spotrebitelov, aktivne zapajanie do verejného diania, dobrovolnictvo
a Ucast na rozhodovani o verejnych zaleZitostiach, ucast na tvorbe verejnych politik a rozhodnuti, vratane
vytvarania priaznivého prostredia pre spotrebitelské odvetvie, inovacie a pod.. Zmyslom sledovania fazy
projektu je prispiet k zlepSeniu kvality Zivota spotrebitelov a tym aj k rozvoju hospodarstva. Prostriedkom
vykazovania priebehu fazy udrzatelnosti projektu su (rovnako ako pocas obdobia realizacie projektu)

monitorovacie spravy.

Predpokladom optimalneho fungovania, dalSieho pokracovania a rozvoja aktivit je zabezpecenie dostatocnych
finanénych zdrojov. Finan¢né zdroje budeme ziskavat prostrednictvom viaczdrojového financovania, tak ako
je tomu i v sucasnosti. Finanénu udrzatelnost projektu zabezpecia ¢lenské prispevky, sponzorské prostriedky,
dary, vlastné prostriedky a dotacia zo Statneho rozpoctu. K financovaniu prispieva aj velmi dobra
medzisektorova spoluprdca. Pocas svojej ¢innosti sme eSte necerpali Ziadne dotdcie zo Statneho rozpoctu, z
¢oho je zrejma stabilita a prosperita zdruzenia. To povaZujeme za jednoznacnu dlhodobl udrzatelhost

predkladaného projektu, vratane financnej udrzatelnosti projektu, aj po jeho skonceni.

Aktivity definované v predkladanom projekte budeme realizovat uz siedmy krat. Zadujem o nase aktivity sa
kazdy rok zvysuje a do realizacie projektu sa aktivne zapajaju aj dalSie spotrebitelské organizacie. V ramci
projektu dbéjde k vytvoreniu spoloénych vztahov medzi spotrebitelskymi organizdciami, obcianskymi
zdruZeniami, samospravami a podpornymi institiciami. Pre udrzanie projektu bude potrebné z nasej strany
presne vymedzit Ucast jednotlivych organizécii, zodpovednost, funkcie, zabezpedit jasné a transparentné
rozdelenie tloh vo vnutri, ale i smerom von k ciefovym skupinam, prijemcom, pouZivatelom poskytovanych
sluzieb a budovat stale materidlne a finanéné zabezpecenie pokracovania aktivit projektu. Vytvorime

inStitucionalne podmienky pre zriadenie centra, ktoré bude sliZit ako komunitné centrum, kontaktny bod,
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zazemie pre stretdvanie sa vo vybranych regidnoch. V spolupraci s organizdciami podobného charakteru
budeme pokracovat v realizécii jednotlivych aktivit projektu, zaujimat stanoviskd k réznym otazkam a

problémom v spotrebitelskej politike.

PLANY DO BUDUCNA:

Poradenstvo, mimosudne rieSenie sporov a vzdeldvanie spotrebitelov su témy, pre ktoré bolo nase zdruzenie
zaloZené a tymto témam sa preto planujeme venovat aj v buddcnosti. Eurdpski spotrebitelia vsak pravom
ocakavaju, Ze budi méct v plnej miere vyuZivat vyhody jednotného trhu a Ze budd mat moznost prijimat
informované rozhodnutia a zohravat aktivnu Ulohu v zelenej a digitalnej transformacii, a to kedykolvek a bez
ohladu na to, kde v EU sa nachadzaju. O¢akavaju, ze budd mat volny pristup k tovaru a sluzbam v celej EU a
uistenie, Ze ich prdva ako spotrebitelov su chranené bez ohladu na beZné a vznikajuce vyzvy. Eurdpska komisia
vypracovala novy program pre spotrebitelov - Posilnenie odolnosti spotrebitelov v zaujme udrzatelnej obnovy
— ana$im planom do buducna je zapojit sa do realizécie aktivit definovanych v novom programe pre

spotrebitelov.

Cieflom nového programu pre spotrebitelov je riesit bezprostredné potreby spotrebitelov, ktorym celia v
dosledku prebiehajicej pandémie COVID-19, a zvysit ich odolnost. Pandémia spdsobila zavazné problémy
ovplyvriujuce kazdodenny Zivot spotrebitelov, najma v stvislosti s dostupnostou a pristupom k vyrobkom a
sluzbam, ako aj v stvislosti s cestovanim v ramci EU, do EU a z nej. Novy program pre spotrebitelov je novou
vyzvou na posilnenie ramca ochrany spotrebitela a tyka sa piatich hlavnych prioritnych oblasti. Tato nova vyzva

je aj vyzvou pre nas a spotrebitelské organizacie, a na tuto vyzvu mienime reflektovat.

P&t kltcovych oblasti nového programu pre spotrebitelov:
1. ZELENA TRANSFORMACIA - Posilnenie postavenia spotrebitelov, aby mohli zohravat aktivnu tlohu
Spotrebitelia s ochotni zaplatit viac za vyrobky s dlhsou trvanlivostou. Ked' spotrebitelia dostanu kvalitnejsie
informacie o trvanlivosti vyrobku, predaj najtrvanlivejsich verzii vyrobkov sa méze takmer strojnasobit.
o Lepsie informovat spotrebitelov o vlastnostiach environmentalnej udrzatelnosti vyrobkov, ako je ich
trvanlivost alebo opravitelnost
o  Chranit spotrebitelov pred uréitymi praktikami, ako je environmentélne klamliva reklama ¢i skoré
zastaravanie a zabezpecit, aby mali pristup k déveryhodnym informaciam
o Podporovat zavazky podnikov v suvislosti s opatreniami zameranymi na udrzatelnu spotrebu, ktoré
idu nad ramec pravnych povinnosti
o Opravovat vyrobky a podporovat ndkup udrzatelnejSich a obehovych vyrobkov = revizia smernice
o predaji tovaru po roku 2022
2. DIGITALNA TRANSFORMACIA - Zabezpelenie ochrany spotrebitelov online rovnako ako offline
V porovnani s rokom 2009 sa podiel os6b nakupujucich v elektronickych obchodoch takmer zdvojnasobil —

vzrastol z 32 % na 60 %.
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o Posilnit ochranu spotrebitela v kontexte digitalizacie retailovych finanénych sluZzieb - revizia
smernice o spotrebitelskych Uveroch a smernice o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na
dialku

o Riesit nové vyzvy v oblasti bezpecnosti vyrobkov spdsobené novymi technolégiami a online predajom
-> revizia smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

o Zabezpecit ochranu spotrebitela a chranit zékladné prava v suvislosti s umelou inteligenciou = navrh
horizontadlneho pravneho aktu, v ktorom sa stanovia poziadavky na umelu inteligenciu

o Riedit online obchodné praktiky, ktoré nereSpektuji pridva spotrebitelov—> aktualizovat
usmernovacie dokumenty tykajuce sa smernice o nekalych obchodnych praktikdch a smernice o
prévach spotrebitelov a analyzovat, ¢i st potrebné dopliiujlce pravne predpisy alebo iné opatrenia

3. UCINNE PRESADZOVANIE A NAPRAVA - Zabezpecenie toho, aby vietci spotrebitelia v plnej miere vyuzivali
svoje prava

Komisia bude podporovat ¢lenské staty pri vykonavani nedavno aktualizovanych pravnych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitela, ktorymi sa posilnia prava spotrebitelov, zabezpedi sa vacsia digitalna spravodlivost,
prisnejsie sankcie a U¢inny mechanizmus podavania kolektivnych Zal6b v pripadoch hromadnej Skody.

o Koordinovat a podporovat ¢innost v oblasti presadzovania prava, ktorld vykonava siet spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitela (CPC) s cielom bojovat proti nezakonnym praktikam

o Podporovat organy poskytovanim spolo¢nych a inovativnych elektronickych nastrojov na online
vySetrovania

o Posudit subor nastrojov, ktoré maju organy k dispozicii na rieSenie praktik porusujucich
spotrebitelské pravo EU -> hodnotenie nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela

4. ZRANITELNOST SPOTREBITELOV - Zlep3enie informovanosti spotrebitelov, rie$enie potrieb réznych skupin
spotrebitelov

o Podpora spotrebitelov, ktori su zranitelnejsi ako ostatni, kedZe maju osobitné potreby v oblasti
informacii, ako napriklad deti, starsi [udia alebo osoby so zdravotnym postihnutim.

Zlepsit dostupnost poradenskych sluZieb v oblasti dlhov v €lenskych statoch

o 2vysit bezpecnost vyrobkov uréenych na starostlivost o deti -> revizia smernice o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov a nové bezpecnostné poziadavky na normy tykajlce sa vyrobkov uréenych na
starostlivost o deti

o Podpora miestnych iniciativ poskytujucich poradenstvo spotrebitelom, a to aj v odlahlych oblastiach

5. OCHRANA SPOTREBITELA V GLOBALNOM KONTEXTE - Podpora vysokej Grovne ochrany spotrebitela v
zahranici
Nakup od predajcov mimo EU sa zvysil zo 17 % v roku 2014 na 27 % v roku 2019.

o Vypracovat s Cinou akény plan na zintenzivnenie spoluprace v oblasti bezpecnosti vyrobkov

predavanych online

o Ponuknut partnerskym krajindm EU regulaénu podporu
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Spolupraca na narodnej Urovni:
Spotrebitelské organizacie v oblasti ochrany spotrebitela:
e OZPravna pomoc poskodenym - JUDr. Jan Michnak
e 0OZ Nové Horehronie - Ing. Igor Kupcok
e Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska - Mgr. BoZena Stasenkovd, PhD.
e  Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela — Mgr. Jaroslav Micenko
e  ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu obéana a finanéného spotrebitela — Terézia Slanéikova
e Zdruzenie obcianskej sebaobrany - Jana Miklovicova
e  ZdruZenie Branit sa oplati — BSO - Stefan Dutko
e Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov - Ing. Milan Machalec, MPH

e Racianske obcianske centrum - Ing. Magdaléna Sulanova

Advokatske kancelarie
e Advokatska kancelaria JUDr. Almasi Gabriel, spol. s r. o.
JUDr. Gabriel Almasi, JUDr. Katarina Almasiova, Mgr. Tomas Padysak, Mgr. Patrik Boraro$
e JUDr. Jozef Dobrovic, advokat

e Mgr. Peter Arendacky, advokat

Instiucie
e Komisia pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zaleZitosti
e Ministerstvo hospodarstva SR, odbor ochrany spotrebitela
e  Ministerstvo spravodlivosti SR, odbor ochrany spotrebitela
e  Ministerstvo Financii SR, odbor ochrany spotrebitela
e  Ministerstvo p6édohospodarstva a rozvoja vidieka
e  Generalna prokuratura SR
e Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky
e Ustredny kontrolny a skui$obny Gstav polnohospodarsky v Bratislave
e Narodnd banka Slovenska, odbor ochrany spotrebitela
e Slovenska obchodna inSpekcia, odbor ochrany spotrebitela
e 02 Slovakia, s.r.o. — Matej Stuska, Peter Petrik
e Slovenskd metrologicka spoloénost - Ing. Tomas Svantner, predseda
e  EURACTIV Slovensko

e Transparency International Slovensko

Medzinarodna spolupraca v oblasti ochrany spotrebitela:
e  Eurdpska komisia - EU Login / Platforma na rieSenie sporov online v ramci ¢lenskych Statov Eurdpske;j
Unie - webové sidlo je uréené online spotrebitelom a obchodnikom, ktori chci urovnat spor

mimosudnou formou prostrednictvom subjektu riesenia sporov
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e  Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin (EFSA)

e  European Media and Information Fund

Spolupraca a aktivity na narodnej trovni, na ktorych sme sa podielali
Komisia pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske zaleZitosti
Clenom komisie je: Eva Stupavska, predseda zdruZenia AVES a ako &len Komisie vystupuje v mene zdruzenia.
Rokovania komisie 2021 sa konali na p6éde Narodnej rady SR. Podnety a navrhy, ktoré predlozilo Komisii
zdruZenie v roku 2021
o Pripravovany navrh zdkona o Zalobach v zastlpeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov,
Skvalitnenie verejnej politiky v implementacii kolektivnej ochrany spotrebitelov - pozitivny vplyv na
trh, Rada pre spotrebitelskd politiku a jej sfunkinenie, Zastupcovia pracovnej skupiny pre
spotrebitelski politiku — neucast spotrebitelskych organizacii, Efektivnost a ucinnost ochrany
spotrebitefov v SR — hodnotenie sic¢asného stavu, Stav spotrebitelskej gramotnosti spotrebitelov na
Slovensku — hodnotenie stuéasného stavu, Specifikacia problémov pri realizacii ochrany spotrebitelov
— hodnotenie sucasného stavu, Navrhy na zvySenie efektivnosti a zlepSenie ochrany spotrebitelov v
SR — podpora spotrebitelskych organizacii formou $tatnych dotacii, Ochrana finanéného spotrebitela
— problematika pri vydavani platobnych rozkazov vyssimi sddnymi dradnikmi, problematika

dobrovolnych drazieb, problematika exekucii, problematika inkasnych spolo¢nosti.

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skisobnictvo SR (UNMS)
Rozporové konanie k Navrhu zakona, ktorym sa meni a dopliia zékon ¢. 157/2018 Z.z. o metroldgii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 198/2020 Z.z. (LP/2021/276)

o Miesto konania: Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiigobnictvo SR (UNMS)

o Ucastnici:

v Zastupcovia UNMS

v Zastupcovia Uradu vlady SR

v Zastupcovia Iniciativy za prava spotrebitelov — za ZdruZenie AVES Eva Stupavska
v Zastupcovia distribu¢nych spolocnosti

o Zasadné pripomienky: 3
1. zdsadna pripomienka — rozpor pretrvava
2. zdsadna pripomienka bola odstranena

3. zadsadna pripomienka zostala nerozhodnuta

02 Slovakia, s.r.o. - ,,NevyZiadana komunikacia“
Podpora aktivity mobilného operdtora 02 Slovakia, s.r.o. k ndvrhu na zmenu zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o

elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (,ZEK“).

Subjekty alternativneho riesSenia sporov (ARS) — spolupraca s MH SR

e  Zapis do zoznamu subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov - 10. 08. 2021
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e  Poverené osoby ARS sa zucastnili pracovného stretnutia subjektov ARS na péde MH SR

Zdruzenie AVES bolo inicidtorom a spoluzakladatelom Iniciativy za prava spotrebitelov

Zdruzenie AVES je spoluzakladatelom UNIE SPOTREBITELOV SR - Momentélne prebieha registracia zdruzenia

na Ministerstve vnutra SR.

Pracovné stretnutie pre subjekty ARS — spolupraca s MH SR
e Online Skolenie pre subjekty ARS na tému judikatura v oblasti ochrany spotrebitela a jej vyuZitie v
aplikacnej praxi
e  Prednasajuci: JUDr. Radoslav Svitana, PhD., sudca Krajského sudu v Trencine
e Zdruzenie AVES sa aktivne zapojilo zaslanim otdzok a prikladov z praxe, ktoré boli prednasajicemu

preposlané
Ndarodna banka Slovenska — Online seminar - Ochrana finan¢ného spotrebitela

Narodna banka Slovenska pre Global Financial Inclusion and Consumer Protection (FICP) Survey (Svetova

banka) - Dotaznik: vyvoj a aktudlny stav v oblasti financ¢nej inkltzie a ochrany finan¢ného spotrebitela
EURACTIV Slovensko - Transpozicia smernice o kolektivnych Zalobach — vyjadrenie

Ministerstvo spravodlivosti SR - Navrh zakona o Zalobach v zasttpeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov
e  Participacia na pripomienkovani legislativy k lepSiemu nastaveniu podmienok pre Zaloby v zastupeni

na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov

Regionadlny urad verejného zdravotnictva Rimavska Sobota

e Podnet na obchodny retazec LIDL pre porusovanie dodrziavania protipandemickych opatreni

Prezentacia a propagacia smerom k verejnosti
Cielom vlastnej efektivnej informacnej a komunikacnej stratégie je predovsetkym zvySenie informovanosti
odbornej i laickej verejnosti o Ulohach, ¢innostiach, opatreniach a praci zdruZenia a jeho partnerov, a podpora
nenasilnej formy zvySovania spotrebitelského povedomia obyvatelstva. Dlhodobym zamerom je posilnenie
vyznamu ochrany prav spotrebitelov a zacdatie dialégu s verejnostou, zaloZzeného na pravidelnej, otvorenej a
transparentnej komunikacii. DéleZitym a nezanedbatefnym doplnkom komunikacie su publikaéné aktivity.
PIan hlavnych dloh v oblasti informacnej a komunikacnej stratégie zdruzenia vychadza z aktivit zameranych
v jednotlivych mesiacoch na konkrétne cielové skupiny spotrebitelov a pokryva prierezovo vsetky ¢innosti,
ktorym je potrebné v zvysenej miere venovat pozornost. Hlavnym zamerom aktivity je poskytnut informacie
o projekte a moznostiach jeho vyufZitia pre prijimatelov a Siroku verejnost. Tato aktivita prebieha pocas celého

trvania projektu (januar 2022 — december 2022). Je realizovana roznymi formami a metddami, ako
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informacné letaky, brozury, publikacie, publicita na webe, v miestnom spravodaji, regionalnych novinach,

elektronickych médiach, socidlnych sietach, a pod.

S cielom zabezpecit spravnu Uroven prezentacie a propagacie smerom k verejnosti, budeme pouzivat rozne
druhy informacnych a propagacnych opatreni, ako su publikicie, fotografie a audiovizudlne produkty,
propagacné materialy, reklamy (platené ¢lanky alebo akykolvek druh reklamy), ktorych naklady budu vopred
naplanované. V priebehu realizacie projektu bude umiestneny plagat na viditelnom a verejne pristupnom
mieste, ako su napriklad vstupné priestory budovy, a bude obsahovat prvky:

e Nazov projektu

e Hlavny ciel projektu

e Nazov partnera

e Rozpocet partnera/projektu

e  Zaciatok realizacie projektu a Ukoncenie realizacie projektu

e logo programu: POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM A MIMOSUDNE RIESENIE

SPOTREBITELSKYCH SPOROV
e Logo MH SR a Odkaz na MH SR

Webova stranka - na svojej internetovej stranke umiestnime informdcie o projekte:
e Nazov projektu;
e  Prijimatel projektu; partner projektu (a adresy ich internetovych stranok);
e  Opis projektu;
e (Ciele projektu (po ukonceni projektu budu doplnené vysledky projektu);
e  Obdobie realizacie;
e Hodnota projektu;
e Logo programu: POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM A MIMOSUDNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV
e Logo MH SR a spolufinancovanie MH SR;
e Audiovizuadlne materialy.

Clanky o projekte zostanu aktivne po dobu najmenej dvoch rokov po jeho ukonéeni.

Verejné projektové podujatie - V priebehu realizacie projektu budd zorganizované verejné udalosti za icelom
prezentacie a propagacie projektu, ktoré budu predstavovat stretnutie zastupcov zdruZenia so spotrebitelmi
a pozvanymi hostami zuc¢astnenych partnerov, zastupcami tlate alebo médii, zastupcov spotrebitelskej

oblasti, obc¢ania, atd’ za ucelom prezentovania projektovych aktivit a Ucelu implementacie projektu.

Publicita: knihy, albumy, letaky, plagaty, broZury v papierovej a elektronickej podobe, fotografie,
audiovizudlne zaznamy, propagacné materialy, ako su napr. USB kltce, pera, hrnceky, tricka, tasky, kfucenky,

atd..
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Vlastnd publicita pre zdruZenie znamena vytvaranie a pestovanie dobrych vztahov k verejnosti

prostrednictvom priaznivej publicity, organizovanim réznych podujati.

E. Cestné vyhlasenia Ziadatela

Statutarny organ Yiadatela vyhlasuje, Ze $tatutdrny organ Ziadatela, ¢lenovia $tatutarneho orgénu Ziadatela alebo
iné osoby opravnené konat v mene Ziadatela nekonali v mene préavnickych oséb, ktoré zanikli a nevysporiadali

finanéné vztahy so Statnym rozpoc€tom a nie su vyli¢enymi zastupcami podla osobitného predpisu.

Statutarny orgén Ziadatela vyhlasuje, e na predloZeny projekt alebo jeho €ast Ziadatel neZiadal finanény
prispevok zo statneho rozpoctu, prostriedkov Eurdpskej Unie, z rozpoctu iného orgdnu verejnej spravy alebo inej

osoby hospodariacej s prostriedkami Statneho rozpoctu.

Statutarny orgén Ziadatela vyhlasuje, 7e vietky Gidaje uvedené v tejto Ziadosti a jej prilohach

su pravdivé.

Statutarny orgén Ziadatela vyhlasuje, 7e Ziadost a projekt schvalil a odsuhlasil ich predlozenie.

V Bratislave, diia 28. januara 2022

ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES

podpisané ZEP Statut. — Eva Stupavska
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