Ministerstvo hospodarstva ako gestor ochrany spotrebitelov

Na uvod otazka: na 1. schodzi bolo povedané, Ze ministerstvo spolupracuje s jednym
zdruzenim. Chceme vediet s ktorym zdruZenim, ako spolupracuje so zdruzenim a ako ho
podporuje. Dalej chceme vediet, ktoré zdruienie poskodzuje ostatné zdruzenia pred
ministerstvom, napr. nepravdivymi tvrdeniami o hadani sa, nespoluprdci a ¢o tym sleduje, t.].

aky osoh zo svojho spravania od ministerstva dostava a pod..

Zasielanie podkladov z rezortu MH SR v anglictine je nepripustné a je v rozpore so zakonom

o statnom jazyku.

Ochranu spotrebitela rieSia uradnici od tzv. okruhlych stolov, ktori nemaju ani Sajnu aka je
realita a svoje analyzy a mudrosti reprodukuji len sprostredkovane od zdruzeni, ktoré si

vopred vybrali.

Do 01. 11. 2007 platil zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej
Statnej spravy, podla ktorého Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky bolo Ustrednym
organom Statnej spravy pre ochranu spotrebitela, vratane financného spotrebitela (§ 6 pism.
g/). Od 01. 11. 2007 bol zdkon novelizovany tak, Ze Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky je Ustrednym organom $tatnej spravy pre ochranu spotrebitela s vynimkou ochrany

spotrebitela pri poskytovani finan¢nych sluzieb.

To znamen3, Ze od 01. 11. 2007 finanény spotrebitel nie je dostato¢ne chraneny. Ochrana
Statnou obchodnou indpekciou, Narodnou bankou Slovenska, pravnymi predpismi a ex offo
sudmi nie je postacujuca. Priame zastlpenie spotrebitelov a zarucené kvalifikované
zastUpenie zarucuju spotrebitelské organizacie, ktorych cinnostou je aj zastupovanie
spotrebitelov na sude. Zastupovanie advokatmi (Cest vynimkam) nezarucuje uUspech
spotrebitela pred sidom av mimosudnom konani. Nie je zarucené, Ze advokat bude
postupovat vyluéne v prospech spotrebitela a vyuZije, resp. bude namietat vsetky nekalé
obchodné praktiky podnikatelov, vadné zmluvy, zavadzanie a klamanie spotrebitelov, bonitu,
zmluvné podmienky, klamlivé Gverové podmienky a pod... Ani v dobrovolnych drazbach nie je
zarucena pravna ochrana. Advokati totiz nie sU zamerani vyluéne na spotrebitela ako

spotrebitelské organizacie, v ich zaujme su najma podnikatelia — dévod: peniaze.



Otazka: Kto je, resp. bude gestorom spotrebitel'skych organizacii zameranych aj na

financného spotrebitela

Ndavrh: MF SR a MS SR - finan¢na podpora na zastupovanie pred stidom a v mimosudnych

konaniach a pod.. — potreba riesit tzv. projekty

Ochrana spotrebitela — rok 2003
1.2. Rada pre spotrebitel'sku politiku - Rada pre spotrebitelsku politiku je poradnym organom
ministra hospodarstva SR na koordinovanu a komplexnu tvorbu spotrebitelskej politiky a jej
uplatriovanie. Zriadena bola na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 455/1993, ktorym bol schvéleny
systém na ochranu spotrebitela v SR. Clenmi Rady su zastupcovia vecne prislu$nych orgdnov
Statnej spravy, streSnych spotrebitelskych organizdcii, podnikatelskych zvdazov a zdruzeni.
Podla Statutu sa ¢lenovia Rady maju schadzat minimalne dvakrat za rok. Medzi ¢innosti Rady
patri, okrem iného, posudzovanie ndvrhov zakonov z oblasti ochrany spotrebitela, podpora
rozvoja aktivit medzinarodnej spoluprdce v oblasti ochrany spotrebitela a pod. Stanoviska

Rady su predkladané ministrovi hospodarstva SR vo forme navrhov a odporucani.

Otazka: Funguje Rada pre spotrebitelskd politiku aj v suéastnosti ? Ak dano, tak v akom

formate, preco o nej nevieme a preco nespolupracuje so spotrebitel'skymi organizaciami

Spolupraca spotrebitelskych organizacii so Statnymi organmi bude pokracovat v ramci ¢innosti
Expertného poradného organu ministra hospodarstva SR pre spotrebitel'ski politiku a jeho
stalej pracovnej skupiny. Stala pracovna komisia bude zloZena zo zastupcov nevladnych
spotrebitelskych zdruzeni a organizacii posobiacich v SR, ktoré budu ochotné
takouto formou s Ministerstvom hospodarstva SR spolupracovat. Stala pracovna komisia bude
prerokudvat otazky:

e financného zabezpeclenia cCinnosti spotrebitelskych zdruzeni a organizacii vSR z

prostriedkov statneho rozpoctu
e Ucasti zastupcov spotrebitelskych zdruzeni a organizdcii na medzinarodnych

podujatiach



e hodnotenia Cinnosti spotrebitelskych zdruzeni a organizacii, ktorym boli poskytnuté
finanéné prostriedky zo statneho rozpoctu.

Zavery stalej pracovnej skupiny budud predkladané ministrovi hospodarstva SR vo forme
odporucani. Tym sa dosiahne zapojenie vsetkych spotrebitelskych zdruzeni do rieSenia
najzavaznejSich problémov spotrebitelského hnutia a dosiahne sa tak vacsia transparentnost
a vzajomna informovanost medzi spotrebitelskymi organizaciami v SR. Spoluprdca medzi
Statnymi organmi a nevladnymi spotrebitelskymi organizaciami bude znamenat posilnenie ich
vplyvu a zvySenie informovanosti spotrebitelskej verejnosti o ich innosti. Ministerstvo
hospodarstva SR organizacne zabezpeci funkénost Stélej pracovnej komisie zloZenej zo

zastupcov spotrebitelskych organizacii pésobiacich v SR.

Otazka: Funguje expertny poradny orgdn ministra hospodarstva SR pre spotrebitelsku politiku
a jeho stala pracovna skupina aj v sucastnosti ? Ak dno, tak v akom formate, preco o nej

nevieme a preco nespolupracuje so spotrebitelskymi organizaciami

Zastupca Ministerstva hospodarstva SR sa pravidelne od roku 1998 zucastriuje Vyrocného
zhromaidenia spotrebitel'skych zdruzeni, ktoré organizuje Eurépska komisia. Ide o seminare
spotrebitelskych organizacii strednej a vychodnej Eurdépy a vyroéné plenarne zasadnutie
eurdpskych spotrebitelskych organizacii, na ktorych su vytyéené roéné a koncepcné ulohy v
oblasti ochrany spotrebitela pre pracu spotrebitelskych organizacii. Spotrebitelské organizacie
Slovenskej republiky su reprezentované zastupcom ZdruZenia slovenskych spotrebitelov a od

roku 2001 aj zastupcom Asocidcie spotrebitelskych subjektov Slovenska — funguje to ???

2.4.2. Financovanie spotrebitel'skych organizacii z rozpoctovej kapitoly MH SR -
Pretrvavajucim problémom pri Cinnosti spotrebitelskych organizacii je ich financovanie z
prostriedkov $tatneho rozpodtu. V sucasnosti sa neda dosiahnut stav samofinancovania
spotrebitel'skych organizacii, nakol'ko ich ¢lenska zakladna je nestabilna a nie je preto realne
naklady na ¢innost pokryvat z ¢lenskych prispevkov. Efektivne pdsobenie nestatnych
spotrebitel'skych organizacii nie je mozné bez financnych prispevkov na zabezpecenie ich
¢innosti z prostriedkov statneho rozpoctu. Finanéna podpora zo strany statu vsak nemdze byt
hlavnhym prijmom pre spotrebitelské organizacie. Nakolko v obdobi do roku 2003 nie je

predpoklad integracie spotrebitelskych zdruzeni do 1 - 2 streSnych organizacii, financna
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podpora zo strany Statu bude zamerand na vybrané konkrétne aktivity spotrebitelskych

organizacii. To plati aj v sucastnosti.
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Konecne niekto zistil nedostatky ministerstva pri ochrane spotrebitela

Vystup spracovany v ramci projektu z ESF (OP EVS) s nazvom: KvalitnejSie verejné politiky

prostrednictvom lepSieho poznania obcianskej spolo¢nosti (kod projektu v ITMS 2014+:

314011V576) realizovany MV SR, Uradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej

spolocnosti

ODPORUCANIA

pre implementdciu kolektivnej ochrany spotrebitelov prostrednictvom mimoviadneho

b)

sektora
(pozri prilohu)

potreba alokovania ¢asti financnych zdrojov na administrativne kapacity organizacii
(preplacanie miezd administrativy projektu je casto minimalne alebo Uplne vylicené).
Odporuca sa zabezpelit systematicki finanéni podporu aktivitdm v oblastiach
[udskych prav, ktoré Stat nezabezpecuje alebo zabezpecuje len margindlne, a ktoré
mozu byt prostrednictvom MVO vykonavané nezavisle.

Podobne, ako sa stat podiela na financovani pomoci obetiam trestnych cinov, i
podpore spotrebitelskych organizacii, je potrebné uvazovat nad dalsimi oblastami, v
ramci ktorych méiu MNO plnit osobitnt Glohu. Statu by tak dokdzali efektivnejie
pomahat v napliiani jeho dstavnych i medzinarodnych zavizkov v oblasti [udskych
prav, ale i v SirSej oblasti vymozitelnosti prava, pravneho S$tatu, transparentnosti a

prevencie korupcie.

Systém financovania MVO v oblasti kolektivnej ochrany prav spotrebitela je
nedostatocny.

V oblasti ochrany spotrebitela neexistuje ustalena koncepcia.

Ochrana prav obeti ma pravny zéklad v prave EU a rovnako aj dotaéna podpora MVO
v oblasti kolektivnej ochrany prav spotrebitelov. Je preto legitimne podporovat obe

oblasti rovnako.



V roku 2020 bolo v zozname zdruzZeni, ktoré su zaloZzené na pomoc spotrebiteflom evidovanych
27 organizdcii. Tieto organizacie su pokial ide o ich geograficki ale i vecnu podsobnosti
nerovhomerne rozvrhnuté. Nemozno preto od nich oc¢akavat rovnaku a garantovanu kvalitu

ako tomu je pri sluzbach intervencného centra v oblasti nasilia. Odporucanie a zdver:

Odporiuca sa, aby aj dotacnd schéma rezortu hospoddrstva reflektovala podla vzoru rezortu
spravodlivosti rovnomernu geograficku pristupnost sluzieb MVO v kolektivnej ochrany préav

spotrebitela.

Otazka: na zaklade akych informacii dospel kolektiv tiradu splnomocnenca k uvedenym
nazorom ?

Navrh: rokovanie s tradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti

e Rezort hospodarstva vedie len informativny zoznam pravnickych os6b zaloZenych
alebo zriadenych na ochranu spotrebitela.

e Sozdapisom do zoznamu ani s vymazom zo zoznamu nie sU spojené Ziadne konstitutivne
ucinky.

e Rezort hospodarstva neplni Glohu registracného organu vo vztahu k MVO zameranym
na ochranu spotrebitela. Zmeny v zozname sa uskuto¢ruju neformalne t.j. bez

akreditaéného procesu.

Odporucanie a zaver: Rezort hospodarstva by z dlhodobého hladiska mal pri resSpektovani
Specifickosti postavenia MVO v oblasti kolektivnej ochrany prav spotrebitelov analyzovat
moznost pribliZit sa ¢o najviac k akreditac¢nej, dotacnej a pravno-politickej schéme rezortu
spravodlivosti. Najma sa odporuca:

1. vybudovat systém akreditacie programu pre ochranu spotrebitela,

2. dbat pri akreditacii na kvalitné materidlno-technické vybavenie potrebné na
poskytovanie odbornej pomoci najma s ohladom na doterajSiu prax pravnikov, ktori
vykonavaju ¢innost v rdmci subjektu,

3. vytvorit hodnotiacu komisiu z élenov, ktori sa venuji ochrane spotrebitela a najm3,
ktori st sposobili vhodne posudit schopnost subjektu kvalitne hajit kolektivne prava
spotrebitelov,

4. zaviest Register subjektov poskytujlucich pomoc spotrebitelom



Odporucanie a zaver: Odporuca sa, aby rezort hospodarstva zvazil navySenie rozsahu dotacie.
Nepriama navratnost dotacie sa prejavi neskdr tym, Ze okrem kolektivnej ochrany prav
spotrebitela sa prejavi efekt ochrany férovej trhovej sutaze aj voci inym ucastnikom trhu.
Do6jde k vyluceniu tzv. Ciernych oviec z trhu, ¢im sa zvysi dovery spotrebitela v trh.
Odporucanie a zaver: Odporuca sa, aby rezort hospoddrstva z dlhodobého hladiska zvaZoval
urcovanie viacerych tém pre dotacie. Jedna téma dotdcie by mala byt vSeobecna a oznacena
napriklad ako doposial: poskytovanie poradenstva spotrebiteflom a mimosudne riesenie
spotrebitelskych sporov. Avsak druhy balik dotacie by mal byt uréeny resp. blokovany na
novodobé fenomény a sp6soby porusSovania spotrebitelskych prav. Jednalo by sa o formu
porusovania, ktorti nebolo moiné predvidat v ¢ase pripravy dotaénych podmienok.
Ministerstvo hospodarstva predstavuje klti¢ovu rolu v podpore zdruZeni. Vyplyva priamo zo
zakona, Ze ministerstvo podporuje pri vykone cinnosti zdruZenia, ktoré si zamerané na
ochranu prav spotrebitela na side, monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach a monitorovanie implementdcie spotrebitelskej politiky a jej

uplatiovanie v praxi.

e DoleZité je zamerat pozornost ministerstva hospodarstva na podporu MVO, ktoré
vystupuju strane spotrebitela v majetkovych vztahoch. Dévodom je skutoénost, ze
socialny aspekt noriem ma najma ochranny ciel slabsej strany. MVO by mohli najma
v konania o abstraktni kontrolu zmluvnych podmienok prispiet k socidlnemu

rozmeru ochrany obyvatelov na trhu.

Odporucanie a zaver: Ministerstvo hospodarstva by malo pri nastavovani podmienok dotacii
¢i pripadne akreditacie dbat na kvalitné materidlno-technické vybavenie potrebné na
poskytovanie odbornej pomoci najma s ohladom na doterajSiu prax pravnikov, ktori
vykonavaju cinnost v ramci subjektu. Tu je doleZité prizvukovat, Ze pravnici (S.0.S.
a Ombudspot maju pravnikov ???) by mali preukazat najmi schopnost porozumiet
(nesuhlasime, pravnici nie je zaruka a poniektori narobili viac zla a Skody ako osohu -
porekadlo: za vsetkym hladaj pravnika) a v praxi argumentovat normami vieobecnej ¢asti

Obcianskeho zakonnika (vSetky normy vyargumentujeme bez toho, aby sme hladeli do
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Ob¢éianskeho zakonnika a nie len do neho). Mali by preukazat schopnost aplikovat vieobecné
(abstraktné) normy vSeobecnej ¢asti Obcianskeho zakonnika ako napriklad :

* pojem ,,plnenie v hrubom nepomere” pri Uzere — pravidelne aplikujeme v stidnych sporoch
® pojem: ,,pravne Ukony, ktoré su svojou povahou primerané rozumovej a vélovej vyspelosti

zodpovedajucej veku maloletého” - pravidelne aplikujeme v siidnych sporoch

® pojem: ,,ind ako beZna vec pri nakladani s majetkom zastupeného” - pravidelne aplikujeme
v sudnych sporoch

e pojem: ,obvykly vyznam prejavu véle, ktory je vyjadreny inak neZz slovami” - pravidelne
aplikujeme v studnych sporoch

® pojem: ,tiesen za napadne nevyhodnych podmienok” - pravidelne aplikujeme v sidnych
sporoch

® pojem ,ustanovenia, ktoré sp6sobuju znaénu nerovnovdhu v prdvach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela® - pravidelne aplikujeme v sidnych sporoch

® pojem ,,najvyssia pripustnd odplata, ktord mozno od spotrebitela pri poskytnuti penaznych
prostriedkov poZzadovat” - pravidelne aplikujeme v stidnych sporoch

* pojem ,dobré mravy” v ustanoveniach § 3 ods. 1 a § 39 su typickym prikladom Sirsich
pojmov, ktoré umoznuju po posudeni okolnosti jednotlivého pripadu prispiet k zjednaniu

spravodlivosti v konkrétnom konflikte - pravidelne aplikujeme v stidnych sporoch

V praxi aplikujeme dalSie stovky noriem, o ktorych tradnici nemaju ani potuchy, a to nie len
v zmysle Obdianskeho zakonnika ale aj v zmysle zakonov ¢. 250/2007; 129/2010; 90/2016

o uveroch na byvanie, zakon o dobrovolnych drazbach a iné...

e Pravnici pracujuci pre MVO v oblasti ochrany spotrebitela by mali byt nastaveni
argumentacéne aj na protiargumenty pravnych zastupcov dodavatelov, ktori sa ¢asto
brania argumentom, Ze podpora ochrany spotrebitela znamena zasah do zmluvnej
slobody resp. privatnej autondmie. To, Ze sme argumentacne kvalifikovanejsi ako
pravny zastupcovia dodavatelov, dokazuju nase vysledky potvrdené nespocetnym

mnoZstvom pravoplatnych rozsudkov sudov vietkych stupnov.

Odporucanie a zaver: Skvalitnenie verejnej politiky v implementacii kolektivnej ochrany

spotrebitelov nie je devalvaciou principov a zasad obcianskeho prava. Prave naopak, skvalitnit
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verejnu politiku v implementacii kolektivnej ochrany spotrebitelov znamena zlepsenie
podmienok trhového hospodarstva v demokratickom pravnom State. Plne suhlasime, avsak
MH SR je toho prekdzkou, najma v sti¢asnej dobe politickej strany SAS, ktoru spotrebitelia

nezaujimaju, kedy MH SR hadze zdruzeniam polena pod nohy.

Odporuéanie a zaver: Ministerstvo hospodarstva by malo aktivnejsie plnit svoju funkciu,
ktora mu vyplyva priamo zo zakona, a to, Ze ministerstvo podporuje zdruZenie, ak je pri
vykone cinnosti zamerané na monitorovanie vseobecnych zmluvnych podmienok v

spotrebitelskych zmluvach.

Vyssie uvedené odporucanie vychadza z praxe: Podla ndsho ndzoru, véla spotrebitela sa ¢asto
obmedzuje maximdlne na spoznanie predmetu plnenia a cenu. A to len v pripade, ak nie je
momentdlne jeho véla negativne ovplyvnend nekalou praktikou9 alebo zavddzajucou
reklamou. Spotrebitel nenachddza istotu ani v kogentnych ustanoveniach zmluvného prdva v
Obcianskom zdkonniku, ktoré by mali pinit funkciu reguldcie vyvdZenych a spravodlivych

vztahov. Z akej praxe ???

Stav skutocnej véle v procese vzniku spotrebitelskej zmluvy sice existuje, ale prevaZne na strane
doddvatela. Pri formuldcii sa prirodzenie prihliada predovsetkym na zdujem doddvatela, od
ktorého su financne a bytostne zdvisli zamestnanci pripravujuci znenie vseobecnych zmluvnych
podmienok. Podmienky su sité na biznis model doddvatela dlhodobo. To znamend, Ze skutocnd
véla doddvatela sa ustdluje a kreuje bez rusivych efektov kaZdodenného Zivota, ktorym je
spotrebitel inak vystaveny. Spotrebitel niekedy prejavuje svoju vélu v priebehu pdr minut, ba
dokonca sekund. Je uspechom, ak sa v pripade masového poskytovania tovarov a sluZieb
podari spotrebitelovi vébec kontrahovat o tovaroch a sluzbdch tak, ako boli uvedené v
reklame. Toto je pravda, avsak plati pri finanénych spotrebiteloch a pri velkych obchodnych
retazcoch. Mali (a poniektori aj velki) slovenski podnikatelia obchadzaju zakony a porusuju

prava spotrebitelov len vynimocne.

Odporucanie a zaver: MVO by mali byt osobitne podporené v oblasti monitorovania

vSeobecnych zmluvnych podmienok najma vyuzitim pristupu slovenského zakonodarcu, ktory



vyjadril v § 53a Obcianskeho zakonnika - pravidelne aplikujeme v stidnych sporoch a ako

dokaz mame pravoplatné rozsudky

Odporucanie a zaver: Dotacna politika ministerstva a podpora MVO by mala
byt zamerana nie na relativne neSkodné pripady zneuiZitia zmluvnej
autondmie. Mala by byt smerovana na to, aby MVO dokazali plnit ochranné
funkcie, kde velké mnoistvo spotrebitelov je postihnuté vo fatalnych
zalezitostiach t.j. kde napriklad banka alebo ekonomicky a pravnicky silné
subjekty zneuziju nadvladu v zmluvnych vztahoch — kolko rozsudkov chcete
predlozit, aby sme Vam ukazali nasu dlhodobu €éinnost a pravidelna aplikaciu

v sudnych sporoch ???

Odporucanie a zaver: V presadzovani skvalitnenia verejnej politiky v
implementdcii kolektivnej ochrany spotrebitefov je potrebné argumentovat
pozitivnym vplyvom na trh. Je potrebné prizvukovat, Ze investicia na dotacii a
podpory MVO sa niekolkondsobne vrati §tatu vo vybere dani. Stat mam mat

zaujem na férovych podmienkach v trhovej sutazi — MH SR zaujem nema

MH SR ide stale tou istou liniou od roku 2003

Podpora ¢innosti nevladnych spotrebitelskych organizacii bude pre rok 2002 a rok 2003 zabezpecovana
z finanénych prostriedkov statneho rozpoctu v ramci podprogramu ,Podpora rozvoja cinnosti
obcianskych zdruzeni“. Uvedend CdCiastka bude pouzZitd na beiné vydavky, predovsetkym na
prevadzkové ndaklady a Ciastocne na mzdy, ako aj na nakup vypoctovej techniky a kancelarskej
techniky. V stvislosti so zmenami v pridelovani finan¢nych prostriedkov Ministerstvo hospodarstva SR
pripravi navrh Zasad pre poskytovanie dotacii z rozpoctovej kapitoly MH SR pre spotrebitelské
organizacie a navrh zmeny Zavaznych podmienok poskytovania dotacii zo Statneho rozpoctu SR
zaujmovym zdruZeniam pravnickych osdb a obcianskym zdruZeniam vo vecnej posobnosti MH SR,

ktoré budu zohladriovat novokoncipované Zasady pre poskytovanie dotécii.



Novovzniknuté spotrebitelské organizacie nedostali a nedostanu Ziadnu
podporu na rozvoj Cinnosti - prevadzkové naklady a c¢iastocne na mzdy, ako aj
na nakup vypoctovej techniky a kancelarskej techniky. Pritom vyzvami na
predkladanie projektov podmienuju

e existenciu zdruzenia 3 roky

e kancelarie v kazdom regiéne

e vybavenie kancelarii

e kapacity

e pritomnost 0sdb v kancelariach a pod..
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