INICIATIVA ZA PRAVA SPOTREBITELOV

1. schodza Komisie pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady
Slovenskej republiky pre hospodarske zalezitosti

17. méja 2021

1. Hodnotenie sucasného stavu - efektivnosti a ucinnosti ochrany spotrebitelov v SR

+» Stav spotrebitel'skej gramotnosti spotrebitelov na Slovensku:

Prieskum bol robeny v obdobi od 01/2020 do 12/2020 na vzorke 50 000 respondentov/spotrebitelov
vo veku od 15 rokov do 90+ rokov. Do prieskumu neboli zaradeni spotrebitelia, ktori su ¢lenmi
spotrebitel'skych organizacii alebo ktorym bola poskytnuta pomoc spotrebitelskymi zdruzeniami.

Otazky polozené v prieskume:

v' Kto je spotrebitel
» Odpoved poznalo: 3 164 respondentov. 46 836 respondentov odpovedalo NEVIEM
v" V ktorych oblastiach ma spotrebitel prava a povinnosti
» 3164 respondentov poznalo minimdlne 1 oblast (tovary napr. potraviny, drogéria,
oblecenie a obuv, stavebny materidl, zdjazdy), z toho 822 respondentov poznalo aj
finanénd, energeticku a telekomunikacnu oblast. Prdva spotrebitela v zdravotnej
a medidlnej oblasti poznalo 0 respondentov. 46 836 respondentov odpovedalo NEVIEM
v Aké su prava finanéného spotrebitela — spotrebitel'ské tvery, tvery na byvanie, poistenie
> 7 respondentov malo dostatocnu znalost, 163 malo priemernt znalost, 48 136
respondentov odpovedalo, Ze nemd Ziadnu znalost, 1 694 respondentov odpovedalo

NEVIEM
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v' Aké su prava spotrebitela v oblasti: tovarov a sluZieb, zdravia, energii, telekomunikicii,
médii, zajazdov, e-shopov, online sluzieb, a pod.
» 39 respondentov malo dostatocnu znalost, 3 125 respondentov malo priemernt
znalost, 46 836 respondentov nemalo Ziadnu znalost alebo odpovedalo NEVIEM
v Co je nekala obchodna praktika
» Obchodnu praktiku vedelo definovat 18 respondentov
v €o je neprijatelna / neplatna zmluvna podmienka a aky je rozdiel medzi neprijatelnou
a neplatnou zmluvnou podmienkou
» Odpoved poznalo 23 respondentov
v Co je zeleny / ekologicky spotrebitel
» Odpoved ' poznalo 11 respondentov
v" Kto chrani spotrebitela
> 47625 respondentov odpovedalo NIKTO, 2 375 respondentov odpovedalo SOI
a zdruZenia na ochranu spotrebitela
v Chceli by ste sa vzdeldvat ako spotrebitel
> ANO odpovedalo 49 975 respondentov, 25 respondentov neodpovedalo
v Je na Slovensku dostatoéné vzdelavanie spotrebitelov
> 49982 spotrebitelov odpovedalo NIE na Slovensku nie je Ziadne vzdeldvanie
spotrebitelov, 18 respondentov odpovedalo NEVIEM
v' Aké zakony na obranu svojich spotrebitelskych prav a svojich zakladnych ludskych prav
poznate, resp. poznate niektoré zakony
» 3506 respondentov vymenovalo aspori 1 zdkon / najcastejSia odpoved : Zdkonnik

prdce. Najéastejsie odpovede : NEVIEM, NEPOZNAM, NEPOTREBUJEM, NA CO SU Ml

Definicia slovenského spotrebitela podla prieskumu - vzorka 50 000 respondentov:

K 31.12. 2020 — pocet spotrebitelov spolu : 5 459 781
K 31.12. 2020 — pocet spotrebitelov vo veku 0 — 15 rokov : 922 708
K 31. 12. 2021 - pocet spotrebitelov vo veku 15 — 99+ rokov: 4 537 076

v Vzdelany spotrebitel — dostato¢ne znala spotrebitel'ska gramotnost: 46 spotrebitelov /0.092%
v Priemerny spotrebitel — priemerna spotrebitelska gramotnost: 3 340 spotrebitelov / 6.68%
v" Jednoduchy spotrebitel — minimalna spotrebitelskd gramotnost, resp. bez spotrebitelskej

gramotnosti: 46 614 spotrebitelov / 93.228%
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v" Préavne povedomie Slovakov — je na hranici prdvneho bezvedomia:

» 3506 obcéanov/7.012% z 50 000 respondentov (aspon 1 zakon)
SPOTREBITELSKA GRAMOTNOST A PRAVNE POVEDOMIE SLOVAKOV - graf
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% Efektivnost a u€innost ochrany spotrebitelov v SR

Prieskum bol robeny v obdobi od 01/2020 do 12/2020 na vzorke 1 000 respondentov/spotrebitelov

vo veku od 20 rokov do 90+ rokov. Otazky poloZené v prieskume:

v" Kde ste nasli prdvnu pomoc na riedenie Vasho spotrebitel'ského problému

» Internet a socidlne siete: 321 respondentov; dostal/a som odportcania od zndmych,

priatelov a rodiny: 657; vyriesil som moju reklamdciu sém/a: 22 respondentov
v’ Aky ste riesil/a spotrebitel'sky problém

> Spotrebitelské uvery, uvery na byvanie, dobrovolné drazby, exekicie: 824

respondentov; poistenie: 34 respondentov; zdjazdy: 23 respondentov; mobilny
operdtori: 17 respondentov; reklamdcie tovarov (vyuctovanie energii, obuv, oblecenie,
stavebny materidl a pod.): 102 respondentov
v" Koho ste oslovil/a na pomoc pri rieeni Vasho problému
> Spotrebitelské zdruZenie: 849 respondentov; Slovensku obchodnt inspekciu: 59

respondentov; Ndrodnu banku Slovenska: 3 respondentov; Prdvnika alebo advokdtsku

kanceldriu: 67 respondentov; Nikoho: 22 respondentov
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v" Akou formou sa riesil a vyriesil Vas spotrebitel'sky spor / siidne, mimosutdne, reklamaciou
a aka organizacia Vas zastupovala
» Sudne: 891 respondentov vyriesilo svoj spor na stde k prospechu spotrebitela
e Zastupenie spotrebitelskou organizdciou: 827 respondentov
e Zastupenie prdavnikom alebo advokdtskou kanceldriou: 64 respondentov
» Mimosudne: 17 respondentov riesilo svoj spor mimosudne
e Zastupenie spotrebitelskou organizdciou: 14 respondentov
o 9 mimosudnych sporov bolo posunutych do sudneho konania
o 5 mimosudnych sporov bolo vyrieSenych v prospech spotrebitela
e Zastupenie prdavnikom alebo advokdtskou kanceldriou: 3 respondenti
o 2 mimosudne spory boli posunuté do sudneho konania
o 1 mimosudny spor bol vyrieseny v prospech spotrebitela
> Reklamdciou: 103 respondentov
e Zastupenie spotrebitelskou organizdciou: 80 respondentov
e Zastupenie prdavnikom alebo advokdtskou kanceldriou: 1 respondent

e Spotrebitel riesil reklamdciu sam: 22 respondentov

ZASTUPOVANIE SPOTREBITELA
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Dal$ia otazka znela:

v Aku formu komunikicie preferujete pri poradenstve / zastupovani — vzorka 1000
respondentov:
» Online / mail, telef., socialne siete : 993 respondentov

> Osobné stretnutie : 7 respondentov
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Stanoviska — Ministerstvo hospodarstva — Odbor ochrany spotrebitela

03. 11. 2020 -

o

Otdzka finan€ného spotrebitela nespadd do pbsobnosti OOS MH SR, ale do pdsobnosti
Ministerstva financii Slovenskej republiky.

O0S MH SR jednotlivé témy v ramci Vyzvy zameriava skor vo vSeobecnej rovine ochrany
spotrebitela a nie na konkrétne odvetvia ochrany spotrebitela ako je napr. spominané
vzdeldvanie financného spotrebitela. To vsak nevyluCuje moZnost podat si projekty aj v tejto
oblasti, pokial su tematicky v sulade s poziadavkami jednotlivych tém obsiahnutych vo Vyzve.
Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov apeluje aj Eurdpska komisia, aby sa mohli
odbremenit sudy od pripadov, ktoré je mozné vyriesit mimosudne.

Povaha mnohych spotrebitelskych sporov umoziiuje rieSenie skor mimosudnou cestou.
Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov je uprednostiiované aj zo strany spotrebitelov,
ktori sa vo vaésej miere nechcu pustat do sidneho konania a mimosudne rieSenie povazuju za
rychlejsiu, efektivnejSiu a menej formalnu moznost urovnania. Pomer riesenych sddnych a
mimosudnych sporov, ktory uvddzate dalej v texte za zdruZenia AVES a Pravna pomoc
poskodenym nemozno povazovat za vseobecnu vzorku, nakolko v pripade, ak ide v tomto
pripade o spotrebitelské zdruZzenia, ktoré sa venuju prioritne sudnej agende, je ofakavajlce,
Ze budl u Véas prevaiovat prave zastupovania spotrebitelov na sude v porovnani s

mimosudnym rieSenim spotrebitelskych sporov.
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MF SR organizuje pre verejnost (finanéného spotrebitela) viaceré vzdelavacie aktivity pricom
pri niektorych spolupracovalo priamo s OOS MH SR, pripadne sa na nich zdstupcovia oboch
ministerstiev zucastnili.

0O0S MH SR ma na kazdy rozpoctovy rok vyclenené prostriedky na podporu zdruZeni na
ochranu spotrebitela, tdto suma sa nasledne vo Vyzve prerozdeli medzi viaceré témy stym, Ze
prerozdelenie prostriedkov, kolko z nich p6jde na poradenstvo a kolko na zvysné témy, urcuju
po odsuhlaseni pracovnici OOS MH SR. Vyzva na predkladanie Ziadosti je ndsledne
pripomienkovana prislusnymi odbormi v ramci MH SR. OOS MH SR sa kazdy rok snazi
prerozdelit pre spotrebitelské zdruzenia vSetky na tento Géel vyclenené prostriedky a vyuzit
ich tak v maximdlnej moZnej miere.

0OO0S MH SR aktualne pripravuje Vyzvu na predkladanie Ziadosti na rok 2021, ktorej pracovnu
verziu ste mali moZnost pripomienkovat a ktorej konecné znenie bude uverejnené na
webovom sidle MH SR do 30. 11. 2020. O0S MH SR sa k dneSnému driu nevie vyjadrit, aké
témy budu obsiahnuté vo Vyzve v nasledujucich rokoch.

0OO0S MH SR, ako sme sa uz v minulosti vyjadrili, vidi priestor na navysSenie prostriedkov, avsak
nema v kompetencii o takom navyseni rozhodovat, moze ho iba navrhnut. Dovolujeme si viak
poukazat, Ze prostriedky vyélenené na podporu zdruZeni na ochranu spotrebitela sa v
rozpoctovom roku 2020 v porovnani s rokom 2019 navysili o 10.000,00 Eur z 80.000 Eur na
90.000,00 Eur a rovnakou sumou bude OOS MH SR disponovat aj v rok 2021.

0O0S MH SR dava moznost poZiadat o poskytnutie dotacie vsetkym spotrebitelskym
zdruzeniam, ktoré spl'ﬁaju zdkonné poziadavky na pridelenie dotécie. Dovolujeme si Vam dat
do pozornosti, Ze v rok 2020 predloZilo Ziadost o poskytnutie dotacie pat spotrebitelskych

zdruZeni z toho trom bola na zdklade rozhodnutia komisie pridelena statna dotdcia.

Otéazka zdruzeni:

Viete ndm dat odpoved na nezodpovedand otdzku, preéo a éo md motivovat ostatné spotrebitelské

zdruZenia, ktoré nedostdvaju od MH SR Ziadnu financnu podporu, pricom vykazuju také isté ak nie

vyssie vysledky pri ochrane spotrebitela, a teda su voci tymto dvom zdruZeniam diskriminované ?

O

Spotrebitelské zdruZenia, ako zaloZené obcianske zdruZenia su pravnickymi osobami, ktoré
vykondvaju svoju ¢innost nezavisle od $tatu a vznikli na zaklade dobrovolného rozhodnutia
jej zakladatelov. Svoju ¢innost vykonavaju prioritne na principe dobrovolnosti s tym, Ze na
zéklade ich rozhodnutia méZu nadviazat spolupracu s inymi institiciami vratane $tatnych a
Ziadat, v pripade ak im je to legislativnhe umozZnené, o statnu dotaciu na podporu svojej

¢innosti.

Otazka zdruzZeni:

Strana | 6




Viete zabezpelit predloZenie pisomnych uzavretych mimosidnych dohdd, kedZe p. Virdghovd

argumentuje Statistikami, Ze spotrebitela preferuju mimosudne riesenie sporu pred sidnym sporom?

o

0O0S MH SR nedisponuje pisomnymi mimosidnymi dohodami, spotrebitelské zdruzenia pri
vykone svojej poradenskej ¢innosti nie st povinné takéto dohody OOS MH SR predkladat a
ani mimosudne dohody takouto formou uzatvarat, tito povinnost im neukladd ani zdkon.
Mimosudne dohody, ktoré nemaju zakonnu oporu, nie su pravne zavazné a ich vyhotovenie a
nasledné podpisanie zainteresovanymi subjektmi by nebolo moiné pravne vyzZadovat.
Predavajuci castokrat po vstupeni spotrebitel'ského zdruZenia do sporu plnia na zaklade
pravnej argumentacie zdruZenia dobrovolne a nemaju zdujem dalej pristupovat k
uzatvdraniu akychkolvek pisomnych doh6d. Ina situdcia je v pripade postupu podla zdakona €.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov, kedy podla § 17 tohto zdkona subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu vypracuje ndvrh dohody o vyrieSeni sporu,
ktori nasledne zainteresované subjekty podpiSu. Spotrebitelské zdruZenia, ktoré su
poberatelmi Statnej dotdacie prijimaju stovky podnetov od spotrebitelov, ktori sa na nich
obracaju prave preto, lebo nemaju zaujem riedit svoj spor sidnou cestou, ale pokusit sa
vyriesit spor prioritne mimosudne.

K pripomienkam, ktoré adresujete k druhej téme Vyzvy si dovolime poznamenat, Ze obe témy
reaguju na aktualne problémy v oblasti ochrany spotrebitela pricom ochrana spotrebitela v
online prostredi je priamou reakciou na prebiehajicu pandemicku situdciu, ktora prinatila
spotrebitelov v omnoho viésej miere vyuZivat online nakupovanie ako tomu bolo v
minulosti. Z toho dévodu vidime v tejto téme potencial na jej Uspesné prevedenie a verime, Ze
sa nam podari v istej miere prispiet k zvySeniu bezpecnosti spotrebitelov pri online

nakupovani.

Dokumentacia na preukazanie opravnenych vydavkov pri ¢erpani verejnych prostriedkov (dotacie)

sa archivuje pocas desiatich rokov nasledujticich po roku, ktoré sa tykaju. Ministerstvo financii SR

neposkytuje podporu na ochranu financ¢ného spotrebitela. Podpora zdruzeni, ktoré maji vo svojej

¢innosti aj ochranu financného spotrebitela, nie je zo strany statu Ziadna. Zastupovaniu spotrebitela

na sude pritom vZdy predchadza poradenstvo a v niektorych pripadoch aj mimostudne konanie, ktoré

sa presuva ndsledne do sudnej agendy. Na Slovensku povaha spotrebitel'skych sporov skor

neumoziuje rieSenie mimosudnou cestou. Nie je pravdou, Ze spotrebitelia preferuji mimosudne

rieSenie sporov, pretoZe im to neumoziuje povaha spotrebitelskych sporov a pristup subjektov

podnikajucich na Slovensku. Nie je zrejmé, na zaklade akych Statistik OOS MH SR vyhodnocuje stav
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mimosudnych a sudnych sporov, ked ministerstvo samo tvrdi, Ze nedisponuje preukazatelnymi
podkladmi dotovanych zdruzeni, ¢o sa tyka poctu rieSenych mimosudnych sporov. Taktiez
nedisponuje Ziadnymi podkladmi ¢o sa tyka tdajného preferovania mimosudnych sporov zo strany

samotnych spotrebitelov.

My, ako zdruZenia, nemame Ziadnu vedomost o tom, Ze MF SR organizuje pre verejnost (finanéného
spotrebitela) viaceré vzdelavacie aktivity. Pripomienkovanie tém na projekty MH SR neberie do

uvahy (mozno od niektorych preferovanych zdruzeni dno).

ZdruZenia uZ nemaju chut a zdujem predkladat projekty a akokolvek sa obracat na OOS MH SR,
pripadne spolupracovat, pretoZe zo strany 0OS MH SR nie je Ziadna podpora. Podpora je adresovana

opakovane len preferovanym zdruzeniam.

Zo strany MH SR je diskriminacia voéi zdruZeniam, ktoré svoju &innost dlhodobo vykonavaju bez
akejkolvek podpory, pricom ochrana spotrebitela na Slovensku je tak v zifalom stave, Ze sa jej
zdruZenia nemézu venovat uz len dobrovolnicky. St tu viak preferované zdruZenia, ktoré na svoju

¢innost dostavaju finanénu podporu a nemusia sa svojej ¢innosti venovat dobrovolne.

Nie je zrejmé, na zaklade akych Statistik OOS MH SR dospelo k zaveru, Ze predavajlci ¢astokrat po
vstuipeni spotrebitel'ského zdruZenia do sporu plnia na zaklade pravnej argumentacie zdruZenia
dobrovolne a nemaju zaujem dalej pristupovat k uzatvaraniu akychkolvek pisomnych dohéd, ked’
nema vo svojej dispozicnej sfére Ziadne podklady. Taktiez nema Ziadne relevantné podklady
k svojmu tvrdeniu, Ze spotrebitelské zdruzenia, ktoré su poberatelmi statnej dotacie prijimaju
stovky podnetov od spotrebitelov, ktori sa na nich obracaju prave preto, lebo nemaji zaujem riesit
svoj spor sidnou cestou, ale pokusit sa vyriesit spor prioritne mimosudne. Na rozdiel inych zdruZeni,
ktoré takéto relevantné podklady maju. Naviac riaditelka OOS MH SR preferuje zdruzenia v ktorych

posobia advokati.
0O0S MH SR dostatocne nereflektovalo na aktudlnu situaciu pandémie COVID — 19, ked' aj pri
predkladani projektov na rok 2021 preferovalo zdruZenia s velkym poctom kancelarii, napriek

nudzovému stavu a zakazu vychadzania.

Spolupriaca s obcianskymi zdruZeniami zaloZenymi na ochranu prav a ekonomickych zaujmov

spotrebitelov je zo strany O0OS MHR nedostatocna.
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TEMY A VYZVY na predkladanie projektov:
» Rok 2021 - Poradenstvo a mimosudne riesenie sporov — suma 80 600,00 Eur

» Ochrana spotrebitela v online priestore a Zeleny spotrebitel — suma 9 400,00 Eur

VORKA -1 000 respondentov

Alternativne spory — pouzité z dostupnych zdrojov

SPORY
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m SPORY 891 6 27

200
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+* PODPORA zdruZeni na ochranu spotrebitela zo strany MH SR

Ind podpora neZ financné dotacie =0

Dotacie:
Pre porovnanie: podpora obcianskych zdruZeni a mimovlddnych organizacii na iné oblasti nez
spotrebitel'ska oblast. Obéania z tychto komunit patria rovnako aj do oblasti spotrebitelskej, pretoze
su spotrebitelia. Podporu poskytuju ministerstva: MV SR, MS SR, MPSVR SR, MS SR, MK SR ... :
v' Znevyhodnené skupiny (rémske komunity, seniori, ZTP a pod.)
» Rdmske komunity — odhadovany pocet cca 400 000 obdanov — v socidlnej izol4cii
odhadovany pocet cca 120000 obcanov, byvajlucich v segregovanych osaddach
(odhadovany pocet 150 osad)
> Seniori, ZTP, slobodné matky a pod. — odhadom 1 700 000 ob&anov

Dotacie : cca 31 000 000 Eur
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v" LGBT komunita — odhadom udajne viac ako 30 000 LGBT ludi (mimovlddne organizacie

disponuju udajne ddtami od 2 088 respondentov)

Dotacie : cca 176 743 Eur

v’ Spotrebitelia — 5 459 781 ob&anov — Dotécie : 90 000,00 Eur

POROVNANIE - GRAF

35000000
30000000
25000000
20000000
15000000 — Dotacie
12888888 P Vg ﬁ Odhadovand skutoénost
q = —— Pocet
Rémovia LGBT Spotrebi
telia
Pocet 400000 30000 5459781
Odhadovana skuto¢nost 120000 14000 5459781
Dotacie 31000000 176743 90000
Pocet Odhadovand skutoénost Dotacie
2. Specifikacia problémov pri realizacii ochrany spotrebitelov

Akutne problémy

Vakciny: spotrebitelia nie su riadne a dostatoCne informovani o zloZeni vakcin, napr. Simpanzi
adenovirus kédujuci ,spike” glykoprotein ChAdOx1-S * virusu SARS-CoV-2, nie menej ako 2,5 x 108
infekénych jednotiek * Produkovany v geneticky modifikovanych fudskych embryondlnych obli¢kovych
bunkach 293 (human embryonic kidney 293 cells, HEK 293) a technoldgiou rekombinantnej DNA. Tento
liek obsahuje geneticky modifikované organizmy (GMO). Informacie o vakcinach, respiratoroch,

ruskach, dostupnych a Gcinnych lie¢ivach su cenzirované (najma médiami).

Platobné rozkazy: Platobné rozkazy v spotrebitelskych sporoch su vydavané wvyssimi sudnymi
uradnikmi. Z poucenia na platobnych rozkazoch pritom v kazdom jednom pripade vyplyva, Ze sud
rozhodol platobnym rozkazom rozhodol iba na zaklade skutocnosti tvrdenych a osvedcenych

Zalobcom.
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§ 299 Civilny sporovy poriadok pritom jasne hovori, Ze stid nevyda platobny rozkaz, ak spotrebitel'ska
zmluva alebo iné zmluvné dokumenty suvisiace so spotrebitel'skou zmluvou obsahuju zmluvnu

podmienku, ktord je neprijatelna.

Rovnako zakon €. 307/2016 Z. z. o upominacom konani hovori, podla § 3 ods. 6, Navrh nie je
pripustny, ak sa uplatiiuje

b) narok zo spotrebitelskej zmluvy alebo z inych zmluvnych dokumentov stvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou, ktoré obsahuji neprijatefni zmluvni podmienku, a tato okolnost ma
vplyv na uplatiovany narok,

c) narok na zaplatenie tovaru alebo sluzby zo spotrebitelskej zmluvy alebo z inych zmluvnych
dokumentov suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou, ktoré este neboli dodané alebo poskytnuté,

f) narok, ktory je v zjavhom rozpore s pravnymi predpismi.

Rovnako Sudny dvor (6sma komora) rozsudkom z 20. septembra 2018 Vo veci C-448/17 EOS KSI
Slovensko s. r. 0. rozhodol, Ze Smernica 93/13 brani vnutrostatnej pravnej uprave, ktora, napriek
tomu, Ze v Stadiu vydania platobného rozkazu proti spotrebitelovi stanovuje preskiimanie nekalej
povahy podmienok uvedenych v zmluve uzatvorenej medzi podnikatelom a spotrebitelom, na
jednej strane priznava pravomoc vydat tento platobny rozkaz sidnemu uradnikovi, ktory nema
postavenie sudcu, a na druhej strane stanovuje patnastdriovi lehotu na podanie odporu a vyZaduje,
aby bol tento odpor vecne od6vodneny, za predpokladu, Ze takéto ex offo preskimanie nie je

stanovené v stadiu vykonu uvedeného platobného rozkazu

Na naSu otdzku k danej veci odpovedalo Ministerstvo spravodlivosti SR listom dria 27. 11. 2020,
ktorého nezdvazné stanovisko je vyrazne znepokojujuce. Na jednej strane, ministerstvo poukazuje na
§ 3 ods. 6 zdkona o upominacom konani, ale na druhej strane tvrdi, Ze vyssi sudny uradnici
preskimavaju zmluvné podmienky v zmluvach pred tym, neZz vydaju platobny rozkaz. Z poucenia

pritom jasne vyplyva, Ze sud rozhodol iba na zdklade skutoc¢nosti tvrdenych Zalobcom.

Ministerstvo dalej uvadza, Ze ma vedomost o tom, Ze v niektorych pripadoch sid nevydal platobny
rozkaz, ked désledne skimal zmluvné podmienky. Zdruzenia, ale ani advokati, sa pocas svojej praxe
nedostali k takym rozhodnutiam, kde by sud platobny rozkaz nevydal. Alarmujuci je vyklad
ministerstva, Ze v exeku¢nom konani exekucny sud tiez preskima zmluvné podmienky a exekuciu
zastavi. V exeku¢nom konani totiz exekucény sud uz nema pravomoc preskimat zmluvné podmienky,

ak bol vydany platobny rozkaz.
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Dobrovolné drazby:

Spotrebitelia prichddzaju o svoje obydlia napriek tomu, Ze podnikajuce subjekty nemaju priznany
narok ziadnou sudnou autoritou. V podstate si podnikatelia sami urcia vysku a podmienky predaja
nehnutelnosti. Z naSej praxe vsak vyplyva, Ze takmer v kaidom procese dobrovolnej drazby by
spotrebitelia prisli o svoje obydlia v rozpore s pravnymi predpismi, o znamena, Ze podnikatelia sa

obohacuju na ukor spotrebitefov nezdkonnym spésobom (podvodom).

3. Ndavrhy na zvysenie efektivnosti a zlepSenie ochrany spotrebitelov v SR
Pdsobnost spotrebitel'skych zdruZeni v jednotlivych ministerstvach — zdruZenia by mali spadat pod

kazdé ministerstvo

Podpora zdruZeni — dotacie by mali poskytovat vsetky ministerstva (¢im by podporovali ochranu

spotrebitela)

Dotacie na ochranu spotrebitela — dotacie sa musia navysit minimalne na 500 000 Eur ro¢ne a kazdé

zdruzenie, ktoré preukaze svoju ¢innost musi mat narok na podporu

Musi sa spustit riadna spolupraca medzi zdruZeniami a organmi verejnej spravy

Musi sa zreorganizovat spdsob predkladania projektov — 00S MH SR vyZaduje tak naro¢né projekty,
ako keby malo pridelovat milidony Eur. Je potrebné prevziat podmienky pridefovania dotécii z inych
ministerstiev. Vyber tém, koncepciu projektov, spdsob hodnotenia projektov a rozdelovanie verejnych
prostriedkov musi byt odnaté uréitym spotrebitelskym zdruZeniam. Hodnotenie projektov
a rozdelovanie verejnych prostriedkov musia vykonavat dostatocne kvalifikované osoby, ktoré
dostatocne znalé v spotrebitelskej politike (nie len osoby od tzv. okrdhleho stola). Vsetky projekty
musia byt verejne odprezentované azverejnené. Narocnost vypracovania projektov sa musi
odstranit. Kritériom hodnotenia projektov nesmie byt pocet kancelarii, t.j. verejné prostriedky sa
nebudu poskytovat na financovanie kancelarii. Rovnako sa verejnymi prostriedkami nemozu preplacat

sluzby advokatov, ktorych si zdruZenia najimaju na sudne procesy.

V zdruzeniach musia posobit také kvalifikované osoby, ktoré nepotrebuju zastipenie advokatmi,
s vynimkami zastupovania na Najvy$éom a Ustavhom sude SR apred Sudnym dvorom, ako aj
v trestnom konani v pripade obZaloby spotrebitela, v zloZitych trestnych obvineniach aj pred organmi

¢innymi v trestnom konani.
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Musi sa odstranit diskriminacia zdruZeni pri pridelovani dotéacie, ktora je zo strany pracovnikov O0S
MH SR najma preto, Ze mu je niektoré zduZenie a jej clenovia nesympatické, alebo Ze zdruZenia
poukazuji na nekvalifikovanost pracovnikov a nedostatky na 00S MH SR. Rovnako nemdzu byt
diskriminované zdruZenia len preto, Ze umelo nevydrzZiavaju zbytocné kancelarie. Rovnako sa musi
odstranit diskrimindacia voéi zdruZeniam, ktoré vykondvaju svoju ¢innost len pre jeden regién (toto
povaZujeme za absurdné). Napriklad miliony Eur v inych oblastiach su pridelované obc¢ianskym
zdruzeniam, kde sa dokonca vyZaduje pdsobnost zdruZenia len vjednom regione aako ui je

povedané vyssie, celkovo sa musi zmenit koncept naroénosti samotnych projektov.

Pre zlepsenie ochrany spotrebitela by MH SR nemalo byt Ustrednym orgdnom pre ochranu
spotrebitela, nakolko je tu konflikt zaujmov. Jedno ministerstvo nemdze objektivne pristupovat
k ochrane podnikatelov a stcasne aj k ochrane spotrebitelov. MH SR je momentdlne v pdsobnosti
politickej strany Sas, v ktorej zaujme ako silne liberalnej strany, je mat prioritu predovsetkym ochranu
podnikatelského prostredia, vytvdranie podnikatelského prostredia avsak nie ochrana spotrebitela

a vytvaranie podmienok k zlepSeniu ochrany spotrebitela.

SU totiz znepokojujuce vyroky clenov strany SaS, Ze ich spotrebitelia nezaujimaju. Najviac
znepokojujuce su vsak vyjadrenia ¢lenky strany SaS, Ze dochodcovia uz nie su ekonomicky Cinni. Lenze
dochodcovia platia spotrebné dane a dane z nehnutelnosti (aj iné poplatky), teda su ekonomicky Cinni

a naviac su zranitelni spotrebitelia.

Je nevyhnutné zacat rokovania s RTVS, pretoze informacie pre spotrebitelov si nedostatocné

a cenzurované. Tak povediac, verejnoprdvna televizia nedava priestor spotrebitelskej politike.

Je tu véak mnozstvo dalsich problémov, ktoré bude treba riesit postupne a v dostato¢nom tempe a vo
vsetkych spotrebitelskych oblastiach. Ochrana spotrebitela bola na Slovensku 30 rokov ignorovana,
o ¢om svedci napr. aj donedavna vedenych viac ako 6 000 000 exekdcii, straty obydlia, straty majetkov,

samovrazdy, atd...

ZOUNEK, zakon otzv. starych exekuciach taktieZz nepriniesol Ziadne ovocie. Prave naopak, je
v prospech podnikatelov, pretoZe im bol dany priestor na nové exekucie, ktoré v nelinosnom pocte
zacali zahlcovat Okresny sud v Banskej Bystrici. Rovnako, tzv. odklad splatok v podstate zabil
spotrebitelov (uz sa to prejavuje aj v praxi), pricom dovod na odklad splatok sa pretavuje len

v ojedinelych pripadoch, napr. v zmluvnych vztahoch uzavretych v rokoch 2019, 2020
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Znepokojujuci je vSak postoj volenych zastupcov do poslaneckych lavic k ochrane spotrebitela.

O problematike ochrany spotrebitela a celkovej spotrebitelskej politike ma znalosti minimalny pocet

volenych poslancov, ba vacSina nema ani Sajnu, ¢o obnasa spotrebitelska politika.

V Bratislave, diia 14. maja 2021

OZ Pravna pomoc poskodenym

v zastupeni: JUDr. Jan Michndk

Zdruzenie na ochranu prav obc¢ana - AVES

v zastUpeni: Eva Stupavska

Racianske obcianske centrum

v zastUpeni: Ing. Magdaléna Sulanova

ZdruZenie Branit sa oplati — BSO

v zastUpeni: Stefan Dutko

ZASTAVME UZERU - Obgianske zdruZenie na
pravnu ochranu obcana a finanéného spotrebitela

v zastUpeni: Terézia Slancikova

Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a
spotrebitelov

v zastupeni: Ing. Milan Machalec, MPH

ZdruZenie bratislavskych spotrebitelov

v zastupeni: PhDr. Ferdinand Klimsch

OZ Nové Horehronie

v zastupeni: Ing. Igor Kupcok
Klub zdruZenia slovenskych spotrebitelov
Zvolen

v zastupeni: JUDr. Jozef Marko$
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