ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Pravidla alternativneho rieSenia sporov

(dalej len ,pravidla ARS”) v zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z. z.

1. Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajluceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho prava. Spotrebitel
ma pravo podat ndvrh na zacatie ARS (dalej len ,navrh”) subjektu ARS — ZdruZeniu AVES, ak preddvajuci na
Ziadost spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania.
ARS sa nevztahuje na spory:
a) v ktorych sa uplatriuje pravo predavajiceho voci spotrebitelovi
b) je rieSené predévajucim alebo tretou osobou, ktora je s predavajicim v pracovnopravnom vztahu alebo
obdobnom pravnom vztahu
c) je suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdeldvania alebo dalSieho vzdelavania verejnou vysokou
Skolou alebo Statnou vysokou Skolou
Priprava, obsah a podanie navrhu na rieSenie formou ARS
1. Podanie ndvrhu na subjekt ARS — Zdruzenie AVES nevylucuje rieSenie sporu aj sudnou cestou

2. Ak su na ARS urcené viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel

e Navrh
Navrh podéva spotrebitel subjektu ARS — Zdruzeniu AVES; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Ak su
na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z
nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavizuju spotrebitela podat navrh na vopred
urceny subjekt ARS, sa neprihliada.
N&vrh musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie Zdruzenie na ochranu prav obc¢ana — AVES, Jana

Poni¢ana 6115/9, 841 08 Bratislava, elektronicki adresu zdruzenie.aves@centrum.sk a telefonicky

kontakt + 421 907 908 869

b) presné oznacenie predavajuceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajiceho so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené

alternativne rieSenie sporu sp6sobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e).
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ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

K navrhu spotrebitel priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutonosti uvedené v
navrhu. Navrh moze spotrebitel podat v listinnej podobe na adresu sidla zdruZenia: ZdruZenie na ochranu prav
obdana — AVES, Jana Poni¢ana 6115/9, 841 08 Bratislava, v elektronickej podobe na emailovi adresu:

zdruzenie.aves@centrum.sk alebo Ustne do zépisnice. Na podanie ndvrhu moze spotrebitel vyuzit formular, ktory

je dostupny na webovom sidle ministerstva a na webovom sidle subjektu ARS — ZdruZeniu AVES.

Ak navrh neobsahuje vietky naleZitosti alebo ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebné na jeho posudenie,
subjekt ARS — ZdruZenie AVES bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké md navrh nedostatky, akym
sposobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt ARS — ZdruZenie AVES zaroven spotrebitela poudi o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urcenej lehote. Ak spotrebitel napriek vyzve svoj navrh v urcenej lehote nedoplni a pre

tento nedostatok nemozno pokracovat v ARS, subjekt ARS —Zdruzenie AVES navrh odmietne.

Subjekt ARS — ZdruZenie AVES odmietne navrh aj vtedy, ak

a) nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnend pravnicka osoba nema zapisany v
zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom ARS, vo
veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo
veci ukonéené alternativne rieSenie sporu z dovodu:

» uzavretia dohody podla § 17 zdkona o ARS,
vydania odovodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,
odlozenia navrhu podla § 19 zdkona o ARS,

umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

vV V VYV V

zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
» vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

c) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh anonymny,

e) poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu

Neopodstatnenym ndvrhom je najma navrh, z ktorého je po dékladnom posudeni navrhu a prilozenych dokladov
zrejmé, Ze nim spotrebitel nesleduje ochranu svojich prav a prdvom chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany
navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia sporu, pricom tento ndvrh

neobsahuje Ziadne nové skutocnosti.

Subjekt ARS — ZdruZenie AVES mdZe navrh odmietnut aj vtedy, ak

a) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna
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ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

1. dorucenia zamietavej odpovede predavajliceho na ziadost spotrebitela o napravu alebo
2. marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dria, kedy spotrebitel odoslal predavajicemu Ziadost
o napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikdciou s
predavajucim,

c) vydislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho
podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢nosti a alternativne riesenie sporu by vzhladom
na vsetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne riesenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného Usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt ARS — ZdruZenie AVES bezodkladne oznami

spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

e  Zacatie alternativneho rieSenia sporu
Alternativne rieSenie sporu sa zacina diiom dorucenia Uplného navrhu subjektu ARS — ZdruZeniu AVES. Subjekt
ARS — Zdruzenie AVES oznami stranam sporu zacatie alternativneho rieSenia sporu a zdroven predavajucemu
doruci navrh spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu v
urcenej lehote, nie vsak kratSej ako 15 dni, v odovodnenom pripade moze subjekt ARS — Zdruzenie AVES na
zaklade Ziadosti predavajticeho, alebo tretej osoby, ktort poziadal o st¢innost, predizit lehotu, najviac véak o 30
dni.
Subjekt ARS — ZdruZenie AVES strany sporu informuje o tom, Ze
a) nemusia byt zastupené pravnym zastupcom,
b) maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,
c) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat sa ochrany svojich prav na
sude,
d) spotrebitel ma moznost ukondit Ucast na alternativnom rieseni sporu v ktoromkolvek jeho $tadiu,
e) predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost podla § 15 ods. 2
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o ARS sa dopusti spravneho deliktu podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 ARS a jeho obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania méze byt zverejnené na webovom sidle
subjektu ARS — ZdruZenia AVES podla § 15 ods. 5 zakona €. 391/2015 Z. z. 0 ARS,
f)  navrh bude odloZeny, ak spotrebitel napriek vyzve subjektu ARS — ZdruZenia AVES neposkytne sucinnost

potrebnu na alternativne rieSenie sporu.

e Suéinnost:
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Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS —Zdruzenim AVES a poskytovat mu potrebnu sucinnost
na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu ARS. Predévajlci je povinny v lehote uréenej subjektom ARS —
ZdruZenim AVES, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut

a) vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v ndvrhu,

b) na zaklade vyzvy subjektu ARS — ZdruZenia AVES vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajuce sa

predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii

Subjekt ARS — ZdruzZenie AVES moze pocas ARS poziadat o sucinnost aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moze mat
vyznam pre priebeh alebo vysledok alternativneho riesenia sporu. V odévodnenych pripadoch méze subjekt ARS
— Zdruzenie AVES na zaklade Ziadosti predavajluceho alebo tretej osoby, ktord poZiadal o suéinnost, lehotu
predizit, najviac o 30 dni. Ak predavajtci neposkytne subjektu ARS — Zdruzeniu AVES stéinnost a organ kontroly
mu uloZi sankciu podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o ARS, subjekt ARS — ZdruZenie AVES je opravneny
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na

90 dni.

e Zakladné ustanovenia ARS:
Add 1) Subjekt ARS —ZdruZzenie AVES je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne,
s naleZitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu prav a
opravnenych zdujmov stran sporu.
Add 2) Subjekt ARS —ZdruZenie AVES prideluje ndvrhy poverenym fyzickym osobam nahodnym vyberom s ciefom
zachovania nestrannosti poverenych fyzickych osob.
Add 3) Poverena fyzicka osoba, ktorej je navrh na ARS prideleny, je povinna bezodkladne informovat subjekt ARS
— ZdruZenie AVES o akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré moézu mat vplyv na jej nezavislost alebo nestrannost.
Add 4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkolvek skutoénostiach, ktoré mézu mat vplyv na nezavislost alebo
nestrannost poverenej fyzickej osoby, bezodkladne o tom informuju subjekt ARS — ZdruZzenie AVES, v mene
ktorého poverena fyzicka osoba spor riesi.
Add 5) Ak nastanu okolnosti podla odseku 3 alebo 4, subjekt ARS — Zdruzenie AVES v pripade odévodneného
zaveru, ze poverena fyzicka osoba nie je nestranna alebo nezavisl3, prideli rieSenie sporu inej poverenej fyzickej
osobe. Ak subjekt ARS —ZdruZenie AVES neméze pridelit rieSenie sporu Ziadnej poverenej fyzickej osobe, stranam
sporu tuto skutoénost oznami zarover s moznostou postupit spor inému vecne prislusnému subjektu ARS; pravo
volby, ktorému subjektu alternativneho rieSenia sporov spor postupi, ma spotrebitel. Ak iny vecne prislusny
subjekt ARS neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu informované o skuto¢nostiach,
ktoré moézu mat vplyv na nestrannost alebo nezavislost poverenej fyzickej osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne
vyjadrili suhlas s tym, aby ich spor tato poverena fyzicka osoba riesila.
Add 6) Subjekt ARS — Zdruzenie AVES zabezpeci, aby sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho riesenia

sporu vyjadrovat ku vietkym skuto¢nostiam a k predlozenym dokladom.
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ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Add 7) Subjekt ARS —ZdruZenie AVES postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie
vyrieSeny, predchadza zbytoénym prietahom, kona hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimeraného zataZovania
strdn sporu a inych os0b; ak je to mozné, pri komunikacii vyuZiva najma telefonicky kontakt a elektronické
prostriedky.

Add 8) Subjekt ARS — Zdruzenie AVES hodnoti zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzdjomnych suvislostiach
nestranne podla svojej Uvahy, pricom vyvija Usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to najma
aktivnym oslovovanim stran sporu.

Add 9) Subjekt ARS —ZdruZenie AVES ukonci ARS do 90 dni odo diia jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch
méZe subjekt ARS — ZdruZenie AVES lehotu podla prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt ARS —
Zdruzenie AVES je povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu
spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Add 10) Zacatie ARS podla § 14 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o ARS a ukoncenie ARS podla § 20 ods. 1 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o ARS ma pre plynutie preml¢acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne uéinky ako uplatnenie
prava na sude.

Add 11) Poverena fyzicka osoba je povinnd pocas ako aj po skonceni rieSenia sporu v mene subjektu ARS —
Zdruzeniu AVES zachovavat ml¢anlivost o vsetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni sporu. Tejto

povinnosti ju méze zbavit len strana sporu, v ktorej zaujme je viazana povinnostou zachovavat mléanlivost.

e Dohoda o vyrieSeni sporu:
(1) Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutocnosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, Ze strany sporu
maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS — Zdruzenie AVES vypracuje navrh dohody o vyrieseni
sporu (dalej len ,,navrh dohody”).
(2) Navrh dohody musi obsahovat
a) oznacenie subjektu alternativneho riesenia sporov a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis
poverenej fyzickej osoby, ktora navrh dohody vypracovala,
b) presné oznacenie stran sporu,
c) predmet sporu,
d) popis skutkového stavu a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri alternativnom rieseni
sporu,
e) ustanovenia pravnych predpisov, podla ktorych subjekt alternativneho riesenia sporov postupoval pri
vypracovani navrhu dohody,
f)  navrh Upravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom alternativneho riesenia sporu,
g) informdciu o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran sporu s navrhom dohody,
h) datum vypracovania navrhu dohody.
(3) Subjekt ARS — ZdruZenie AVES doruci navrh dohody strandam sporu a stcasne ich pouci o
a) moznosti rozhodnut sa v uréenej lehote, ¢i s ndvrhom dohody suhlasia,

b) skutocnosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav stran sporu na sude,
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c) skutocnosti, Ze vysledok sidneho konania sa méze Iisit od vysledku alternativneho riesenia sporu.

(4) Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na listinnej podobe navrhu
dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu ARS —ZdruzZeniu AVES, a to postovou zasielkou
v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami.

(5) Dorucenim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu ARS — ZdruZeniu AVES dojde k uzavretiu
dohody o vyrieseni sporu (dalej len ,dohoda“). Subjekt ARS — ZdruZenie AVES stranam sporu bezodkladne
ozndmi, Ze alternativne riesenie sporu bolo ukoncené uzavretim dohody podla prvej vety.

(6) Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna; moznost stran
sporu obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

(7) Ustanovenia paragrafu 17 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o ARS sa poutziju primerane, ak sa dohoda uzatvéra pred
subjektom ARS — ZdruZenie AVES za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran sporu.

(8) Ak strany sporu uzavru dohodu pred opravnenou pravnickou osobou vyciarknutou zo zoznamu podla § 7 ods.
2 pism. d) zakona ¢. 391/2015 Z. z. 0 ARS, ktoréakolvek zo stran sporu ma pravo odstupit od dohody do 30 dni odo
dnia vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu podla § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o

ARS, inak ucinky dohody zostévaju zachované. Moznost spotrebitela obratit sa s takto ukonéenym sporom na iny

subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je dotknuta.

e Odovodnené stanovisko:

(1) Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podla § 17 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. 0 ARS a subjekt ARS
— ZdruZenie AVES na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieseni sporu, dospeje k odévodnenému
zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci ARS
vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.

(2) Odévodnené stanovisko musi obsahovat

a) presné oznacenie stran sporu,

b) zaver s oznacenim ustanovenia zakona, ktorého sa odévodnené stanovisko tyka,

c) odovodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacenie dokazov, na ktorych zéklade sa
odovodnené stanovisko vydava, a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri hodnoteni
zistenych skutocnosti,

d) iné délezité skutocnosti rozhodujuce pre vydanie odévodneného stanoviska,

e) informaciu o skutocCnosti, Ze odévodnené stanovisko nie je pravne zavazné,

f) datum vydania odévodneného stanoviska,

g) oznacenie subjektu ARS — Zdruzenie AVES a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis poverenej
fyzickej osoby, ktord odévodnené stanovisko vypracovala.

(3) Odévodnené stanovisko subjekt ARS — Zdruzenie AVES doruci stranam sporu.

e OdlozZenie navrhu:

(1) Subjekt ARS — ZdruZenie AVES po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak
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a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa ndvrh tyka,
1. bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho riesenia
sporov,
rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,
bola uzavretd dohoda o mediacii alebo

bolo ukon¢ené ARS podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona €. 391/2015 Z. z. 0 ARS,

LA

spotrebitel napriek vyzve subjektu ARS — Zdruzeniu AVES neposkytne stcinnost potrebnu na
ARS,
6. spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukondit svoju Gc¢ast na ARS,
7. strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podla § 16 ods. 5 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 ARS a stcasne nemozno spor postupit inému subjektu ARS,
8. na zdaklade skutocnosti zistenych pocas ARS nie je zrejmé, Ze predavajuci porusil prava
spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.
(2) Ozndmenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim dévodu odloZenia subjekt ARS —ZdruZenie AVES bezodkladne

dorudi stranam sporu.

e Ukoncenie ARS:
(1) Alternativne rieSenie sporu sa konci diiom

a) uzavretia dohody podla § 17 zdkona €. 391/2015 Z. z. 0 ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. 0 ARS,

c) odlozenia navrhu podla § 19 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. 0 ARS,

d) Umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f)  vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.
(2) Ukoncenie ARS podla odseku 1 pism. d) a e) ozndmi subjekt ARS — ZdruZenie AVES bezodkladne strandm sporu
pisomne spolu s uvedenim dévodu, pre ktory sa ARS ukoncilo.
(3) Opravnenad pravnicka osoba pisomne ozndmi ukoncenie ARS podla odseku 1 pism. f) strandm sporu pred
vyCiarknutim zo zoznamu a vrati im vSetky doklady, ktoré jej odovzdali; moznost spotrebitela obratit sa so

sporom ukoncenym podla odseku 1 pism. f) na iny subjekt ARS nie je dotknuta.

e Dorucovanie:
(1) Subjekt ARS — Zdruzenie AVES dorucuje pisomnosti doporuc¢enou postovou zasielkou alebo elektronickymi
prostriedkami.
(2) Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zasielkou, povazuju sa za dorucené, ak su predavajucemu dorucené do
sidla alebo miesta podnikania a spotrebitefovi na adresu uvedend v ndvrhu alebo na ind neskér oznamenu
adresu. Ak nemozno dorucit pisomnosti na Ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za doruéené po

troch dnoch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu ARS — ZdruZenie AVES, ak su zaslané na poslednt znamu

Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava
Email: zdruzenie.aves@centrum.sk
Tel.: + 421 907 908 869
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adresu spotrebitela alebo do posledného znameho sidla alebo miesta podnikania predavajiceho doporucenou
zasielkou alebo inym spdsobom, ktory umoziuje overit snahu dorudit pisomnost.

(3) Pisomnosti s vynimkou ozndmenia o zacati ARS moZno preddvajucemu dorucovat elektronickymi
prostriedkami, ak preddvajuci oznami subjektu ARS — ZdruZenie AVES adresu na zasielanie elektronickymi
prostriedkami alebo ak je tato elektronicka adresa verejne dostupna a adresat potvrdi prijatie pisomnosti
zaslanim odpovede na pisomnost dorucenu elektronickymi prostriedkami. Spotrebitefovi mozno dorucovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na zacatie ARS uvedend elektronicka adresa na
zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoZiada o dorucovanie postovou
zasielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povaZujui za dorucené treti den od ich

odoslania, aj ked'ich adresat nepredita.

e Naklady a poplatky na ARS:
(1) Alternativne riesenie sporu subjektom ARS — ZdruZenim AVES je bezodplatné. Subjekt ARS — ZdruZenie AVES
nebude pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie ARS.

(2) Naklady spojené s ARS znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Nazov subjektu Zdruzenie na ochranu prdv ob¢ana — AVES

Sidlo Jana Ponicana 9, Bratislava 841 08

ICo 50 252 151

Druhy sporov, ktoré subjekt ARS riesi vsetky druhy spotrebitelskych sporov

Poplatok za zacatie ARS ARS je bezodplatné

Zaviaznost a pravne ucinky vysledku ARS

uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre strany sporu

zavazna

Adresa na dorucovanie

Jana Ponicana 9, Bratislava 841 08

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe

zdruzenie.aves@centrum.sk

Telefonicky kontakt

0907 908 869

Adresa webového sidla

www.zdruzenieaves.sk

Jazyky, v ktorych je mozné podat navrh

na zacatie ARS a viest ARS

slovensky jazyk
Cesky jazyk
madarsky jazyk
rusky jazyk
anglicky jazyk

nemecky jazyk

e VES ...
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Dévody, na ktorych zaklade subjekt ARS

odmietne riesit spor podla § 13 ods. 2 zdkona

subjekt ARS nie je prislusny riesit spor alebo ide o
druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema

zapisany v zozname

vo veci, ktorej sa ndvrh tyka, bolo skér zacaté ARS
pred inym subjektom ARS, vo veci uZ rozhodol sud
alebo rozhodcovsky sid, vo veci bola uzavreta
dohoda o medidcii alebo bolo vo veci ukonéené ARS

podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona

navrh je neopodstatneny

navrh je anonymny

subjekt poziadal o vyciarknutie zo zoznamu subjektov

alternativneho rieSenia sporov

Dévody, na ktorych zaklade subjekt ARS
moze odmietnut riesit spor podla § 13

ods. 4 zakona

spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo
dnia dorucenia zamietavej odpovede preddvajuceho
na Ziadost spotrebitela o napravu alebo marneho
uplynutia 30 driovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel
odoslal predavajucemu Ziadost o napravu, na ktoru

preddavajuci neodpovedal

spotrebitel sa pred podanim navrhu preukazatelne

nepokausil vyriesit spor komunikaciou s predavajucim

vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur

vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt
zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni
jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové
skutocnosti a ARS by vzhladom na vsetky okolnosti

bolo zjavne neucelné

aﬁjt“\‘;Es... .
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vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by
bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného

usilia

Poverené fyzické osoby, ktoré v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov rieSia spory

Meno, priezvisko, akademicky titul

Jarmila Fillova, Mgr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena

Meno, priezvisko, akademicky titul

Nadezda Hulinkova, MVDr.

Dizka funk&éného obdobia

nie je obmedzena

V Bratislave, dina 28. 06. 2021
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