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MOTTO Zdruzenia AVES:

KVALIFIKOVANA OCHRANA SPOTREBITELA = ROVNOST ZBRANI

Ako jeden z najvyznamnejsich poskytovatelov kvalifikovanej spotrebitelskej ochrany zabezpecujeme,

aby spotrebitelské prava boli dobre chranené.

PATRIME MEDZI LIDROV ALE BERME TO AKO VYZVU - Titulok, ktory je tradiény a pri spatnom
hodnoteni roka 2018 asi neprekvapi. No (moZno prekvapujico) nim nechceme predznamenat text

zloZeny z faktov a Cisel odkazujucich na opat vyborné vysledky Zdruzenia AVES.

Slovensky trh sa dramaticky meni prudkym technologickym vyvojom a tlakom neustdle pribudajucich
novych firiem, vyrastajucich ako huby po daZdi. Je to predovSetkym o meniacich sa potrebach a
odborné vedomosti, zrucnosti, aktivity a produkty pri rieSeni spotrebitelskych otdzok a sporov, ktoré

uspokoja vietky poZiadavky spotrebitelov. A ktoré mame.

Nasi spotrebitelia uZ vedia ¢o je moZné a vedia aké su ich spotrebitelské prava. A chcu, aby dostali
rieSenie na mieru, aby jeho funkcie presne zodpovedali potrebam, procesom a ciefom, ktoré si pred

seba postavili. Chcu spotrebitelskd ochranu na mieru.

A preto sme velmi radi, Ze popri vynikajucich vysledkoch sa m6éZeme pochvalit aj neustale rasttcim
poétom projektov, ktoré mézeme s kludnym svedomim oznacit za KVALIFIKOVANE. Za projekty, ktoré
dokazali nasSu schopnost wvyvinut rieSenia na mieru, prispdsobit existujice nastroje presne
poziadavkam spotrebitela a aj ich Uspesne nasadit. Toto je velkad pridana hodnota ZdruZenia AVES a

jeden z pilierov, na ktorych méZeme a chceme stavat dalSiu budicnost ZdruZzenia AVES.

Podakovanie patri vSsetkym AVESakom, ktori si zodpovedni za to, akym smerom sa uberame a bez

ktorych by sme nedosiahli ni¢ z toho, o ¢om sa piSe na dalSich strandch tejto vyro¢nej spravy.

Dakujeme

Rada ZdruzZenia AVES




ZDRUZENIE AVES ZABEZPECUJE SPOTREBITELSKU OCHRANU SPOTREBITELOM NA CELOM UZEMI SR

Prindsame tie najSirSie odborné skusenosti, znalosti, odborné kompetencie a hodnotenia, ktoré neustale
ziskavame pri nasej prdaci v oblasti ochrany spotrebitefa. Sme tu pre vsetkych spotrebitelov, ktori hladaja
informdacie, rady a pomoc pri rieseni ich problémov. RieSenim na mieru dokazeme pokryt aj tie najspecifickejsie

potreby spotrebitelov vo vSetkych rychlo sa rozvijajucich oblastiach.

POSLANIE

Byt preferovanym a vyhladavanym partnerom nasich spotrebitelov, ktorym prinasame pridant hodnotu pri
ochrane spotrebitelskych prav poskytovanim spotrebitelskych informacii, spotrebitelskym poradenstvom a
rieSenim spotrebitelskych staznosti asporov. Pdsobit v procese tvorby spotrebitelskej legislativy s

medzinarodnou spolupracou v ramci spotrebitelskych projektov.

VizIA

Udrzat si poziciu vyznamného a uznavaného zdruZenia pdsobiaceho v oblasti spotrebitelskej ochrany a jedného
z lidrov spotrebitelskych organizacii. Patrit medzi vyznamnych a preferovanych poskytovatelov ochrany
spotrebitela. Byt zdruZenim s modernou a transparentnou S$truktirou. Ziskavat v spolupraci s partnermi
vyznamné a rozsiahle projekty. Byt zdruzenim s korektnou komunikdciou a so spolo¢ensky zodpovednym

pristupom.

STRATEGIA

Zabezpecit dlhodobu prosperitu a stabilitu zdruZenia. Jednozna¢né sustredenie sa na existujucu spotrebitelsku
Struktdru zdruZenia a jeho rozsirovanie. Budovat, upevriovat a rozsirovat vztahy so spotrebitelmi a s partnermi
zdruZenia. RozSirovat rozsah a kvalitu poskytovanej spotrebitelskej ochrany. Personalna politika s dérazom na
zvySovanie kvalifikacie a osobnej zainteresovanosti ¢lenov zdruzenia. V ramci ochrany ekonomickych zaujmov a
zvysenia informovanosti spotrebitelov napomahat posilfiovanie ochrany spotrebitelov a zvySovat povedomie
spotrebitelov i podnikatelov o ich pravach a povinnostiach. Podporovat zvysenie vymoZitelnosti spotrebitelskych
prav mimosudnou cestou so snahou identifikovat aktualne problémy a nedostatky a nasledne na to realizovat

opatrenia na pripadné zlepsenie.

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Budovat dobré meno zdruZenia a posiltiovat poziciu preferovaného poskytovatela pri ochrane spotrebitela.
Budovat korektné vztahy s partnermi a externymi poskytovatelmi, zaloZzené na vzajomnej dévere, spoloénom
boji pri ochrane spotrebitela a vysokej kvalite poskytovanej spotrebitelskej ochrany. Spolo¢ne sa podielat na

dosahovani cielov zdruZenia. Neustéle zvySovat kvalifikaciu, kompetencie a osobnostny rozvoj ¢lenov zdruzenia




prostrednictvom efektivneho systému vzdelavania, procesného a projektového riadenia. Zvysovat ich povedomie
v oblasti spotrebitelskej politiky a podporovat vzajomnt déveru Rady zdruzenia a Clenov zdruzenia. Neustale
zlepSovat procesy zdruZenia vyuZitim efektivneho systému riadenia rizik a prileZitosti s ciefom dalSieho rozvoja
zdruZenia, zvySovania spokojnosti spotrebitelov s poskytovanymi sluzbami a dosahovania vysokej Grovne
spotrebitelského, transparentného a etického spravania. Zabezpecovat maximalnu moZna ochranu dévernych
informacii a osobnych udajov zvySovanim bezpecnostného povedomia clenov zdruZenia a relevantnych
zainteresovanych stran v sdlade so Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenim EU
(GDPR). Trvale zlepsovat vztah zdruZenia k ochrane Zivotného prostredia zniZzovanim negativnych dopadov na
okolité prostredie azvySovanim environmentdlneho povedomia ¢lenov zdruZenia a relevantnych

zainteresovanych stran. Dodrziavat pravne predpisy a ostatné regulaéné poziadavky vztahujuce sa na ¢innost

zdruZenia a poskytované sluzby pri ochrane spotrebitela.

Jednoducha a plochd organizacna Struktura vytvara idedlne predpoklady na poskytovanie adresnych a
personalizovanych sluZieb spotrebitefom. UmoZiiuje okamZite reagovat na ich poZiadavky a dava im k dispozicii

tych spravnych odbornikov.

ZdruZenie AVES bolo zriadené dna 01. 04. 2016 na zaklade rozhodnutia Ministerstva Vnutra
Slovenskej republiky. Zdruzenie AVES bolo zriadené za ucelom poskytovania pravnej pomoci pri ochrane
spotrebitela. ZdruZenie AVES poskytuje poradenstvo a pravnu pomoc spotrebitefom v réznych Zivotnych di

krizovych situaciach.

ZdruZenie AVES poskytuje poradenstvo a pravnu pomoc na zaklade intervencie a podla individualnych potrieb
kazdého spotrebitela. Hlavnhym cielom ZdruZzenia AVES je poskytovanie pravnej pomoci v spotrebitelskych
sudnych sporoch, poradenstvo pre spotrebitefov, mimosudne rieSenie sporov a jeho alternativne formy.
Poradenstvo a pravnu pomoc spotrebitelom poskytuje tim pracovnikov a odbornikov z radov pravnikov a

ekonémov.

Organmi ZdruZenia AVES su: 1. Rada zdruZenia 2. Valné zhromaZdenie 3. Komisia zdruZenia
Rada zdruZenia:

e  Eva Stupavska - predseda Rady

e Zuzana Semrova - podpredseda Rady

e NadeZda Horvathova - podpredseda Rady

e Stanislav Kollar - podpredseda Rady




Komisia zdruZenia:

Eva Stupavska - predseda Rady
MVDr. NadezZda Hulinkova
Mgr. Jarmila Fillova

Elena Rajkdova

Odborny garant:

JUDr. Jozef Dobrovié, advokat
JUDr. Gabriel Almasi, advokat

JUDr. Katarina Almasiova, advokat

VYROCNA SPRAVA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V NEJ OBSIAHNUTYCH

POSOBNOST ZDRUZENIA: celé Gzemie Slovenskej republiky a Eurépskej tnie

ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA AVES:

vzdeldvanie, osveta a informovanie spotrebitelov i odbornej verejnosti formou vzdelavacich kampani
(seminarov, workshopov, prezentacnych skoleni a pod.), organizovanie vzdeldvacich programov
ochrana prdv a opravnenych zaujmov spotrebitelov

sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajicim/dodéavatefom

pomoc pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prdv spotrebitefov, prieskum a hodnotenie ich
problémov a miery vymozZenia ich prav — zastupovanie v sudnych konaniach

analyza najcastejSich nedostatkov predajcov a poskytovatelov sluZieb pri vybavovani reklamacii a
komunikacii so spotrebitelom a pacientom

rozbor aktualizovaného zoznamu nekalych obchodnych praktik a neprijatefnych zmluvnych podmienok
monitorovanie vseobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach

podavanie navrhov na zacatie konania a uplatfiovanie prava byt uUc¢astnikom konania na spravnom
organe alebo na sude vo veci ochrany prdv spotrebitelov

analyza a vyuZitie existujucich sidnych rozhodnuti v mimosudnej praxi

zber poznatkov z praxe a iniciovanie zmien legislativneho procesu v zaujme ochrany prav spotrebitelov
prezentdcia spotrebitelskych aktivit podnikatelskym subjektom s akcentom na plnenie ich zakonnych
povinnosti

vyddvanie spotrebitelskych manualov, periodik a publikacii zaoberajlcich sa spotrebitelskou politikou,

prezentdcia vysledkov zdruZenia




prevadzkovanie konzulta¢nej kancelarie, poskytovanie informacii a poradenstva spotrebitelom
spolupraca s ob¢ianskymi zdruZzeniami, pésobnost ktorych je zamerana na ochranu spotrebitelskych a
fudskych prav na Slovensku i v zahranici

spolupraca s organmi Statnej spravy, mimovladnymi organizaciami, fyzickymi i pravnickymi osobami

zaloZenymi vo vdzbe na spotrebitelské prava

SKUSENOSTI S PRACOU V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA:

vzdeldvanie spotrebitelov, vratane financného vzdeldvania

zastupca spotrebitela v sidnom konani

clenovia zdruZenia su aktivny v oblasti ochrany spotrebitela 6 rokov
zdruZenie je iniciator mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov
zdruZenie je mediator mimosudneho rieSenia sporov

poradenstvo a mediacia

CINNOST A VYSLEDKY od 01. 01. 2018 do 31. 12. 2018:

Vzdelavanie, osveta a informovanie spotrebitelov:

pocet vzdeldvacich kampani: 10
% Kraj: Zilina, Bratislava, Pre$ov, Banskd Bystrica, Trencin
pocet Ucastnikov (spotrebitelov): 355
forma vzdelavania: workshop, E-learning, webinar
Témy vzdeldvacich programov: finanéna gramotnost $pecifickych ciefovych skupin (seniori, zdravotne
postihnuty, romske mensiny)
v'  poznat zékladné pravidla riadenia financii
efektivne vyuzivat finanéné sluzby
plnit svoje finanéné zavazky
orientovat sa v oblasti financného trhu
ovladat prava a povinnosti spotrebitela a byt schopny tieto prava uplatfiovat
vyhody a poZziciavanie za priaznivych podmienok
zvladanie dihu
uplatnenie zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
mediacia ako efektivny nastroj mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov

ochrana spotrebitela v mimosudnej praxi
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ochrana spotrebitela na finanénom trhu - ako sa chranit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi

Uvermi a zmluvami




v' ochrana spotrebitela pri uzatvarani spotrebitelskych zmliv

v'  orientdcia spotrebitela pri ndkupe tovaru

Poradenstvo a konzultacie finanénym spotrebitelom:

e pocet spotrebitelov, ktorym bolo poradenstvo a konzultacie poskytnuté: 185

e formy rieSenia podnetov: mediacia, zastupovanie v mimosudnych a sidnych konaniach

Informovanie finanénych spotrebitelov ako aplikovat pravne Gpravy v praxi:

e pocet spotrebitelov, ktorym boli informdcie poskytnuté: 261

Sudna agenda: 92 sporov (zastupovanie spotrebitela v sidnom konani):
e pravoplatné rozhodnutia v prospech spotrebitelov: pocet 84
v' uSetrené prostriedky v prospech spotrebitela
v'  bezdbévodné obohatenie na uéet spotrebitela

e neukoncené konania, ktoré pokracuju v roku 2019: pocet 8

Dobrovolné drazby: pocet 41
e zastavené: 2 (mimosudne urovnanie)
e sudny spor: 39

v vykon zalozného prava

Osobny bankrot:

e poradenstvo pre spotrebitelov: 17

Analyza spotrebitelskych zmlav:
e (verové, poistné a iné zmluvy: pocet 455

e VOPaOP: pocet 118

Asistencia pri uzatvarani spotrebitelskych zmliv: pocet 51
v' 12 x spotrebitelskad zmluva na poskytnutie hypotekarneho tveru
v’ 24 x spotrebitelska zmluva na poskytnutie spotrebitelského Gveru
v' 13 x mobilny operator
v

2 x poistovna

Exekucné konanie: pocet 227




CIELE AKTIVIT ADRESOVANE CIELOVYM SKUPINAM:
SPOTREBITELIA

e financne vzdelavat a podporovat znevyhodnené skupiny

e posilnit postavenie spotrebitela na trhu

e poradit spotrebitelovi ako aplikovat pravne Upravy v praxi

e dat spotrebitelovi do ruk nastroje ako sa Uéinne v pripade porusenia jeho prav branit a doméct sa
odskodnenia, ucit ho byt aktivnym a Ziadat dodrziavanie jeho prav

e zlepsit informovanost spotrebitela a znalosti o pravach spotrebitelov

e  zvysit doveru spotrebitela vo vymoZitelnost spotrebitelského prava

e zlepsit informovanost spotrebitela pri online predaji (webshop)

e  Pravidla pre internetovy predaj (webshop) chemickych latok, zmesi a biocidnych vyrobkov - informacie
pre spotrebitela — karty bezpecnostnych udajov, etikety — klasifikacia a oznacovanie latok a zmesi, ECHA
notifikacia, UFI kddy, registracia produktov v systéme ECHA a v ¢lenskych krajinach EU a dalsie sluzby
pre plnenie povinnosti vyrobcov, dovozcov, distribatorov a naslednych uzivatelov

e Hlada sa ,zeleny” spotrebitel

e E-shop a ochrana spotrebitela

e Socidlne média a GDPR

e ochrana Zivotného prostredia zniZzovanim negativnych dopadov na okolité prostredie a zvySovanim
environmentalneho povedomia spotrebitelov

PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA SLUZIEB

e vzdeldvat a menit preZité vnimanie ochrany spotrebitela ako nechcenu pritaz, aby v iom videli Sancu na
zlepSenie vztahov so zakaznikmi

e ukazat mozZnosti efektivnej komunikacie vo vztahu k spotrebitelovi a vyhody dohody

e upriamit ich pozornost na moznosti budovania dlhodobych partnerstiev, moznid konkurenénu vyhodu,
Setrenie financnych prostriedkov za mozné sankcie, znalecké posudenia a iné naklady spojené s
vybavenim reklamacie

e  zasvitit ich do stratégie bezplatného budovania dobrého mena a znacky kvalitnej firmy

SPOLUPRACA:

ZDRUZENIA:
=  Pravna pomoc poskodenym so sidlom Lipany
o JUDr. Jan Michndk, mediator, Evidencné Cislo: 928, zapis do registra: 12. 05. 2014
= Racianske obcianske centrum so sidlom Bratislava
o Ing. Magdaléna Sulanova
= OZ Nové Horehronie so sidlom v Brezne

o Ing. Igor Kupcok




ADVOKATI:
=  Mgr. Peter Arendacky, advokat, Bratislava
=  JUDr. Gabriel AlImasi, advokat, Bratislava
=  JUDr. Katarina Almasiova, Bratislava
=  Mgr. Patrik Boraros, Bratislava
=  Mgr. Tomas Padysak, Bratislava

= JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat, Bratislava

LEKTORI:
=  Magr. Jarmila Fillova
=  Magr. Patrik Boraro$

= Ing. Igor Kupcok

Rada ZdruZenia AVES sa neuzniesla na Ziadnych zmenach v Statute. V zmysle Statlitu Zdruzenia AVES sa vytvorili

potrebné predpoklady, aby Zdruzenie AVES rozvijalo dalsie aktivity, podla druhov poskytovanych vseobecne

prospesnych sluzieb v oblasti spotrebitelskej politiky a finanéného vzdelavania.

Vyro€nu spravu za rok 2018 vyhotovil:
+ Veronika Bartova
+ NadeZda Horvathova

+ Ingrid Dugovd

Vyrocnu spravu za rok 2018 schvalil:
+ Predseda Rady — Eva Stupavska
+ Podpredseda Rady — Stanislav Kollar
4+ Podpredseda Rady — NadeZda Horvathova

V Bratislave, dria 08. 01. 2019




