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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/48[ES

z 23. aprila 2008

o zmluvich o spotrebitelskom dvere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 95,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

konajiic v stilade s postupom ustanovenym v ¢ldnku 251
zmluvy (%),

kedze:

&)

()
A

Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986
o aproximdcii zdkonov, inych pravnych predpisov a sprav-
nych opatreni ¢lenskych Sttov, ktoré sa tykaju spotrebitel-
ského tveru (%), ustanovuje pravidld na trovni Spolocenstva
pre zmluvy o spotrebitelskom tvere.

V roku 1995 Komisia predlozila spravu o uplatiovani
smernice 87/102/EHS a uskutocnila rozsiahle konzultdcie
so zainteresovanymi stranami. V roku 1997 Komisia
predlozila sthrnnd spravu o reakcidch na spravu z roku
1995. V roku 1996 bola vypracovand druhd sprava
o uplatiiovan{ smernice 87/102/EHS.

Tieto spravy a konzulticie odkryli vyrazné rozdiely medzi
pravom roznych clenskych Stitov v oblasti poskytovania

U. v. EU C 234, 30.9.2003, s. 1.

Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 20. aprila 2004 (U. v. EU
C 104 E, 30.4.2004, s. 233), spolo¢nd pozicia Rady z 20. septembra
2007 (U. v. EU C 270 E, 13.11.2007, s. 1) a pozicia Eurépskeho
parlamentu zo 16. janudra 2008 (zatial neuverejnend v tiradnom
vestniku). Rozhodnutie Rady zo 7. aprila 2008.

U. v. ES L 42, 12.2.1987, s. 48. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 98/7[ES
(U.v. ES L 101, 1.4.1998, s. 17).

tverov fyzickym osobdm vo vSeobecnosti, a najma v oblasti
spotrebitelskych Gverov. Z analyzy vnitrostitneho prava,
ktorym sa transponuje smernica 87/102/EHS, vyplyva, Ze
Clenské stity vzhladom na rozdielnu prdvnu alebo
hospodérsku situdciu na vndtro$titnej drovni pouZivaji
okrem smernice 87/102/EHS rozne mechanizmy ochrany
spotrebitela.

Skuto¢nd situdcia a situdcia podla prava, ktord vyplyva
z tychto vnutro$tatnych rozdielov, vedie v niektorych
pripadoch k naruSeniam hospodirskej sifaze medzi
veritelmi v SpoloCenstve a vytvira prekdzky na vndtornom
trhu v pripadoch, ak ¢lenské staty prijali rozdielne zdvazné
ustanovenia, ktoré sa prisnejsie ako ustanovenia smernice
87/102/EHS. Obmedzuje to moznost spotrebitelov priamo
vyuzivat ¢oraz $irSiu ponuku cezhrani¢nych tverov. Tieto
naruSenia a prekdzky mozu mat nasledne vplyv na dopyt
po tovare a sluzbach.

V poslednych rokoch sa vyrazne zmenili druhy dverov,
ktoré sa pontkajiu spotrebitelom a ktoré spotrebitelia
vyuZivaju. Objavili sa nové tverové ndstroje, ktoré sa
vyuzivajl Coraz Castejsie. Je preto potrebné zmenit a doplnit
sicasné ustanovenia a pripadne rozsirit ich rozsah posob-
nosti.

V sulade so zmluvou vnutorny trh zahffia priestor bez
vnttornych hranic, v ktorom je zaruceny volny pohyb
tovaru a sluzieb a sloboda usadit sa. Rozvoj trans-
parentnejsicho a efektivnejSicho trhu s Gvermi v oblasti
bez vnutornych hranic md zdsadny vyznam pre podporu
rozvoja cezhrani¢nych aktivit.

Ak sa md ulahcit vytvorenie riadne fungujiiceho vnitor-
ného trhu so spotrebitelskymi tivermi, je potrebné, aby sa
v niekolkych klticovych oblastiach ustanovil harmonizo-
vany rdmec Spolocenstva. KedZe trh so spotrebitelskymi
tvermi sa neustdle vyvija a mobilita eurépskych obc¢anov sa
zvysuje, progresivne pravne predpisy Spolocenstva, ktoré sa
dokdzu prisposobit budiicim formdm dverov a ktoré
¢lenskym $tdtom poskytnii primerant flexibilitu pri ich
vykondvani, by mali pomoct ustanovi( moderny stbor
pravnych predpisov v oblasti spotrebitel'skych tverov.
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Je dolezité, aby tento trh poskytoval spotrebitelom
dostato¢nti mieru ochrany a zabezpecil si tak ich doveru.
Volny pohyb tverovych ponidk by tak mohol prebiehat za
optimdlnych podmienok pre tych, ktori Gvery ponukaja,
ako aj pre tych, ktorf o ne Ziadajt, s ndlezitym zohladnenim
konkrétnej situdcie v jednotlivych clenskych statoch.

Uplnd harmonizdcia je potrebnd na to, aby sa vietkym
spotrebitelom v Spolocenstve zabezpecila vysokd a rovno-
cennd uroven ochrany ich zdujmov a aby sa vytvoril
skutoény vndtorny trh. Clenské stity by preto nemali mat
moznost zachovat alebo zaviest iné vnitrostitne ustano-
venia ako ustanovenia tejto smernice. Takéto obmedzenie
by sa vSak malo uplatiiovat len na ustanovenia harmoni-
zované touto smernicou. Ak neexistuji takéto harmonizo-
vané ustanovenia, clenské 3tity by mali maf moZnost
zachovat alebo zaviest vnutro$titne prdvne predpisy.
Clenské $tity mozu v tom pripade napriklad zachovat
alebo zaviest vnutro$titne pravne predpisy o spoloénej
a nerozdielnej zodpovednosti predajcu alebo dodévatela
sluzieb a veritela. Dalsfm prikladom tejto moZnosti
¢lenskych stitov by mohlo byt zachovanie alebo zavedenie
vnutrostatnych ustanoveni o zruSeni zmluvy o predaji
tovaru alebo dodant sluzieb, ak spotrebitel uplatni pravo na
odsttipenie od zmluvy o Gvere. Z tohto hladiska by sa
v pripade otvorenych zmlav o tvere malo ¢lenskym $tatom
povolit ur¢it minimdlny cas, ktory md uplynit medzi
casom, ked veritel poziada o splatenie Gveru, a diom,
v ktorom musi byt Gver splateny.

Rozsah harmonizdcie urcuje vymedzenie pojmov v tejto
smernici. Povinnost clenskych $titov vykondvat ustanove-
nia tejto smernice by sa preto mala obmedzit na jej rozsah
poOsobnosti urfeny tymto vymedzenim pojmov. Touto
smernicou by viak nemalo byt dotknuté uplatnovanie
ustanoveni tejto smernice clenskymi $titmi v sdlade
s pravom Spolocenstva v oblastiach, na ktoré sa jej rozsah
posobnosti nevztahuje. Clensky §tit by preto mohol
zachovat alebo zaviest vndtroStitne prdvne predpisy
zodpovedajiice ustanoveniam tejto smernice alebo niekto-
rym jej ustanoveniam o zmluvdch o Gvere mimo rozsahu
posobnosti tejto smernice, napriklad o zmluvdch o tvere,
pri ktorych je ¢iastka nizsia ako 200 EUR alebo vyssia ako
75000 EUR. Clenské $tity by tiez okrem toho mohli
uplatniovat ustanovenia tejto smernice na viazany uver, na
ktory sa nevztahuje vymedzenie pojmu zmluvy o viazanom
tvere uvedené v tejto smernici. Ustanovenia o zmluve
o viazanom uvere by sa preto mohli vztahovat aj na zmluvy
o uvere, ktoré slizia len Ciasto¢ne na financovanie zmluvy
o dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby.

V pripade osobitnych zmlav o Gvere, na ktoré sa vztahuji
len niektoré ustanovenia tejto smernice, by clenské Staty
nemali mat moznost prijat vnitrostitne pravne predpisy,
ktorymi sa vykondvaju iné ustanovenia tejto smernice.
Clenské staty by vsak mali mat nadalej moznost upravovat
vo svojich vndatrodtitnych pravnych predpisoch takéto
druhy zmlav o Gvere, ak sa tykaji aspektov, ktoré nie st
harmonizované touto smernicou.
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Zmluvy o sustavnom poskytovani sluzieb alebo dodavke
tovaru rovnakého druhu, ak za ne spotrebitel plati
v priebehu ich poskytovania ¢i doddvania formou splatok,
sa mozu od zmliv o tvere, na ktoré sa vztahuje tito
smernica, znacne li§it z hladiska zdujmov zdcastnenych
zmluvnych stran, ako aj foriem a uskuto¢fiovania transakcit.
Malo by sa preto spresnit, Ze sa takéto zmluvy nepovazuji
za zmluvy o Uvere na Ucely tejto smernice. Prikladom
takychto druhov zmlav je poistnd zmluva, pri ktorej sa za
poistenie plati formou mesacnych spldtok.

Tato smernica by sa nemala vztahovat na urcité druhy
zmlav o tvere, ako napr. na debetné karty odloZenej platby,
pri ktorych sa dver musi splatit do troch mesiacov a platia
sa len zanedbatelné poplatky.

Zmluvy o tvere, ktoré sa vztahuji na poskytovanie tveru
zabezpeceného nehnutelnostou, by nemali patrit do roz-
sahu posobnosti tejto smernice. Tento druh Gveru md velmi
osobitnii povahu. Do rozsahu posobnosti tejto smernice by
nemali patrit ani zmluvy o dvere, ktorych tcelom je
financovat nadobudnutie alebo zachovanie vlastnickych
prav k pozemku alebo existujiicej ¢i projektovanej stavbe.
Zmluvy o Gvere by vsak nemali byt vynaté z rozsahu
pOsobnosti tejto smernice len preto, Ze ich déelom je
renovicia alebo zvySenie hodnoty existujicej stavby.

Ustanovenia tejto smernice sa uplatiiuji bez ohladu na to,
¢i je veritel pravnickou osobou, alebo fyzickou osobou.
Touto smernicou vSak nie je dotknuté pravo clenskych
§tatov obmedzit v stilade s pradvom Spolocenstva poskyto-
vanie spotrebitel'ského Gveru len na pravnické osoby alebo
len na urcité pravnické osoby.

Niektoré ustanovenia tejto smernice by sa mali vztahovat
na fyzické osoby a pravnické osoby (sprostredkovatelov
tiverov), ktoré pocas svojej obchodnej, podnikatel'skej alebo
profesijnej ¢innosti za poplatok prezentujt alebo pontkaji
spotrebitelom zmluvy o dvere, pomdhajii spotrebitelom
tym, Ze sa venuju priprave zmliv o Gvere, alebo v mene
veritela uzatvaraji so spotrebitelmi zmluvy o tvere.
Organizicie, ktoré umoziiuji, aby sa ich totoZnost
vyuzivala pri propagécii averovych produktov, ako napri-
klad kreditnych kariet, a ktoré mozu zaroven tieto produkty
odporicat svojim ¢lenom, by sa na dcely tejto smernice
nemali povazovat za sprostredkovatelov Gverov.

Tato smernica upravuje len ur¢ité povinnosti sprostredko-
vatelov Gverov vo vztahu k spotrebitelom. Clenské staty by
preto mali mat nadalej moznost zachovat alebo zaviest
dodato¢né povinnosti vztahujtce sa na sprostredkovatelov
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tverov vrdtane urCenia podmienok, za ktorych moze
sprostredkovatel Gveru prijimat poplatky od spotrebitela,
ktory ho poziadal o poskytnutie sluzby.

Spotrebitelia by mali byt chrineni pred nekalymi alebo
zavidzajicimi praktikami, a to najmid pri zverejiovani
informécif veritemi, v sdlade so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov voéi spotrebitelom
na vniutornom trhu (,smernica o nekalych obchodnych
praktikdch®) (). Tdto smernica by vsak mala obsahovat
osobitné ustanovenia o reklame v oblasti zmliv o Gvere
a o urcitych polozkdch $tandardnych informdcif, ktoré by sa
mali poskytovat spotrebitelom s ciefom umoznit im najmi
porovnat rozliéné ponuky. Tieto informdcie by sa mali
poskytndt zrozumitelnym, struénym a zrete[nym sposo-
bom, prostrednictvom reprezentativneho prikladu. Strop
by sa mal urcit tam, kde nie je mozné stanovit celkovii
vysku tveru ako sicet poskytnutych sim, najmad v pripade,
ak zmluva o tvere déva spotrebitelovi volnost pri ¢erpani
uveru, s obmedzenim, pokial ide o vysku. Strop by mal
uréovat maximdlnu vysku Gveru, ktord sa moze spotrebi-
telovi poskytndt. Clenské §téty by okrem toho mali mat
nadalej moZnost ustanovit vo svojom vniitrostdtnom prave
poziadavky na poskytovanie informdcii v reklame, ktord
neobsahuje informécie o ndkladoch spojenych s Gverom.

Na to, aby sa spotrebitelia mohli rozhodnit na zdklade
tplnej znalosti veci, mali by sa im pred uzavretim zmluvy
o uvere poskytnit primerané informécie o podmienkach
a ndkladoch spojenych s dverom a o ich povinnostiach,
ktoré si spotrebitel moze vziat so sebou a zvazit. V zdujme
¢o najvicsej transparentnosti a porovnatelnosti pontk by
tieto informécie mali zahffiaf najmi roéni percentudlnu
mieru ndkladov na tver urent rovnakym spdésobom
v ramci Spolocenstva. KedZe ro¢nd percentudlna miera
nakladov sa dd v tejto fize uviest len pomocou prikladu,
takyto priklad by mal byt reprezentativny. Mal by preto
zodpovedat napriklad priemernej dlzke trvania a celkovej
vyske poskytnutého Gveru pri prislusnom druhu zmluvy
o uvere a pripadne kupovanému tovaru. Pri urcovani
reprezentativneho prikladu by sa malo zohladnit, ako ¢asto
sa na konkrétnom trhu uzatvaraji urcité druhy zmlav
o tvere. Pokial ide o trokova sadzbu tveru, frekvenciu
splatok a kapitalizciu drokov, veritelia by mali pouzivat
svoj bezny spdsob vypoltu pre prislusny spotrebitelsky
uver.

Celkové ndklady spotrebitela spojené s tGverom by mali
zahffiat vsetky naklady vrdtane trokov, provizii, dani,
poplatkov pre sprostredkovatelov tGverov a inych poplat-
kov, ktoré musi spotrebitel zaplatit v stivislosti so zmluvou
o avere, okrem notérskych poplatkov. Skuto¢na informova-
nost veritela o ndkladoch by sa mala objektivne posudit so
zretelom na poziadavky profesiondlnej starostlivosti.

Zmluvy o dvere, v ktorych sa trokovd sadzba dveru
pravidelne reviduje v stilade so zmenami referen¢nej sadzby

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.
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uvedenej v zmluve o tvere, by sa nemali povazovat za
zmluvy o tvere s fixnou tGrokovou sadzbou tveru.

Clenské $taty by mali mat nadalej moznost zachovat alebo
zaviest vniitro§tdtne ustanovenia, ktoré zakazuji veritelom
ziadat od spotrebitela, aby si v stvislosti so zmluvou
o tvere otvoril bankovy ticet alebo uzavrel dohodu o dal3ej
doplnkovej sluzbe, alebo aby hradil vydavky alebo poplatky
za takéto bankové ucty alebo dalsie doplnkové sluzby.
V clenskych stitoch, v ktorych st takéto kombinované
ponuky povolené, by spotrebitelia mali byt pred uzavretim
zmluvy o tvere informovani o akychkolvek doplnkovych
sluzbach, ktoré st povinné na ziskanie tiveru vo vseobec-
nosti alebo za pontdkanych podmienok. Néklady na tieto
doplnkové sluzby by sa mali zahrnit do celkovych
ndkladov spojenych s tverom alebo ak sa vyska tychto
ndkladov nedd stanovit vopred, spotrebitelom by sa mali
pred uzavretim zmluvy poskytnttf primerané informdcie
o ich existencii. Predpokladd sa, ze veritel musi mat
informacie o ndkladoch na doplnkové sluzby, ktoré
spotrebitelovi pontika sim alebo v mene tretej osoby,
s vynimkou pripadov, ked ich cena zavisi od osobitnej
charakteristiky alebo situdcie spotrebitela.

V pripade urcitych druhov zmlav o tvere je vak vhodné na
zabezpedenie primeranej Grovne ochrany spotrebitelov bez
nadmerného zatazovania veritelov, pripadne sprostredko-
vatelov dverov, obmedzit poziadavky na poskytovanie
informdcii podla tejto smernice pred uzavretim zmluvy
vzhladom na osobitnt povahu tychto druhov zmlav.

Spotrebitel musi byt pred uzavretim zmluvy o tvere
dokladne informovany bez ohladu na to, ¢i do marketingu
uveru je, alebo nie je zapojeny sprostredkovatel dveru. Vo
vSeobecnosti by preto povinnost poskytovat informdcie
pred uzavretim zmluvy mala platit aj pre sprostredkovate-
lov Gverov. Ak vSak dodévatelia tovarov a sluzieb vykona-
vaju sprostredkovanie tverov len ako doplnkovt sluzbu, nie
je vhodné zatazit ich prdvnou povinnostou poskytovat
informdcie pred uzavretim zmluvy v stlade s touto
smernicou. Dodévatelov tovaru a sluzieb mozno povazovat
napriklad za sprostredkovatelov tverov v doplnkovej
funkcii, ak ich cinnost vo funkcii sprostredkovatelov
averov nie je hlavnym tcelom ich obchodnej, podnikatel-
skej alebo profesijnej ¢innosti. Aj v tychto pripadoch sa
dosiahne dostato¢nd troven ochrany spotrebitela, pretoze
veritel musi zabezpecit, aby spotrebitel dostal vsetky
informdcie pred uzavretim zmluvy, a to bud od spro-
stredkovatela, ak sa na tom veritel a sprostredkovatel
dohodnt, alebo inym vhodnym sposobom.

Moiny zdvizny charakter informdcif, ktoré sa maju
poskytntit spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy o tvere,
a lehotu, pocas ktorej ma byt veritel nimi viazany, mozu
upravit ¢lenské staty.

Clenské staty by mali prijat vhodné opatrenia na podporu
zodpovednych postupov pocas vsetkych fiz Gverového
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vztahu, bertic do tvahy osobitny charakter svojho trhu
s uvermi. Tieto opatrenia mozu napriklad zahfnat
poskytovanie informadcii a vzdeldvanie spotrebitelov vritane
upozorneni o rizikich spojenych s neplnenim zmluvnych
ustanoveni tykajacich sa splatok a s nadmernou zadlZeno-
stou. Najmi na rozvijajicom sa trhu s Gvermi je dolezité,
aby veritelia neposkytovali ivery nezodpovedne alebo bez
predchddzajiiceho postidenia tGiverovej bonity a aby ¢clenské
Stity vykondvali potrebny dohlad na vyvarovanie sa
takémuto spravaniu a aby stanovili potrebné opatrenia na
sankcionovanie veritelov v takychto pripadoch. Bez toho,
aby boli dotknuté ustanovenia o kreditnom riziku uvedené
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES zo
14. jina 2006 o zacati a vykondvani ¢innosti Gverovych
institdcii ("), veritelia by mali byt zodpovedni za indivi-
dudlne kontroly tverovej bonity spotrebitela. Na tento ticel
by mali mat moznost vyuzit informdcie, ktoré im poskytol
spotrebitel nielen pocas pripravy prislusnej zmluvy o Gvere,
ale aj pocas dlhodobého obchodného vztahu. Orginy
¢lenskych $tatov by tiez mohli veritefom poskytnit vhodné
pokyny a usmernenia. Aj spotrebitelia by mali konat
obozretne a dodrziavat svoje zmluvné povinnosti.

Hoci sa spotrebitelovi musia pred uzavretim zmluvy
poskytnit informdcie, moze potrebovat aj dalsiu pomoc,
aby sa mohol rozhodnit, ktord zmluva o tvere zo 3kély
ponukanych produktov najlepsie vyhovuje jeho potrebam
a zodpoveda jeho finan¢nej situdcii. Clenské staty by preto
mali zabezpecit, aby veritelia poskytovali takiito pomoc
v stvislosti s tiverovymi produktmi, ktoré spotrebitelovi
pontikaji. V pripade potreby by sa spotrebitelovi mali pred
uzavretim zmluvy individudlne poskytniit prislusné infor-
mdcie, ako aj vysvetlit zdkladné vlastnosti ponukanych
produktov, aby mohol pochopit, aky vplyv by mohli mat na
jeho ekonomicki situdciu. V pripade potreby by tito
povinnost poskytntt spotrebitelovi pomoc mala platit aj
pre sprostredkovatelov tverov. Clenské $taty by mohli urcit,
kedy a v akom rozsahu sa takéto vysvetlenia maji
spotrebitelovi poskytnit, pricom by sa mali zohladnit
osobitné okolnosti, za ktorych sa tver pontka, potreba
spotrebitela na poskytnutie pomoci a povaha jednotlivych
uverovych produktov.

Pri posudzovani tiverovej bonity spotrebitela by mal veritel
nahliadnut aj do prislusnych databdz; pravne a redlne
okolnosti mozu vyzadovat, aby sa tieto nahliadnutia
rozsahovo lisili. S cielom zabranit naruseniu hospoddrskej
sitaze medzi veritelmi by sa mal veritelom zabezpecit
pristup k stkromnym alebo verejnym databazam tykajticim
sa spotrebitelov v ¢lenskom $tdte, v ktorom nemaju sidlo,
na zdklade podmienok, ktoré ich nebudd diskriminovat
v porovnani s veritelmi v danom clenskom $tdte.

Ak sa rozhodnutie, ktorym sa zamieta Ziadost o tver,
zakladd na nahliadnuti do databdzy, veritel by mal o tejto
skutocnosti a o blizsich ddajoch o databdze, do ktorej
nahliadol, informovat spotrebitela. Veritel by vSak nemal
mat povinnost poskytovat takéto informdcie, ak to

U.v. EU L 177, 30.6.2006, s. 1. ‘Smernica naposledy zmenend

a doplnend smernicou 2008/24/ES (U.v. EU L 81, 20.3.2008, s. 38).
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zakazuji iné prdvne predpisy Spolocenstva, napriklad
pravne predpisy o prani $pinavych penazi alebo financovani
terorizmu. Takéto informdcie by sa nemali poskytovat ani
vtedy, ak by to bolo v rozpore s verejnym poriadkom alebo
verejnou bezpe¢nostou, ako napriklad predchddzanim
trestnym ¢inom, ich vySetrovanim, odhalovanim alebo
stthanim.

Tato smernica neupravuje otdzky zmluvného prava, ktoré
sa tykaja platnosti zmlav o Gvere. Clenské §tdty preto mozu
v tejto oblasti zachovat alebo zaviest vniitrosttne ustano-
venia, ktoré st v stilade s prédvom Spolocenstva. Clenské
Staty mozu upravit pravny rezim, ktorym sa riadi ponuka
na uzatvorenie zmluvy o Uvere, najmi to, kedy sa md
predlozit, a obdobie, pocas ktorého je zdviznd pre veritela.
Ak sa takdto ponuka predlozi zdroven s informdaciami,
ktoré sa maju poskytnit v silade s touto smernicou pred
uzavretim zmluvy, mala by sa, tak ako akékolvek dalsie
dopliujtice informdcie, ktoré moze veritel chciet spotrebi-
telovi poskytntit, predlozit v osobitnom dokumente, ktory
moze byt pripojeny k Standardnym eurépskym informd-
cidm o spotrebitelskom tvere.

Zmluva o Gvere by mala zrozumitelnym a struénym
spdsobom poskytovat vietky potrebné informdcie, aby sa
mohol spotrebitel obozndmit so svojimi prévami a povin-
nostami, ktoré mu z nej vyplyvaji.

V zaujme zabezpeenia Uplnej transparentnosti by sa
spotrebitelovi mali poskytnit informdcie o Grokovej sadzbe
tveru pred uzavretim zmluvy o tUvere, ako aj pri jej
uzavierani. Pocas zmluvného vztahu by mal byt spotrebitel
informovany aj o zmendch variabilnej trokovej sadzby
tveru a z nich vyplyvajicich zmenach platieb. Tymto nie st
dotknuté ustanovenia vnitrodtitneho prava, ktoré nestivisia
s informdciami spotrebitela a ktoré ustanovuji podmienky
alebo dosledky zmien, ktoré sa netykaji zmien platieb
a stvisia s Girokovymi sadzbami Gveru a inymi ekonomic-
kymi podmienkami tykajticimi sa tveru, napriklad pravid-
lom, Ze veritel modZe zmenit Grokovil sadzbu dveru len
vtedy, ak na to existuje zdvazny dovod, alebo Ze spotrebitel
moze ukonéit zmluvu v pripade zmeny trokovej sadzby
tveru alebo niektorych inych ekonomickych podmienok
tykajacich sa averu.

Zmluvné strany by mali mat pravo $tandardnym sposobom
ukoncit otvorend zmluvu o Gvere. Ak sa tak dohodne
v zmluve o duvere, veritel by mal mat navySe pravo
pozastavit pravo spotrebitela Cerpat prostriedky na zdklade
otvorenej zmluvy o tvere z objektivne opodstatnenych
dovodov. Medzi tieto dovody moze patrit napriklad
podozrenie z nepovoleného alebo podvodného pouzitia
uveru alebo vyznamne zvysené riziko, Ze spotrebitel je
neschopny plnit svoju povinnost spldcania tGveru. Touto
smernicou nie je dotknuté vnitrostitne pravo v oblasti
zmluvného prava, ktoré upravuje prava zmluvnych strdn na
ukoncenie zmluvy o tvere na zdklade jej porusenia.
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V zdujme aproximdcie postupov na uplatnenie prava na
odsttipenie od zmluvy v podobnych oblastiach je potrebné
ustanovit pravo na odstipenie od zmluvy bez zmluvnej
pokuty a bez povinnosti udat dévod, a to za podmienok
podobnych tym, aké ustanovuje smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/65[ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitefom na
dialku (1).

Ak spotrebitel odsttpi od zmluvy o tvere, na zdklade ktorej
dostal tovar, a to najmd od kipy na splatky alebo od
zmluvy o ndjme alebo lizingovej zmluvy, z ktorych mu
vyplyva povinnost ndslednej kapy, tito smernica by sa
nemala dotykat Ziadnej Gpravy otdzok vratenia tovaru ani
Ziadnych stvisiacich otdzok v ¢lenskych statoch.

V niektorych pripadoch vnitrostitne pravne predpisy uz
stanovuju, Ze finanéné prostriedky sa nesmt spotrebitelovi
poskytnat pred uplynutim osobitnej lehoty. V tychto
pripadoch moZu spotrebitelia chciet zabezpecit skort
doddvku zaktpenych tovarov alebo sluzieb. V pripadoch
zmliv o viazanom tvere mozu clenské Staty vynimocne
urcit, Ze ak spotrebitel V)’rslovne poziada o skort dodavku,
lehotu na uplatnenie prava na odstupeme od zmluvy
mozno skritit na rovnakid dizku, akii md lehota, pred
uplynutim ktorej nemozno poskytnit finan¢né prostriedky.

V pripade zmlav o viazanom tvere existuje medzi kiipou
tovaru alebo sluzieb a zmluvou o tvere uzavretou na tento
Gcel vzdjomnd zdvislost. Preto ak spotrebitel uplatni na
zdklade prava Spolocenstva svoje pravo odstipit od kipnej
zmluvy, nemal by byt dalej viazany zmluvou o viazanom
tvere. Nemalo by tym byt dotknuté vnitrostitne pravo
uplatnitelné na zmluvy o viazanom tvere v pripadoch, ked
bola kdpna zmluva vyhlisend za neplatnd alebo ked
spotrebitel uplatnil pravo odstipit od zmluvy na zdklade
vnuatrostatneho prava. Nemali by tym byt dotknuté ani
prava spotrebitelov zarucené vndtroStitnymi ustanove-
niami, podla ktorych nemoéze vzniknif medzi spotrebite-
lom a dodévatelom tovaru alebo sluzieb Ziadny zavizok
ani sa medzi nimi nemdZze uskutocnit ziadna platba, pokial
spotrebitel nepodpisal zmluvu o Gvere na financovanie
kapy tovaru alebo sluzieb.

Spotrebitel by mal mat za ur¢itych podmienok moznost
uplatnit voci veritelovi v pripade problémov s kipnou
zmluvou pravne prostriedky. Clenské stity by vsak mali
urcit, do akej miery a za akych podmienok musi spotrebitel
uplatnit prévne prostriedky voci doddvatelovi, skor ako ich
uplatni voci veritelovi, najmd podanim Zaloby na dodava-
tela. Tdto smernica by vSak nemala spotrebitelov zbavit ich
préav vyplyvajucich z vnutro$tatnych ustanoveni o spolo¢nej
a nerozdielnej zodpovednosti predajcu alebo dodévatela
sluzieb a veritela.

Spotrebitel by mal mat pravo splnit svoje povinnosti pred
ditumom dohodnutym v zmluve o dvere. V pripade

U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16. Smernica naposledy zmenend

a doplnend smernicou 2007/64/ES (U. v. EU L 319, 5.12.2007, s. 1).
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¢iastocného alebo tplného predcasného splatenia Gveru by
veritel mal mat prdvo na kompenziciu ndkladov priamo
spojenych s predCasnym splatenim dveru, pricom sa
zohladfuji aj pripadné tspory veritela. AvSak na tcely
uréenia spdsobu vypoctu kompenzicie je dolezité dodrzat
niekol’ko zdsad. Vypocet kompenzicie splatnej veritelovi by
mal byt pre spotrebitelov prehladny a zrozumitelny uz
pred uzavretim zmluvy a v kazdom pripade pocas plnenia
zmluvy o spotrebitelskom dvere. Okrem toho sposob
vypoctu kompenzacie by mal byt pre veritela jednoducho
uplatnitelny a mal by ulah¢it kontrolu nad kompenzaciou
prislusnymi orgdnmi. Z tohto dovodu a kvoli skutocnosti,
ze spotrebitelsky tver vzhladom na svoju dlzku trvania
a objem nie je financovany mechanizmami dlhodobého
financovania, by sa maximalna vyska kompenzicie mala
stanovit pausdlne. Tento pristup odzrkadluje osobitni
povahu spotrebitelskych tiverov a nemal by mat vplyv na
pripadny odlisny pristup k inym produktom, ktoré sa
financujii  prostrednictvom dlhodobych mechanizmov
financovania, ako napriklad hypotekdrne tvery s fixnou
urokovou sadzbou.

Clenské staty by mali mat pravo ustanovit, Ze veritel moze
pozadovat kompenzdciu za predcasné splatenie Gveru len
za predpokladu, Ze vyska splatenej Ciastky pocas dvandstich
mesiacov presahuje limit urceny clenskymi §tétmi. Clenské
Staty by pri urCovani limitu, ktory by nemal presiahnut
10 000 EUR, mali napriklad zohladnit priemernd vysku
spotrebitel'skych tiverov na svojom trhu.

Posttipenim prav veritela zo zmluvy o Gvere by sa nemalo
zhorsit postavenie spotrebitela. Spotrebitel by mal byt
riadne informovany aj o tom, ak sa prdva a povinnosti zo
zmluvy o tvere postipia na tretiu osobu. Ak viak povodny
veritel po dohode s nadobtidatelom nadalej spravuje tGver
vo vztahu k spotrebitelovi, nemd spotrebitel vyrazny
zdujem na tom, aby bol o tomto posttpeni informovany.
Preto by bola na drovni Eurdpskej unie povinnost
informovat spotrebitela o tomto postipeni v takychto
pripadoch nadbyto¢na.

Clenské stity by mali mat nadalej moznost zachovat alebo
zaviest vnutrodtitne pravidld ustanovujice kolektivne
formy komunikécie, ak je to potrebné na tcely efektivnosti
zlozitych transakcii, ako napriklad sekuritizdciu alebo
likviddciu aktiv, ku ktorym dochddza pri povinnych
administrativnych likviddcidch bank.

S cielom napomoct vytvorenie a fungovanie vniitorného
trhu a zabezpecit vysoky stupen ochrany spotrebitelov
v Spolocenstve je potrebné zabezpecit porovnatelnost
informdcif o ro¢nej percentudlnej miere ndkladov v rdmci
Spolocenstva. Napriek jednotnému matematickému vzorcu
na vypocet rocnej percentudlnej miery ndkladov, ustanove-
nému v smernici 87/102/EHS, nie je zatial v rdmci
Spolocenstva porovnatelnd v plnom rozsahu. V jednotlivych
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¢lenskych stdtoch sa pri jej vypocte zohladiuji rozdielne
nakladové faktory. Tato smernica by preto mala jasne
a komplexne definovat celkové naklady spotrebitela
spojené s verom.

V zaujme zabezpecenia transparentnosti a stability trhu a az
do dal3ej harmonizicie by clenské Stity mali zabezpecit,
aby sa zaviedli vhodné opatrenia na reguldciu ¢innosti
veritelov alebo dohlad nad fou.

Tdto smernica re$pektuje zdkladné prava a dodrziava
zdsady uzndvané najma Chartou zdkladnych prav Eurdpskej
tnie. Cielom tejto smernice je najmid zabezpecit Gplné
dodrziavanie pravidiel ochrany osobnych tdajov, vlastnic-
kych prav, nediskrimindcie, ochrany rodinného a pracov-
ného zivota a ochrany spotrebitela podla Charty
zakladnych prav Eurdpskej tdnie.

Kedze ciel tejto smernice, a to ustanovenie spolo¢nych
pravidiel pre urcité aspekty zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych 3tatov, ktoré sa
tykaji  spotrebitelskych Gverov, nemozno uspokojivo
dosiahnut na trovni jednotlivych ¢lenskych $tatov, ale ho
mozno lepsie dosiahnut na tirovni Spolocenstva, Spolo¢en-
stvo moze prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity
podla ¢lanku 5 zmluvy. V silade so zdsadou proporciona-
lity podla uvedeného ¢lanku tito smernica neprekracuje
ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

Clenské stity by mali ustanovif pravidld o sankcidch
uplatnitelnych v pripade porusenia vnttrostatnych ustano-
veni prijatych podla tejto smernice a zabezpecit ich
vykondvanie. Aj ked vyber sankcil ostdva v pravomoci
¢lenskych $tdtov, ustanovené sankcie by mali byt Gcinné,
primerané a odradzajtce.

Opatrenia potrebné na vykonanie tejto smernice by sa mali
prijat v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468|ES z 28. jina
1999, ktorym sa ustanovuji postupy pre vykon vykond-
vacich pravomoci prenesenych na Komisiu (1).

Komisia by mala byt predovsetkym splnomocnend na
prijatie dodatoénych predpokladov pre vypocet roénej
percentudlnej miery ndkladov. KedZe tieto opatrenia maji
vSeobecnt pdsobnost a ich cielom je zmenitf nepodstatné
prvky tejto smernice, musia sa prijat v stilade s regula¢nym
postupom s kontrolou, ustanovenym v ¢lanku 5a roz-
hodnutia 1999/468/ES.

V stlade s bodom 34 medziinstituciondlnej dohody o lepsej
tvorbe prdva (%) sa clenské Stity vyzyvaja, aby pre seba
a v zdujme Spolocenstva vypracovali a zverejnili vlastné
tabulky zhody, ktoré budi ¢o najlepsie vyjadrovat
vzajomny vztah medzi touto smernicou a opatreniami na
jej transpoziciu.

Vzhladom na pocetné zmeny a doplnenia smernice 87/
102/EHS, ktoré je potrebné uskuto¢nit v dosledku vyvoja

U.v.ES L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnutie zmenené a doplnené

rozhodnutim 2006/512/ES (U. v. EU L 200, 22.7.2006, s. 11).
U.v. EU C 321, 31.12.2003, s. 1.

sektora spotrebitelskych tverov a v zdujme zrozumitelnosti
pravnych predpisov Spolocenstva, by sa uvedend smernica
mala zrusit a nahradit touto smernicou,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE

POJMOV

Clanok 1

Predmet tipravy

Ucelom tejto smernice je harmonizovat urcité aspekty zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Stdtov,
ktoré sa tykajii zmldv o spotrebitelskom tvere.

[

Clanok 2

Rozsah pésobnosti

Tdto smernica sa vztahuje na zmluvy o Gvere.
Tato smernica sa nevztahuje na:

zmluvy o uvere, ktoré si zabezpecené bud hypotékou,
alebo inym porovnatelnym zabezpecenim, ktoré sa v ¢len-
skom §tdte bezne pouziva na nehnutelny majetok, alebo sii
zabezpecené pravom tykajicim sa nehnutelného majetku;

zmluvy o dvere, ktorych tcelom je nadobudnutie alebo
zachovanie vlastnickych prav k pozemku alebo existujicej
alebo projektovanej stavbe;

zmluvy o tvere, pri ktorych je celkovd vyska dveru nizsia
ako 200 EUR alebo vyssia ako 75 000 EUR;

zmluvy o ndjme alebo lizingové zmluvy, ak samotnd
zmluva ani ind samostatnd zmluva nestanovuje povinnost
kipy predmetu zmluvy; tito povinnost existuje, ak o jej
existencii rozhoduje jednostranne veritel;

zmluvy o Gvere vo forme povoleného precerpania, podla
ktorych sa tver musi splatit do jedného mesiaca;

zmluvy o uvere, podla ktorych je dver beziro¢ny a bez
dalsich poplatkov, a zmluvy o tvere, podla ktorych sa tver
musi splatit do troch mesiacov a splatné st len zanedba-
tené poplatky;

zmluvy o Gvere, podla ktorych tver poskytuje zamestnd-
vatel svojim zamestnancom ako vedlajsiu Cinnost bez
tirokov alebo s ro¢nou percentudlnou mierou nakladov
nizSou, ako je miera, ktord prevldda na trhu, a ktoré sa
nepontkaji $irokej verejnosti;
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h) zmluvy o fdvere, ktoré sa uzatvdraji s investiénymi
spolo¢nostami vymedzenymi v ¢ldnku 4 ods. 1 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila
2004 o trhoch s finanénymi ndstrojmi (!) alebo s Giverovymi
institiciami vymedzenymi v ¢lanku 4 smernice 2006/48/
ES, aby sa investorovi umoznilo uskutoénit transakciu
tykajacu sa jedného alebo viacerych néstrojov uvedenych
v oddiele C prilohy I k smernici 2004/39ES, ak je tdto
investi¢nd spolo¢nost alebo tiverovd institticia poskytujica
tver zapojend do takejto transakcie;

i)  zmluvy o tvere, ktoré st vysledkom vyrieSenia sporu na
stude alebo pred inym zakonnym orgdnom;

j)  zmluvy o fdvere, ktoré sa tykaji odlozenej platby
existujiiceho dlhu bez poplatku;

k) zmluvy o tvere, po ktorych uzavreti sa od spotrebitela
vyzaduje, aby ako zdbezpeku ulozil do tschovy veritela
nejaky predmet a pri ktorych sa zodpovednost spotrebitela
obmedzuje vylu¢ne na tento zaloZeny predmet;

)  zmluvy o dvere, ktoré sa tykaju pozic¢iek poskytovanych
obmedzenému okruhu verejnosti podla zdkonného usta-
novenia vo vieobecnom zaujme a za trokové sadzby niZsie
ako sadzby, ktoré prevladaji na trhu, alebo bezirocne,
alebo za inych podmienok, ktoré si pre spotrebitela
vyhodnejsie ako tie, ktoré prevladaji na trhu, a za Grokové
sadzby, ktoré nie st vyssie ako sadzby prevlddajice na trhu.

3. Nazmluvy o tivere vo forme povoleného precerpania, podla
ktorych sa Gver musi splatif na poziadanie alebo do troch
mesiacov, sa vztahuji len ¢ldnky 1 az 3, cldnok 4 ods. 1,
¢lanok 4 ods. 2 pism. a) az ), ¢lanok 4 ods. 4, ¢lanky 6 az 9,
¢lanok 10 ods. 1, ¢lanok 10 ods. 4, ¢ldnok 10 ods. 5, ¢lanky 12,
15, 17 a ¢lanky 19 az 32.

4. Na zmluvy o Gvere vo forme prekrocenia sa vztahuji len
clanky 1 az 3, 18, 20 a 22 az 32.

5. Clenské $tity mozu ustanovit, Ze len clanky 1 az 4, 6,7 a 9,
¢lanok 10 ods. 1, ¢lanok 10 ods. 2 pism. a) az h) a l), ¢ldnok 10
ods. 4 a ¢clanky 11, 13 a 16 az 32 sa vztahuji na zmluvy o tvere
uzavreté organizaciou, ktora:

a) je zriadend na vzdjomny prospech svojich ¢lenov;
b)  wvytvdra zisky len pre svojich ¢lenov;

o) spina socidlny Géel, ktory vyZadujii vnitrodtitne pravne
predpisy;

d) ziskava a spravuje len dspory svojich ¢lenov a poskytuje
tverové zdroje len svojim ¢lenom a

e) poskytuje tver na zdklade ro¢nej percentudlnej miery
nakladov, ktord je nizsia nez miera prevlddajica na trhu

U.v. EU L 145, 30.4.2004, s. 1. ,Smerr}ica naposledy zmenena
a doplnend smernicou 2008/10/ES (U. v. EU L 76, 19.3.2008, s. 33).

—
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alebo ktorej maximdlnu vysku ustanovuje vnitro§titne
pravo,

a v ktorej ¢lenstvo sa obmedzuje na osoby, ktoré maji pobyt
alebo st zamestnané na urcitom mieste, alebo na zamestnancov
a zamestnancoy na dochodku uritého zamestnavatela, alebo
osoby, ktoré splnajii iné predpoklady ustanovené vo vnitrostat-
nom préve ako zdklad existencie spolo¢nej vizby medzi ¢lenmi.

Clenské stity mozu z posobnosti tejto smernice vyiat zmluvy
o tvere, ktoré uzatvorila tito organizicia, ak celkovd hodnota
vietkych existujacich zmliv o dvere uzatvorenych touto
organizdciou je zanedbatelnd v porovnani s celkovou hodnotou
vetkych existujicich zmlav o tvere v ¢lenskom S§tdte, v ktorom
md organizdcia sidlo, a celkovd hodnota vsetkych existujicich
zmliv o tvere uzavretych vsetkymi takymito organizdciami
v Clenskom S$tite predstavuje menej nez 1 % celkovej hodnoty
vietkych existujicich zmliv o tvere uzavretych v danom
¢lenskom $tdte.

Clenské staty kazdorocne preskamajt, & nadalej existujt
podmienky na uplatiiovanie takejto vynimky, a prijma opatrenie
na zrudenie tejto vynimky, ak dospeji k zdveru, Ze tieto
podmienky uZ splnené nie s.

6. Clenské Staty mozu ustanovit, Ze len ¢lanky 1 az 4, 6, 7, 9,
¢lanok 10 ods. 1, ¢ldnok 10 ods. 2 pism. a) az i), I) a 1), ¢ldnok 10
ods. 4, ¢lanky 11, 13, 16 a ¢lanky 18 az 32 sa vztahuju na
zmluvy o tvere, v ktorych sa stanovuje moznost dohody medzi
veritelom a spotrebitefom o odlozeni platby alebo sposobe
splacania, ak spotrebitel neplni svoje zavizky vyplyvajice
z povodnej zmluvy o dvere a ak:

a) by takdto dohoda mohla zabranit pripadnému stidnemu
konaniu z dévodu takého zlyhania spotrebitela s plnenim
jeho zavizkov a

b)  spotrebitel nie je vystaveny podmienkam hor$im, nez st
podmienky stanovené v povodnej zmluve o tvere.

Ak vSak zmluva o tvere spadd do rozsahu posobnosti odseku 3,
uplatfiuji sa len ustanovenia daného odseku.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiluje toto vymedzenie pojmov:

a) ,spotrebitel“ je fyzickd osoba, ktord pri transakcidch, na
ktoré sa vztahuje tito smernica, kond s cielom, ktory
nestvisi s jej obchodnou, podnikatelskou ani profesijnou
¢innostou;

b) ,veritel“ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord
poskytuje alebo slubuje poskytnit tiver v rdmci svojej
obchodnej, podnikatel'skej alebo profesijnej ¢innosti;



22.5.2008 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 133/73
¢) ,zmluva o tvere” je zmluva, ktorou veritel poskytuje alebo k)  fixnd drokova sadzba dveru“ je, ak sa veritel a spotrebitel
slubuje poskytnit spotrebitelovi tiver vo forme odloZenej dohodnt v zmluve o tvere na jednej trokovej sadzbe Gveru
platby, pozicky alebo inej podobnej finanénej pomoci, pocas celého trvania zmluvy o tvere alebo na niekolkych
okrem zmliv o ststavnom poskytovani sluzieb alebo urokovych sadzbdch tveru na ciastkové obdobia s vyhrad-
dodévani tovaru rovnakého druhu, ak spotrebitel plati za nym pouzitim fixného konkrétneho percenta. Ak v zmluve
takéto sluzby v priebehu ich poskytovania alebo za tovar o Uvere nie st stanovené vietky drokové sadzby dveru,
v priebehu jeho doddvania formou splatok; trokovd sadzba Gveru sa povazuje za fixnd iba na tie
Ciastkové obdobia, na ktoré s trokové sadzby tveru
uréené s vyhradnym pouzitim fixného konkrétneho
d) ,povolené precerpanie je explicitnd zmluva o Gvere, na percenta dohodnutého pri uzavreti zmluvy o tGvere;
zdklade ktorej veritel umoznuje spotrebitelovi disponovat
finanénymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku
na beznom téte spotrebitela; ) ,celkovd vyska dveru“ je maximdlna vyska alebo sticet
vetkych finanénych prostriedkov poskytnutych na zéklade
zmluvy o tvere;
¢) ,prekrocenie” je automaticky prijaté precerpanie, pri
ktorom veritel umoziuje spotrebitelovi disponovat finan- i e o L i o
¢nymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na m) trvaly _nosic )¢ Wa&k).fkolvek) nastroj, kt(?ry umoznuje
beznom Géte spotrebitela alebo nad rdmec dohodnutého sp9tre}31telov1 u}ozu mforma,ae, ktore su mu os9bne
povoleného precerpania; urcené, a to SI:i(')S‘ObOI{l, ktory k nim umoziuje pristup
pre budice vyuzitie pocas obdobia zodpovedajiceho téelu
tychto informdcii a ktory umoziiuje nezmenent reproduk-
f)  ,sprostredkovatel Gveru® je fyzickd osoba alebo pravnickd ciu uloZenych informécif
osoba, ktord nekond ako veritel a ktord v rdmci svojej
obchodnej, podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti za . A , . 5
o L e n) ,zmluva o viazanom Gvere” je zmluva o tvere, pri ktorej:
poplatok v penaznej alebo inej dohodnutej finanénej
podobe:
i)  prislusny aver slizi vyhradne na financovanie zmluvy
) . ; o o dodani konkrétneho tovaru alebo poskytnuti
i) prezentuje alebo pontika spotrebitelom zmluvy konkrétnej sluzby, a
o uvere;
ii) tieto dve zmluvy tvoria z objektivneho hladiska
i) pomdha spotrebitelom tym, ze sa venuje priprave obchodnt jednotku; obchodnd jednotka existuje
zmlv o Gvere okrem cinnosti uvedenej v bode i), vtedy, ked tver pre spotrebitela financuje dodavatel
alebo alebo poskytovatel sluzieb, alebo v pripade, Ze ho
financuje tretia osoba, ked veritel vyuziva sluzby
dodavatela alebo poskytovatela sluzieb pri uzatvdrani
ii) v mene veritela uzatvira so spotrebitelmi zmluvy alebo priprave zmluvy o uvere, alebo ak zmluva
o uvere; o dvere vyslovne $pecifikuje urcity tovar alebo
poskytovanie urcitych sluzieb.
g) ,celkové ndklady spotrebitela spojené s Gverom* st vietky
ndklady vratane trokov, provizii, dani a poplatkov akého-
kolvek druhu, ktoré musi spotrebitel zaplatit v stvislosti so KAPITOLA II
zmluvou o dvere a ktoré st veritelovi zndme, okrem
notérskych poplatkov; zahrnuté st aj ndklady na doplnkové INFORMACIE A POSTUPY PRED UZAVRETIM ZMLUVY
sluzby stvisiace so zmluvou o tivere, a to najma poistné, ak O UVERE
spotrebitel musi navySe uzavriet zmluvu o poskytnuti
sluzieb, aby ziskal Gver alebo aby ho ziskal za pondkanych
podmienok;
Cldnok 4
h) ,celkovd Ciastka, ktort musi spotrebitel zaplatit“ je sticet Standardné informécie, ktoré md obsahovat reklama
celkovej vysky dveru a celkovych nakladov spotrebitela
spojenych s Gverom; 1. Kazdd reklama na zmluvy o tvere, v ktorej sa uvddza

,roénd percentudlna miera ndkladov* st celkové ndklady
spotrebitela spojené s tverom, vyjadrené ako percento
ro¢ne z celkovej vysky tveru, pripadne vratane nakladov
v stlade s ¢ldnkom 19 ods. 2;

yurokova sadzba tveru“ je trokovéd sadzba vyjadrend ako
fixné alebo variabilné percento, ktoré sa na ro¢nom zaklade
uplatiuje na vysku Cerpaného dveru;

tirokovd sadzba alebo akékolvek ¢iselné 1daje stvisiace
s ndkladmi spotrebitela spojenymi s tverom, musi obsahovat
Standardné informdcie v stlade s tymto ¢ldnkom.

Tato povinnost sa nevztahuje na pripady, ked vnitrostitne
pravne predpisy vyzaduji uvedenie ro¢nej percentudlnej miery
nakladov v reklame tykajicej sa zmlav o dvere, v ktorej sa
neuvddza udrokovd sadzba ani Ziadne C&iselné ddaje stvisiace
s akymikolvek ndkladmi spotrebitela spojenymi s tverom
v zmysle prvého pododseku.
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2. Standardné informdcie zrozumitelne, strucne a zretelne
pomocou reprezentativneho prikladu uvadzaja:

a)  trokovi sadzbu Gveru, fixnt alebo variabilnd, alebo obidve,
spolu s podrobnostami o akychkolvek poplatkoch zahrnu-
tych v celkovych ndkladoch spotrebitela, spojenych s tive-
rom;

b)  celkovi vysku dveru;

¢) rotnd percentudlnu mieru nédkladov; v pripade druhu
zmluvy o tvere uvedenom v ¢linku 2 ods. 3 sa clenské
$tdty mozu rozhodndt, Ze nie je potrebné uvadzat ro¢ni
percentudlnu mieru nakladov;

d) pripadne dizku trvania zmluvy o tvere;

e) v pripade tveru vo forme odlozenej platby na konkrétny
tovar alebo sluzbu predajnd cenu a vysku akejkolvek zi-
lohy a

f)  pripadne celkovt ciastku, ktorti musi spotrebitel zaplatit,
a vysku splatok.

3. Ak je podmienkou na ziskanie Gveru alebo na jeho ziskanie
za ponukanych podmienok uzavretie zmluvy o doplnkovej
sluzbe stvisiacej so zmluvou o Gvere, najmé poistné zmluvy, a ak
naklady savisiace s touto sluzbou nemozno urcit vopred, uvedie
sa zrozumitelne, stru¢ne a zretelne aj povinnost uzavriet takito
zmluvu spolu s ro¢nou percentudlnou mierou nakladov.

4. Tymto ¢lankom nie je dotknutd smernica 2005/29/ES.

Cldnok 5

Informdcie pred uzavretim zmluvy

1. V dostatonom predstihu pred tym, ako sa spotrebitel
zaviaze akoukolvek zmluvou o tvere alebo ponukou, veritel
a pripadne sprostredkovatel dveru poskytnii spotrebitelovi na
zdklade podmienok tveru pontikanych veritelom, pripadne
preferencii spotrebitela a informadcii, ktoré spotrebitel’ poskytol,
informdcie potrebné na porovnanie roznych ponuk, aby sa
mohol s dobrou znalostou veci rozhodnit, ¢i zmluvu o dvere
uzavrie. Tieto informdcie sa pisomne alebo na inom trvalom
nosi¢i poskytni prostrednictvom tlagiva pre Standardné eurdp-
ske informdcie o spotrebitelskom tivere uvedeného v prilohe II.
Poziadavky na veritela uvedené v tomto odseku a v ¢ldnku 3
ods. 1 a 2 smernice 2002/65[ES, tykajice sa poskytovania
informdcif, sa povazuji za splnené, ak verite] poskytol
Standardné eurdpske informdcie o spotrebitelskom tvere.

Tieto informécie sa tykaju:
a)  druhu Gvery;

b) totoznosti a geografickej adresy veritela, pripadne totoz-
nosti a geografickej adresy zticastneného sprostredkovatela
averu;

celkovej vysky tveru a podmienok, ktoré upravuji jeho
Cerpanie;

dlzky trvania zmluvy o Gvere;

v pripade Gveru vo forme odlozenej platby za konkrétny
tovar alebo sluzbu a v pripade zmluvy o viazanom tvere
tohto tovaru alebo sluzby a ich predajnej ceny;

urokovej sadzby dveru, podmienok, ktoré upravuji jej
uplatnovanie, a ak st k dispozicii, akéhokolvek indexu
alebo referencnej sadzby, ktoré sa vztahuji na povodnu
drokovi sadzbu dveru, ako aj Ciastkovych obdobi,
podmienok a postupu tykajicich sa jej zmeny; ak sa za
roznych podmienok uplatiujii rézne wrokové sadzby
averu, uvadzajii sa vysSie uvedené informécie o vsetkych
uplatnitelnych trokovych sadzbéch;

ro¢nej percentudlnej miery ndkladov a celkovej Ciastky,
ktorti musi spotrebitel zaplatif, zndzornenej pomocou
reprezentativneho prikladu, v ktorom sa uvedd vietky
predpoklady pouzité na vypocet tejto miery; ak spotrebitel
ozndmil verite[ovi jeden alebo viac prvkov svojho pre-
ferovaného tveru, ako napriklad dlzku trvania zmluvy
o tvere a celkovii vysku tveru, veritel tieto prvky zohladni;
ak zmluva o uvere stanovuje rozlicné sposoby cerpania
tveru s roznymi poplatkami alebo trokovymi sadzbami
tuveru a veritel pouziva predpoklad uvedeny v prilohe I ¢astiIT
pism. b), musi veritel uviest, Ze iné mechanizmy &erpania
pre tento typ zmluvy o tvere mozu viest k vy$Sej rocnej
percentudlnej miere nakladov;

vysky, poctu a frekvencie spldtok spotrebitela a pripadne
poradia, v ktorom sa buda splatky priradovat k jednotlivym
nesplatenym zostatkom s roznymi trokovymi sadzbami
tveru na uUcely splatenia;

pripadne poplatkov za vedenie jedného alebo viacerych
Uctov pre zaznamendvanie platobnych transakcif a ¢erpania,
pokial otvorenie G¢tu nie je dobrovolné, a to spolo¢ne
s poplatkami za pouzivanie platobnych prostriedkov na
platobné transakcie a Cerpanie, akymikolvek inymi poplat-
kami vyplyvajiicimi zo zmluvy o tGvere a podmienkami, na
zdklade ktorych sa tieto poplatky mozu zmenit;

pripadne akychkolvek ndkladov hradenych spotrebitelom
notdrovi pri uzatvdrani zmluvy o Gvere;

pripadnej povinnosti uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe
savisiacej so zmluvou o Gvere, najmd poistenie, ak uzavretie
takejto zmluvy je povinné na ziskanie Gveru alebo na jeho
ziskanie za ponukanych podmienok;

trokovej sadzby uplatnitelnej v pripade oneskorenych
platieb a sposobu jej tipravy a pripadne poplatkov v pripade
neplnenia zmluvy;
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m) upozornenia na dosledky chybajicich platieb;

n) pripadne vyzadovanych zéruk;

0) existencie alebo neexistencie priva na odstdpenie od
zmluvy;

p)  prava na predcasné splatenie Giveru a pripadne informacie
o préave veritela na kompenzaciu a o sposobe, akym sa tdto
kompenzacia ur¢i v stlade s ¢lankom 16;

q) prava spotrebitela na okamzité a bezplatné informdcie
podla ¢lanku 9 ods. 2 o vysledku nahliadnutia do databazy
na Ucely postdenia jeho tverovej bonity;

r)  prava spotrebitela dostat na vlastnd Ziadost a bezplatne
vyhotovenie ndvrhu zmluvy o tdvere. Toto ustanovenie sa
neuplatfiuje, ak veritel v Case podania Ziadosti spotrebitela
nie je ochotny pristiipit k uzavretiu zmluvy o tGvere so
spotrebitelom, a

s)  pripadne Casu, pocas ktorého je veritel viazany informad-
ciami poskytovanymi pred uzavretim zmluvy.

Vsetky dodatocné informdcie, ktoré veritel moze spotrebitelovi
poskytniit, sa uvedil v samostatnom dokumente, ktory sa moze
prilozit k tlacivu pre Standardné eurépske informdcie o spotre-
bitelskom dvere.

2.V pripade telefonickej komunikdcie uvedenej v ¢ldnku 3
ods. 3 smernice 2002/65/ES v3ak opis hlavnych vlastnosti
financnej sluzby, ktory sa md poskytnat podla ¢clanku 3 ods. 3
pism. b) druhej zardzky uvedenej smernice, zahfna prinajmen-
Som polozky uvedené v odseku 1 pism. ¢), d), e), f) a h) tohto
Clanku a ro¢nti percentudlnu mieru ndkladov zndzornent
pomocou reprezentativneho prikladu a celkovt dastku, ktort
musi spotrebitel zaplatit.

3. Ak sa zmluva na Ziadost spotrebitela uzavrela s vyuzitim
prostriedku dialkovej komunikdcie, ktory neumoznuje poskytnut
informécie v stlade s odsekom 1, najma ak ide o pripad uvedeny
v odseku 2, veritel poskytne spotrebitelovi tiplné informadcie
pred uzavretim zmluvy prostrednictvom tlaciva pre Standardné
eur6pske informdcie o spotrebitelskom tvere ihned po uzavreti
zmluvy o tvere.

4. Spotrebitelovi sa na jeho Ziadost okrem $tandardnych
eur6pskych informdcii o spotrebitelskom tvere bezplatne
poskytne vyhotovenie ndvrhu zmluvy o tvere. Toto ustanovenie
sa neuplatiiuje, ak veritel v Case podania Ziadosti spotrebitela nie
je ochotny pristipit k uzavretiu zmluvy o Gvere so spotrebi-
telom.

5. V pripade zmluvy o tvere, pri ktorej splitky spotrebitela
nevedt k okamzitej zodpovedajiicej amortizacii celkovej vysky
uveru, ale v obdobi a za podmienok ustanovenych v zmluve
o uvere alebo v doplnkovej zmluve sa pouziji na vytvorenie
istiny, informdcie poskytnuté pred uzavretim zmluvy podla

odseku 1 zahfnaji zrozumitelny a stru¢ny ddaj o tom, Ze takdto
zmluva o dvere nezarucuje splatenie celkovej vysky tveru
Cerpaného na jej zaklade, ak sa takdto zdruka neposkytne.

6. Clenské $tity zabezpecia, aby veritelia a pripadne spro-
stredkovatelia veru poskytli spotrebitelovi primerané vysvetle-
nie, aby mohol posudit, ¢i pontkand zmluva o tvere splia jeho
potreby a zodpoveda jeho finan¢nej situdcii, a to aj objasnenim
informdcii, ktoré sa poskytujii pred uzavretim zmluvy v silade
s odsekom 1, zdkladnych vlastnosti pontikanych produktov
a konkrétneho vplyvu, ktory moézu mat na spotrebitela, vratane
dosledkov neplnenia zmluvy spotrebitelom. Clenské $taty mozu
prisposobit spdsob a rozsah poskytovania tejto pomoci, ako aj
to, kto ju poskytuje, konkrétnym okolnostiam situdcie, za ktorej
sa zmluva o tvere pontka, osobe, ktorej sa pontka, a druhu
pondkaného tveru.

Cldnok 6

Povinnost poskytovat informdicie pred uzavretim urcitych
zmldv o vere vo forme povoleného precerpania a urcitych
osobitnych zmliv o tivere

1. V dostatocnom predstihu pred tym, ako sa spotrebitel
zaviaze akoukolvek zmluvou o tvere alebo ponukou tykajicou
sa zmluvy o tvere uvedenej v ¢lanku 2 ods. 3, 5 alebo 6, veritel
a pripadne sprostredkovatel tveru poskytnd spotrebitelovi na
zdklade podmienok tveru pondkanych veritelom a pripadne
preferencii spotrebitela a informdcii, ktoré spotrebitel poskytol,
informdcie potrebné na porovnanie réznych pondk, aby sa
mohol s dobrou znalostou veci rozhodnat, ¢i zmluvu o Gvere
uzavrie.

Tieto informdcie sa tykaji:

o

) druhu dveru;

b) totoznosti a geografickej adresy veritela, ako aj pripadne
totoznosti a geografickej adresy zdcastneného sprostredko-
vatela Gveru;

¢) celkovej vysky tveru;
d)  dizky trvania zmluvy o Gvere;

e) urokovej sadzby tveru; podmienok, ktoré upravuji jej
uplatfiovanie, akéhokolvek indexu alebo referen¢nej sadzby,
ktoré sa vztahuji na povodni trokovi sadzbu dtveru,
poplatkov uplatnitelnych od uzavretia zmluvy o tvere
a pripadne podmienok, za ktorych sa tieto poplatky mozu
zmenit;

f)  ro¢nej percentudlnej miery ndkladov zndzornenej pomocou
reprezentativnych prikladov, v ktorych sa uvedd vsetky
predpoklady pouzité na vypocet tejto miery;

g)  podmienok a postupu ukoncenia zmluvy o Gvere;
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h) v pripade zmlav o tivere v zmysle ¢ldnku 2 ods. 3 pripadne
toho, Ze spotrebitela mozno kedykolvek poziadat, aby
splatil tver v plnej vyske;

i)  drokovej sadzby uplatnitelnej v pripade oneskorenych
platieb a sposobu jej ipravy a pripadne poplatkov v pripade
neplnenia zmluvy;

j)  prava spotrebitela na bezodkladné a bezplatné informadcie
v stlade s ¢lankom 9 ods. 2 o vysledku nahliadnutia do
databdzy na tcely postdenia jeho tGverovej bonity;

k) v pripade zmliv o Gvere uvedenych v ¢lanku 2 ods. 3
informicie o poplatkoch uplatnitelnych od uzavretia
takejto zmluvy o Gvere a pripadne podmienky, za ktorych
sa tieto poplatky mozu zmenit;

)  pripadne Casu, pocas ktorého je veritel viazany informa-
ciami poskytovanymi pred uzavretim zmluvy.

Tieto informdcie sa poskytnt pisomne alebo na inom trvalom
nosici a vetky informdacie musia byt rovnako zretelné. Mozu sa
poskytniit prostrednictvom tlaciva pre eurdpske informacie
o spotrebitelskom tGvere uvedenom v prilohe IIl. Poziadavky na
veritela uvedené v tomto odseku a v ¢lanku 3 ods. 1 a 2 smernice
2002/65/ES, tykajtice sa poskytovania informacii, sa povazuju za
splnene ak veritel poskytol eurdpske informdcie o spotrebitel-
skom tGvere.

2.V pripade druhu zmluvy o Gvere uvedenom v ¢ldnku 2
ods. 3 sa clenské staity mozu rozhodntt, Ze nie je potrebné
uvadzat roénd percentudlnu mieru nékladov.

3.V pripade zmluvy o tvere uvedenej v ¢lanku 2 ods. 5 a 6
informdacie poskytnuté spotrebitelovi podla odseku 1 tohto
¢lanku tiez uvddzaja:

a)  vysku, pocet a frekvenciu splatok spotrebitela a pripadne
poradie, v ktorom sa budt splétky priradovat k jednotlivym
nesplatenym zostatkom s roznymi drokovymi sadzbami
tveru na ucely splatenia, a

b)  pravo na predCasné splatenie Gveru a pripadne informdcie
o préve veritela na kompenziciu a sposob, akym sa tdto
kompenzdcia urci.

Ak vsak zmluva o Gvere spadd do rozsahu posobnosti ¢lanku 2
ods. 3, uplatiiujii sa len ustanovenia uvedené v odseku 1 tohto
¢lanku.

4.V pripade telefonickej komunikdcie, a ak spotrebitel poziada
o to, aby bolo povolené precerpanie dostupné ihned, viak opis
hlavnych vlastnosti financnej sluiby zahffia prinajmensom
polozky uvedené v odseku 1 pism. c), €), f) a h). Okrem toho

opis hlavnych vlastnosti v druhoch zmliv o tGvere uvedenych
v odseku 3 zahffia dzku trvania zmluvy o tvere.

5. Bez ohladu na vyliicenie uvedené v clinku 2 ods. 2
pism. e) ¢clenské Staty uplatiuji na zmluvy o Gvere vo forme
povoleného precerpania, podla ktorych sa Gver musi splatit do
jedného mesiaca, aspon poziadavky uvedené v prvej vete
odseku 4 tohto ¢lanku.

6. Spotrebitelovi sa na jeho Ziadost okrem informdcii
uvedenych v odsekoch 1 az 4 poskytne bezplatne vyhotovenie
ndvrhu zmluvy o dvere obsahujiiceho zmluvné informacie
ustanovené v ¢lanku 10, ak sa uvedeny ¢lanok uplatiuje. Toto
ustanovenie sa neuplatiiuje, ak veritel v ¢ase podania Ziadosti
spotrebitela nie je ochotny pristdpit k uzavretiu zmluvy o tvere
so spotrebitelom.

7. Ak sa zmluva na Zziadost spotrebitela uzavrela s vyuzitim
prostriedku dialkovej komunikdcie, ktory neumoznuje poskytnut
informécie v stlade s odsekmi 1 a 3 vritane pripadov uvedenych
v odseku 4, veritel ihned po uzavreti zmluvy o tivere splni svoju
povinnost podla odsekov 1 a 3 tym, Ze poskytne zmluvné
informécie podla ¢lanku 10, pokial sa uvedeny ¢lanok uplatiiuje.

Cldnok 7

Vynimky z poZziadaviek na poskytovanie informdcii pred
uzavretim zmluvy

Clanky 5 a 6 sa nevzfahuji na dod4vatelov tovaru ani
poskytovatelov sluzieb konajicich ako sprostredkovatelia Gverov
v ramci svojej doplnkovej cinnosti. Nie je tym dotknutd
povinnost veritela zabezpecit, aby sa spotrebitelovi poskytli
informédcie pred uzavretim zmluvy uvedené v uvedenych
¢lankoch.

Cldnok 8

Povinnost posidit dverovii bonitu spotrebitela

1. Clenské $téty zabezpecia, Ze veritel pred uzavretim zmluvy
o tuvere posudi tverovii bonitu spotrebitela na zdklade
dostato¢nych informdcii ziskanych, ak je to vhodné, od
spotrebitela a v pripade potreby na zdklade nahliadnutia do
prislusnej databdzy. Clenské 3tity, ktorych prdvne predpisy
ukladaji veritelovi povinnost posuadit dverovi bonitu spotrebi-
tela na zdklade nahliadnutia do prislusnej databazy, si mozu tito
povinnost zachovat.

2. Clenské staty zabezpecia, Ze ak sa strany dohodnd na zmene
celkovej vysky tveru po uzavreti zmluvy o dvere, veritel
aktualizuje finanéné informdcie o spotrebitelovi, ktoré md
k dispozicii, a pred akymkolvek vyraznym zvysenim celkovej
vysky averu posidi tiverovil bonitu spotrebitela.
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KAPITOLA III

PRISTUP K DATABAZAM

Cldnok 9
Pristup k databizam

1. Kazdy clensky stat v pripade cezhrani¢ného tveru zabezpeci
veritelom z iného ¢lenského Stitu pristup k databdzam
pouzivanym v tomto clenskom Stite, aby posadili dverovi
bonitu spotrebitelov. Podmienky pristupu musia byt nediskri-
minacné.

2. Ak je ziadost o uver zamietnutd na zdklade vysledku
nahliadnutia do databazy, veritel bezodkladne a bezplatne
informuje spotrebitela o vysledku tohto nahliadnutia a o blizsich
tidajoch o nahliadnutej databaze.

3. Informdcie sa poskytnd, pokial ich poskytovanie nezakazujt
iné pravne predpisy Spolocenstva alebo pokial to nie je v rozpore
s verejnym poriadkom alebo verejnou bezpecnostou.

4. Tymto clankom nie je dotknuté uplatiovanie smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktdbra 1995
o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (!).

KAPITOLA IV

INFORMACIE A PRAVA TYKAJUCE SA ZMLUV O UVERE

Clanok 10

Informdcie, ktoré ma obsahovat zmluva o Gvere

1. Zmluvy o dvere sa vypracuji pisomne alebo na inom
trvalom nosici.

Kazdd zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie zmluvy
o uvere. Tymto ¢lankom nie st dotknuté Ziadne vnutrostitne
pravidld tykajtice sa platnosti uzavretia zmlav o tvere, ktoré st
v stlade s prdvom Spolocenstva.

2. Zmluva o tvere zrozumitelne a strucne uvadza:
a)  druh averu;

b) totoznost a geografické adresy zmluvnych strdn, pripadne
i totoznost a geografickii adresu ztcastneného sprostred-
kovatela averu;

¢)  dlzku trvania zmluvy o tvere;

d)  celkovii vysku Gveru a podmienky, ktoré upravuji jeho
Cerpanie;

" U.v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend a doplnend
nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).

v pripade tveru vo forme odloZenej platby za konkrétny
tovar alebo sluzbu alebo v pripade zmluvy o viazanom
tivere tento tovar alebo sluzbu a ich predajnd cenu;

urokovii sadzbu tveru, podmienky, ktoré upravuji jej
uplatiiovanie, a ak st k dispozicii, i akykolvek index alebo
referen¢nii sadzbu, ktoré sa vztahujii na povodnd Grokovii
sadzbu dtveru, ako aj ciastkové obdobia, podmienky
a postupy pre zmenu trokovej sadzby tveru; a ak sa za
roznych podmienok uplatiiuji rozne drokové sadzby
tveru, uvaddzaji sa vyssie uvedené informdcie o vsetkych
uplatnitelnych trokovych sadzbéch;

ro¢ni percentudlnu mieru ndkladov a celkovil Castku,
ktorti musi spotrebitel zaplatit, vypocitané v Case uzavretia
zmluvy o tvere; uvedd sa vietky predpoklady pouzité na
vypocet tejto miery;

vysku, pocet a frekvenciu splatok spotrebitela a pripadne
poradie, v ktorom sa budu spldtky priradovat k jednotlivym
nesplatenym zostatkom s roznymi drokovymi sadzbami
tveru na ucely splatenia;

v pripade amortizdcie istiny na zdklade zmluvy o tvere
s dobou ur¢itou pravo spotrebitela vyziadat si vypis z Gctu
vo forme amortizacnej tabulky, a to bezplatne a kedykolvek
pocas celej dlzky trvania zmluvy o tdvere.

Amortizacna tabulka uvddza splatky, ktoré sa maju zaplatit,
a lehoty a podmienky ich thrady; tito tabulka obsahuje
rozpis kazdej splatky s uvedenim amortizécie istiny, Grokov
vypocitanych na zdklade drokovej sadzby tGveru a pripadne
i dodato¢né néklady; ak drokovd sadzba nie je fixnd alebo
sa dodato¢né néklady podla zmluvy o Gvere moZu zmeni,
amortizatnd tabulka zrozumitelne a strucne uvddza, Ze
tdaje v nej uvedené budd platné len do najblizsej zmeny
tirokovej sadzby tveru alebo dodato¢nych ndkladov v silade
so zmluvou o Gvere;

ak sa poplatky a Groky maji platit bez amortizdcie istiny,
vypis, ktory uvddza lehoty a podmienky spldcania tirokov
a stivisiacich pravidelnych a nepravidelnych poplatkov;

pripadne poplatky za vedenie jedného alebo viacerych
Gctov, na ktorych sa zaznamendvaji platobné transakcie
a Cerpanie, pokial otvorenie G¢tu nie je dobrovolné,
spolo¢ne s poplatkami za pouzivanie platobnych pros-
triedkov na platobné transakcie a Cerpanie a akymikolvek
inymi poplatkami vyplyvajiicimi zo zmluvy o dvere
a podmienkami, za ktorych sa tieto poplatky mézu zmenit;

trokovi sadzbu pre pripad oneskorenych platieb platnt
v Case uzavretia zmluvy o dvere a spdsob jej Upravy
a pripadne poplatky v pripade neplnenia zmluvy;
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m) upozornenie na dosledky chybajticich platieb;

n) pripadne informdciu, Ze sa musia zaplatift notdrske
poplatky;

o) pripadne pozadované zaruky a poistenie;

p) existenciu alebo neexistenciu préva na odstipenie od
zmluvy, Cas, pocas ktorého mozZno toto pravo vykonat,
a iné podmienky jeho vykonania vritane informdcie
o povinnosti spotrebitela splatit Cerpanti istinu a drok
v stlade s ¢lankom 14 ods. 3 pism. b) a vysku droku za der;

q) informdcie o pravach, ktoré vyplyvaji z clanku 15, ako aj
podmienky ich uplatnenia;

r) prdvo na predcasné splatenie Gveru a postup pri pred-
Casnom splateni tveru, pripadne informédciu o prave
veritela na kompenziciu a o sposobe, akym sa tdto
kompenzacia urdf;

s)  postup, ktory sa md dodrzat pri uplatneni priva na
ukoncenie zmluvy o tvere;

t) & existuje pre spotrebitela mimostdny mechanizmus
vybavovania staznosti a zaistenia ndpravy, a ak dno,
sposoby, akymi sa dd pouzit;

u)  pripadne iné zmluvné podmienky;
v)  pripadne ndzov a sidlo prislusného organu dohladu.

3. Ked sa uplatiuje odsek 2 pism. i), veritel spristupni pre
spotrebitela vypis z G¢tu vo forme amortizacnej tabulky, a to
bezplatne a kedykolvek pocas celej dlzky trvania zmluvy o tvere.

4. V pripade zmluvy o duvere, na zdklade ktorej splatky
spotrebitela nevedii k okamzitej zodpovedajicej amortizdcii
celkovej vysky dveru, ale sa v obdobi a za podmienok
ustanovenych v zmluve o tvere alebo v doplnkovej zmluve
pouzZiji na vytvorenie istiny, informécie podla odseku 2 musia
zahffiat zrozumitelny a stru¢ny tidaj o tom, Ze takdto zmluva
o tvere nezarucuje splatenie celkovej vysky Gveru cerpaného na
jej zédklade, ak sa takdto zdruka neposkytne.

5.V pripade zmlav o tdvere vo forme povoleného precerpania
podla ¢lanku 2 ods. 3 treba jasne a struéne uviest tieto
informdcie:

a)  druh dvery;

b) totoznost a geografické adresy zmluvnych stran, pripadne
i totoznost a geografickii adresu ztcastneného sprostred-
kovatela tGveru;

¢)  dlzku trvania zmluvy o tvere;

d) celkovii vysku tveru a podmienky, ktoré upravuji jeho
Cerpanie;

e) urokovii sadzbu tveru, podmienky, ktoré upravuji jej
uplatiovanie, a ak je k dispozicii, akykolvek index alebo
referen¢nii sadzbu, ktoré sa vztahujii na poévodnt tGrokovi
sadzbu Gveru, ako aj ciastkové obdobia, podmienky
a postup tykajice sa jej zmeny, a ak sa za roznych
podmienok uplatiiuji rozne drokové sadzby dveru,
uvadzaji sa uvedené informdcie o vietkych uplatnitelnych
trokovych sadzbach;

f)  rotnu percentudlnu mieru ndkladov a celkové nédklady
spotrebitela spojené s tiverom, vypocitané v Case uzavretia
zmluvy o tvere; uvedud sa vsetky predpoklady pouzité pri
vypocte tejto miery podla clinku 19 ods. 2 v spojeni
s ¢ldnkom 3 pism. g) a i); ¢lenské §taty sa mozu rozhodndi,
Ze ro¢nu percentudlnu mieru nédkladov uvadzat netreba;

g) skutocnost, Ze spotrebitela mozno kedykolvek poziadat,
aby splatil Gver v plnej vyske;

h)  podmienky upravujiice uplatnenie prava na odstiipenie od
zmluvy o tvere a

i)  informdcie o poplatkoch uplatnitelnych od uzavretia
takychto zmliv a pripadne podmienky, za ktorych sa tieto
poplatky mozu menit.

Clanok 11

Informicie o drokovej sadzbe tiveru

1. V pripade potreby musi byt spotrebitel informovany
o kazdej zmene trokovej sadzby tiveru pisomne alebo na inom
trvalom ddtovom nosici, a to skor, ako tdto zmena nadobudne
tcinnost. Informdcia zahfia vysku splatok, ktoré sa majt zaplatit
po tom, ako nadobudne Gicinnost nova drokovéd sadzba Gveru,
a ak sa pocet alebo frekvencia splatok zmeni, podrobnosti o ich
pocte a frekvencii.

2. Zmluvné strany sa v§ak mozu v zmluve o tvere dohodnuit,
ze informdcia uvedend v odseku 1 sa ma spotrebitelovi
poskytovat pravidelne v pripadoch, ked zmenu tirokovej sadzby
tveru sposobuje zmena referencnej sadzby, novd referencnd
sadzba sa vhodnym sposobom spristupiiuje verejnosti a informd-
cia o novej referen¢nej sadzbe je k dispozicii aj v priestoroch
veritela.

Clanok 12

Povinnosti v pripade zmliv o tivere vo forme povoleného
precerpania

1. Ak sa zmluva o dvere vzfahuje na dver vo
forme povoleného precerpania, spotrebitel musi byt pravidelne
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informovany prostrednictvom vypisu z G¢tu pisomne alebo na
inom trvalom nosici, ktory obsahuje tieto tdaje:

k)

) presné obdobie, ktorého sa vypis z Gctu tyka;

b)  vysku cerpanych prostriedkov a ddtumy ich Cerpania;

¢)  zostatok z predchaddzajiiceho vypisu a jeho datum;

d)  novy zostatok;

e)  datumy a vysku splatok spotrebitela;

f)  uplatiovani drokovi sadzbu dveru;

g)  vSetky uplatnené poplatky;

h)  pripadne minimélnu Ciastku, ktord musi zaplatit.

2. Spotrebitelovi sa tiez pisomne alebo na inom trvalom nosici
ozndmi zvysenie Grokovej sadzby Gveru alebo inych splatnych
poplatkov predtym, ako takdto zmena nadobudne Gcinnost.

Zmluvné strany sa vsak v zmluve o Gvere mozu dohodndt, Ze
informdcia o zmene drokovej sadzby dveru sa poskytne
sposobom ustanovenym v odseku 1 v pripadoch, ked zmenu
trokovej sadzby tveru spdsobuje zmena referencnej sadzby
a nova referenc¢nd sadzba sa vhodnym sposobom spristupiiuje
verejnosti a informdcia o novej referencnej sadzbe je k dispozicii
aj v priestoroch veritela.

Clanok 13

Otvorené zmluvy o dvere

1. Spotrebite] modze otvorenti zmluvu o tvere Standardnym
sposobom a bezplatne vypovedat kedykolvek, pokial sa zmluvné
strany nedohodli na vypovednej lehote. Tato lehota nesmie
presiahnut jeden mesiac.

Ak sa to ustanovi v zmluve o tvere, veritel modze otvorent
zmluvu o tvere Standardnym spdsobom ukon¢it tym, Ze zmluvu
vypovie s dvojmesa¢nou vypovednou lehotou a vypoved zasle
spotrebitelovi pisomne alebo na inom trvalom nosici.

2. Ak sa to ustanovi v zmluve o dvere, veritel moze
z objektivne opodstatnenych dovodov ukoncit spotrebitelovi
opravnenie Cerpat financné prostriedky na zdklade otvorenej
zmluvy o Gvere. Veritel informuje spotrebitela o tomto ukonceni
a o0 jeho dovodoch pisomne alebo na inom trvalom nosici, ak je
to mozné pred tymto ukoncenim, avsak najneskor hned po fiom,
pokial' poskytnutie takejto informécie nezakazuji iné pravne
predpisy Spolocenstva alebo nie je v rozpore s verejnym
poriadkom alebo verejnou bezpecnostou.

Clanok 14

Privo na odstipenie od zmluvy

1. Spotrebitel moze od zmluvy o tGvere odstapit bez uvedenia
dovodu do Strndstich kalenddrnych dni.

Tato lehota na odstipenie od zmluvy zaéina plynuit:

a)  bud diom uzavretia zmluvy o tvere, alebo

b)  diom, ked st spotrebitelovi doruc¢ené zmluvné podmienky
a informdcie v stlade s ¢lankom 10, ak tento deni nasleduje
po dni uvedenom v pismene a) tohto pododseku.

2. Ak v pripade zmluvy o viazanom dtvere podla ¢clanku 3
pism. n) vnatrodtitne pravne predpisy v case nadobudnutia
Gcinnosti tejto smernice uz stanovujd, Ze finanéné prostriedky
nemozno spotrebitelovi poskytniit pred uplynutim osobitnej
lehoty, mozu ¢lenské staty vo vynimocnych pripadoch urcit, ze
lehotu uvedenti v odseku 1 tohto clinku mozno skritit na
rovnakt dlzku, akd ma tito osobitnd lehota, a to na vyslovni
ziadost spotrebitela.

3. Ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odsttpenie od zmluvy:

a) aby odstipenie od zmluvy nadobudlo dé&innost pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku 1, ozndmi odstiipenie
veritelovi na zdklade informacii, ktoré mu veritel' poskytol
podla ¢lanku 10 ods. 2 pism. p), sposobom, ktory sa di
v stlade s vnitrostitnym pravom dokdzaf. Lehota sa
povazuje za dodrZand, ak sa toto ozndmenie o odstipeni
pisomne alebo na inom trvalom nosici, ktory je veritelovi
k dispozicii a je mu pristupny, zasle pred jej uplynutim, a

b)  splati veritelovi istinu a akumulovany drok z tejto istiny
odo dna, ked sa tver zacal Cerpat, az do dna splatenia
istiny, a to bezodkladne a najneskor do 30 kalenddrnych
dni po odoslani ozndmenia o odstipeni od zmluvy
veritelovi. Urok sa vypocita na zéklade dohodnutej
tirokovej sadzby Gveru. Veritel nemd v pripade odstipenia
od zmluvy privo na ziadnu ind kompenziciu od
spotrebitela okrem kompenzicie nendvratnych poplatkov,
ktoré veritel zaplatil orgdnu verejnej spravy.

4. Ak veritel alebo tretia osoba na zdklade zmluvy medzi
trefou osobou a veritelom poskytol doplnkovii sluzbu stvisiacu
so zmluvou o dvere, spotrebitel uz nie je touto zmluvou
o doplnkovej sluzbe viazany, ak uplatni svoje privo na
odstipenie od zmluvy o tvere v sdlade s tymto ¢lankom.
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5. Ak ma spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy podla
odsekov 1, 3 a 4, neuplatiuji sa clanky 6 a 7 smernice 2002/65/
ES ani ¢lanok 5 smernice Rady 85/577/EHS z 20. decembra
1985 na ochranu spotrebitela pri zmluvdch uzatviranych mimo
prevadzkovych priestorov (1).

6. Clenské $tadty mozu ustanovit, Ze odseky 1 az 4 tohto ¢lanku
sa nevztahuji na zmluvy o dvere, ktoré sa zo zdkona musia
uzavriet prostrednictvom notdrov, pod podmienkou, Ze notdr
potvrdi, Ze spotrebitelovi si zarucené prava vyplyvajice
z ¢lankov 5 a 10.

7. Tento clanok sa uplatiuje bez toho, aby bolo dotknuté
akékolvek ustanovenie vnutrodtitneho prava, ktorym sa ustano-
vuje Cas, pocas ktorého sa zmluva nemoze zacat plnit.

Clanok 15

Zmluvy o viazanom dvere

1. Ak spotrebitel na zdklade prava Spolocenstva uplatni pravo
na odstiipenie od zmluvy o dodani tovaru alebo poskytnuti
sluzieb, prestdva byt viazany zmluvou o viazanom uvere.

2. Ak tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje zmluva
o viazanom duvere, neboli dodané ¢i poskytnuté alebo boli
dodané ¢&i poskytnuté len ciastocne, alebo nie st v silade so
zmluvou o ich dodani ¢& poskytnuti, spotrebitel md pravo
uplatnit voci veritelovi pravne prostriedky, ak spotrebitel uplatnil
pravne prostriedky voli dodavatelovi, ale jeho ndrok nebol
uspokojeny tak, ako vyplyva zo zdkona alebo zmluvy o dodani
tovaru alebo poskytnuti sluzieb. Clenské $taty urcia, v akej miere
a za akych podmienok sa tieto prévne prostriedky mozu
uplatnit.

3. Tymto dldnkom nie si dotknuté Ziadne vnitrostitne
predpisy, podla ktorych je veritel spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedny za akykolvek ndrok, ktory moéze mat spotrebitel
vo¢i doddvatelovi, ak bola kdpa tovaru alebo sluzieb od
dodadvatela financovand zmluvou o tvere.

Cldnok 16

Predcasné splatenie tiveru

1. Spotrebitel md priavo kedykolvek dplne alebo Ciastocne
splnit svoje povinnosti podla zmluvy o tvere. V takych
pripadoch md pravo na zniZenie celkovych ndkladov spojenych
s tiverom, pricom takéto zniZenie tvoria tiroky a ndklady v rdmci
zvy$nej dlzky trvania zmluvy.

2.V pripade pred¢asného splatenia tiveru ma veritel privo na
spravodlivii a objektivne opodstatnent kompenziciu moznych
nakladov priamo spojenych s predéasnym splatenim Gveru, ak

() U.v.ESL 372, 31.12.1985, s. 31.

predcasné splatenie uveru spadd do obdobia, pre ktoré je
trokova sadzba tveru fixnd.

Takdto kompenzdcia nemoze presiahnuf 1 % vysky predcasne
splateného tveru, ak obdobie medzi predcasnym splatenim
tveru a dohodnutym ukonéenim zmluvy o tivere presahuje jeden
rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, kompenzicia
nemozZe presiahnut 0,5 % vysky predcasne splateného tveru.

3. Kompenzdcia za predcasné splatenie sa nemdze pozadovat:

a)  ak k splateniu doslo na zdklade poistnej zmluvy, ktord ma
zarudit splatenie Gveru;

b) v pripade povolenych precerpani alebo

¢) ak splatenie Gveru spadd do obdobia, pre ktoré nie je
trokovd sadzba tveru fixnd.

4. Clenské Stdty moZu stanovit, Ze:

a) veritel moéze tito kompenziciu Ziadaf, len ak vyska
pred¢asného splatenia dveru presahuje limit uréeny vnut-
roftitnym pravom. Tento limit nesmie presiahnut
10 000 EUR pocas obdobia dvandstich mesiacov;

b)  veritel méze vynimoc¢ne pozadovat vyssiu kompenzaciu, ak
moze preukdzat, Ze strata, ktorti v dosledku predcasného
splatenia utrpel, presahuje Ciastku urenti podla odseku 2.

Ak kompenzicia pozadovand veritelom presiahne skuto¢ne
utrpend $kodu, spotrebitel méze ziadat primerané znize-
nie.

V tomto pripade stratu predstavuje rozdiel medzi pévodne
dohodnutou trokovou sadzbou a trokovou sadzbou, za
ktort moze veritel poskytnit predcasne splatenti sumu ako
taver na trhu v ¢ase pred¢asného splatenia, a berie sa tiezZ do
tvahy vplyv predcasného splatenia na administrativne
néklady.

5. Akdkolvek kompenzdcia nesmie presiahnut vysku troku,
ktory by spotrebitel zaplatil pocas obdobia medzi predéasnym
splatenim Gveru a dohodnutym ditumom ukoncenia zmluvy
o tvere.

Cldnok 17
Postiipenie prav
1.V pripade postipenia prav veritela vyplyvajiicich zo zmluvy

o tvere alebo samotnej zmluvy na tretiu osobu md spotrebitel
pravo uplatnit voci nadobtidatelovi prav akékolvek ndmietky,
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ktoré mal k dispozicii proti povodnému veritelovi, vritane
vzdjomného zapocitania pohladdvok, ak je v prislusnom
¢lenskom $tate povolené.

2. Spotrebitel musi byt o postiipeni uvedenom v odseku 1
informovany okrem pripadov, ked povodny veritel po dohode
s nadobudatelom prav nadalej spravuje tver vo vztahu
k spotrebitelovi.

Cldnok 18

Prekrocenie

1. Ak v pripade zmluvy o otvoreni bezného Gltu existuje
moznost, Ze sa spotrebitelovi umozni prekrocenie, obsahuje tito
zmluva aj informdcie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. e). Veritel
v kazdom pripade poskytuje tieto informdcie pravidelne pisomne
alebo na inom trvalom nosici.

2.V pripade vyrazného prekrocenia, ktoré trvd viac ako
jeden mesiac, veritel bezodkladne informuje spotrebitela
pisomne alebo na inom trvalom nosici o:

a)  prekrocen;
b) ciastke, ktorej sa tyka;
¢) trokovej sadzbe tveru;

d) akychkolvek uplatnitelnych sankcidch, poplatkoch alebo
arokoch z omeskania.

3. Tymto ¢lankom nie je dotknuté ustanovenie vnitrostitneho
prdva, ktoré od veritela pozaduje, aby v pripade vyrazne
dlhotrvajiiceho prekrocenia pondkol iny druh dverového pro-

duktu.

KAPITOLA V

ROCNA PERCENTUALNA MIERA NAKLADOV

Cldnok 19
Vypolet rocnej percentudlnej miery ndkladov

1. Rocnéd percentudlna miera ndkladov, ktord sa na ro¢nom
zdklade rovnd aktudlnej hodnote vietkych zdvizkov (Cerpania,
splatky a poplatky), budicich alebo stcasnych, na ktorych sa
dohodli veritel' a spotrebitel, sa vypocita na zdklade matema-
tického vzorca uvedeného v prilohe I Casti I .

2. Na tcel vypoctu ro¢nej percentudlnej miery ndkladov sa
urcia celkové ndklady spotrebitela spojené s tiverom s vynimkou
poplatkov, ktoré musi spotrebitel zaplatit za nedodrzanie
akychkolvek zdvizkov ustanovenych v zmluve o tvere, a inych
poplatkov okrem kiipnej ceny, ktort je povinny zaplatit za kiipu
tovaru alebo sluzieb bez ohladu na to, ¢i sa transakcia vykond
v hotovosti, alebo na tver.

Naéklady na vedenie G¢tu, na ktorom sa zaznamendvaji platobné
transakcie a Cerpanie, ndklady na pouzivanie platobnych

prostriedkov na platobné transakcie a Cerpanie a ostatné naklady
na platobné transakcie sa zahrni do celkovych ndkladov
spotrebitela spojenych s tGverom, pokial otvorenie Gctu nie je
dobrovolné a ndklady na téet neboli zrozumitelne a samostatne
uvedené v zmluve o tvere alebo v akejkolvek inej zmluve
uzavretej so spotrebitelom.

3. Privypocte ro¢nej percentudlnej miery nakladov sa vychadza
z predpokladu, Ze zmluva o Gvere zostane platnd dohodnuty cas
a Ze veritel a spotrebitel si budd plnif svoje povinnosti za
podmienok a v lehotdch ustanovenych v zmluve o tdvere.

4.V pripade zmliv o tvere s dolozkami, ktoré umoznuji
zmeny urokovej sadzby tveru, a v pripade potreby poplatkov
zahrnutych v ro¢nej percentudlnej miere nakladov, ktoré sa vak
nedaji  stanovit v c¢ase vypoltu, sa pri vypocte rocnej
percentudlnej miery ndkladov vychddza z predpokladu, Zze
tirokovd sadzba Uveru a ostatné poplatky zostand fixné vo
vztahu k povodnej tirovni a budi platit az do konca platnosti
zmluvy o tvere.

5.V pripade potreby sa pri vypocte ro¢nej percentudlnej miery
nakladov mozu pouzit dodatocné predpoklady uvedené v pri-
lohe L.

Ak predpoklady uvedené v tomto ¢lanku a v ¢asti II prilohy I na
jednotny vypocet ronej percentudlnej miery nakladov nestacia
alebo uz nie st prispdsobené obchodnej situdcii na trhu, Komisia
mozZe ur¢it na vypocet ro¢nej percentudlnej miery nakladov
nevyhnutné dodatoéné predpoklady alebo upravit existujiice
predpoklady. Tieto opatrenia zamerané na zmenu nepodstatnych
prvkov tejto smernice sa prijmu v stilade s regula¢nym postupom
s kontrolou uvedenym v ¢lanku 25 ods. 2

KAPITOLA VI

VERITELIA A SPROSTREDKOVATELIA UVERU

Cldnok 20

Regulicia veritelov

Clenské $tity zabezpecia, aby veritelia podlichali dohladu
vykondvanému subjektom alebo orgdnom nezdvislym od
finan¢nych institdcii alebo aby boli regulovani. Tym nie je
dotknutd smernica 2006/48|ES.

Clanok 21

Ur¢ité povinnosti sprostredkovatelov dveru vo vztahu
k spotrebitelom

Clenské $tity zabezpecia, aby:

a)  sprostredkovatel dveru uviedol v reklame a dokumentoch
urCenych pre spotrebitelov rozsah svojich pravomoci,
najmd ¢ pracuje vyluéne s jednym alebo viacerymi
veritel'mi, alebo ako nezavisly maklér;
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b) bol spotrebitel obozndmeny s pripadnymi poplatkami,
ktoré md zaplatit sprostredkovatelovi tiveru za jeho sluzby,
pri¢om vyska tychto poplatkov md byt dohodnutd medzi
spotrebitelom a sprostredkovatelom Gveru pisomne alebo
na inom trvalom nosici pred uzavretim zmluvy o tvere;

¢) sprostredkovatel Gveru obozndmil veritela s pripadnymi
poplatkami, ktoré md spotrebitel zaplatit sprostredkovate-
lovi dveru za jeho sluzby, na ucel vypoctu rocnej
percentudlnej miery nakladov.

KAPITOLA VII

VYKONAVACIE OPATRENIA

Clanok 22

Harmonizicia a zdvizny charakter tejto smernice

1. Kedze tito smernica obsahuje harmonizované ustanovenia,
Clenské staty nesmu zachovat ani zaviest vo svojom vniitrostat-
nom prdve ustanovenia, ktoré sa odchyluji od ustanoveni tejto
smernice.

2. Clenské stéty zabezpecia, aby sa spotrebitelia nesmeli vzdat
prav, ktoré sa im priznavaji podla ustanoveni vnutrostitneho
prava, ktorymi sa vykondva tito smernica alebo ktoré zodpo-
vedaja tejto smernici.

3. Clenské stity dalej zabezpecia, aby sa ustanovenia, ktoré
prijmd na vykondvanie tejto smernice, nedali obist osobitnou
formuldciou zmlilv, a najmd tym, Ze sa Cerpanie finanénych
prostriedkov alebo zmluvy o dvere, ktoré patria do rozsahu
poOsobnosti tejto smernice, zahrni do zmlav o tvere, ktorych
povaha alebo ticel by umoznili vyhnif sa jej uplatiiovaniu.

4. Clenské stity prijmt potrebné opatrenia na zabezpecenie
toho, aby spotrebitelia nestratili ochranu, ktorti im poskytuje tato
smernica, v dosledku vyberu préva tretej krajiny ako rozhodného
prava zmluvy o tGvere, ak zmluva o Gvere tzko stvisi s zemim
jedného alebo viacerych ¢lenskych statov.

Cldnok 23

Sankcie

Clenské 3tity ustanovia pravidld o sankcidch za porusenie
vnutrodtdtnych ustanoveni prijatych na zdklade tejto smernice
a prijmd vetky potrebné opatrenia, aby zabezpecili ich
vykondvanie. Ustanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané
a odrddzajuce.

Cldnok 24

Mimosidne rieSenie sporov

1. Clenské taty zabezpecia, aby sa zaviedol primerany a Gi¢inny
postup pre mimosidne rieSenie sporov na urovnanie

spotrebitel'skych sporov, ktoré sa tykaji zmlav o tvere, podla
potreby s vyuzitim existujtcich subjektov.

2. Clenské staty povzbudzujt tieto subjekty, aby spolupracovali
aj pri rieSeni cezhrani¢nych sporov, ktoré sa tykaji zmliv
o uvere.

Cldnok 25
Vybor

1. Komisii poméha vybor.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatriuje sa ¢lanok 5a ods. 1
aZ 4 a ¢lanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na jeho
¢lanok 8.

Clanok 26

Informécie poskytované Komisii

Ak clensky 3$tat vyuZije niektor z regulaénych mozZnosti
uvedenych v ¢ldnku 2 ods. 5 a 6, ¢lanku 4 ods. 1, ¢lanku 4
ods. 2 pism. ¢), ldnku 6 ods. 2, cldnku 10 ods. 1, ¢lanku 10
ods. 2 pism. g), ¢lanku 14 ods. 2 a ¢lanku 16 ods. 4, ozndmi ttito
skuto¢nost, ako aj vSetky nasledujiice zmeny Komisii. Komisia
tieto informdcie zverejni na internetovej strinke alebo inym
lahko pristupnym sposobom. Clenské $tity prijmd vhodné
opatrenia na poskytnutie tychto informdcif veritelom a spotrebi-
tefom v ich $tatoch.

Cldnok 27

Transpozicia

1. Clenské $téty prijmt a uverejnia do 12. maja 2010 opatrenia
potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smernicou. Bezodkladne
o tom informuji Komisiu.

Tieto opatrenia uplatiuji od 12. maja 2010.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich
tiradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia clenské stdty.

2. Komisia kazdych pit rokov, a prvykrat 12. mdja 2013,
preskima limity ustanovené v tejto smernici a v jej prilohdch
a percentd pouzité na vypocet kompenzicie splatnej v pripade
predcasného splatenia tveru a posudi ich na zdklade hospodar-
skeho vyvoja v Spololenstve a situdcie na prislusnom trhu.
Komisia sleduje aj vplyv existencie regulaénych mozZnosti
uvedenych v ¢lanku 2 ods. 5 a 6, ¢lanku 4 ods. 1, ¢lanku 4
ods. 2 pism. ¢), ¢lanku 6 ods. 2, ¢lanku 10 ods. 1, ¢lanku 10
ods. 2 pism. g), ¢lanku 14 ods. 2 a ¢ldnku 16 ods. 4 na vnttorny
trth a spotrebitelov. Vysledky sa ozndmia Eurépskemu parla-
mentu a Rade a v pripade potreby sa k nim pripoji navrh na
zmenu limitov a percent, ako aj vyssie uvedenych regulacnych
moznosti.
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Cldnok 28
Prepocet Ciastok vyjadrenych v eurdch do nirodnej meny
1. Na dcely tejto smernice clenské Stity, ktoré prepocitavaji
Ciastky vyjadrené v eurdch do svojej narodnej meny, pouziji na

zaliatku pri prepocte vymenny kurz prevladajiici v defi prijatia
tejto smernice.

2. Clenské staty mozu zaokrdhlit Castky, ktoré sa vysledkom
prepoctu, za predpokladu, Ze takéto zaokrdhlenie nepresahuje
10 EUR.

KAPITOLA VIII

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 29
ZruSenie

Smernica 87[102[EHS sa zruSuje s dcinnostou od 12. méja
2010.

Cldnok 30
Prechodné opatrenia

1. Téato smernica sa nevztahuje na zmluvy o uvere, ktoré st
platné v case nadobudnutia G¢innosti vnitrostatnych vykondva-
cich opatreni.

2. Clenské Staty vSak zabezpedia, aby sa ¢lanky 11,12,13a 17,
druha veta ¢lanku 18 ods. 1 a ¢lanok 18 ods. 2 vztahovali aj na
otvorené zmluvy o Gvere, ktoré st platné v ¢ase nadobudnutia
tcinnosti vnutro§tatnych vykondvacich opatreni.

Clanok 31

Nadobudnutie Géinnosti

Tato smernica nadobuda Gcinnost dvadsiatym dilom po jej
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Clanok 32

Adresati

Tato smernica je ur¢end ¢lenskym Statom.

V Strasburgu 23. aprila 2008

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
H.-G. POTTERING J. LENARCIC
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PRILOHA 1

. Zakladnd rovnica vyjadrujiica rovnovahu medzi Cerpanymi prostriedkami na jednej strane a splatkami a poplatkami
na strane druhej

Zékladnd rovnica, ktord stanovuje ro¢nii percentudlnu mieru nékladov, kladie do rovnovéhy na ro¢nom zéklade
celkovii stcasnt hodnotu Eerpanych prostriedkov na jednej strane a celkovi sticasni hodnotu splétok a platieb
poplatkov na strane druhej, t. j.:

Y E

»
G(1+X)" = 2Dl + X))
1 =1

kde:

— X je ro¢nd percentudlna miera ndkladov,
— m je &slo posledného Cerpania,

— k je dislo Cerpania, preto 1 < k < m,
— Cy je vyska Cerpania k,

— t, je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ddtumom prvého Cerpania a ddtumom kazdého
nasledujiceho Cerpania, preto t; = 0,

— m’ je &islo poslednej spldtky alebo platby poplatkov,

— 1 je dislo splatky alebo platby poplatkov,

|
o

je vyska splétky alebo platby poplatkov,

— 51 je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ditumom prvého Eerpania a ddtumom kazdej splatky
alebo platby poplatkov.

Pozndmky:

)

) Clastky zaplatené obidvoma zmluvnymi stranami v roznom ¢ase nemusia byt nevyhnutne rovnaké a nemusia
byt nevyhnutne zaplatené v rovnakych intervaloch.

b)  Zadiato¢ny ditum je ddtum prvého Cerpania.

¢)  Intervaly medzi ditumami pouzitymi pri vypoctoch st vyjadrené v rokoch alebo v zlomkoch roka. Rokom sa
mysli 365 dni (alebo 366 dni pri priestupnych rokoch), 52 tyzdnov alebo dvandst rovnakych mesiacov.
Rovnakym mesiacom sa mysli mesiac, ktory ma 30,41666 dni (t. j. 365/12) bez ohladu na to, ¢ je rok
priestupny, alebo nie je.

d)  Vysledok vypoctu sa vyjadruje s presnostou aspon na jedno desatinné miesto. Ak sa hodnota ¢islice na

o jeden.

e)  Tato rovnica sa dd prepisat pomocou jedného stctu a pojmu tokov (Ay), ktory bude kladny alebo zdporny podla
toho, ¢i vyjadruje vybery, alebo vklady v obdobiach 1 az k, a vyjadreny v rokoch, t. j.:

S=

I M=

A(1+X)7%,
k=1

S je sucasny stav tokov. Ak je cielom zachovat rovnovéhu tokov, tito hodnota bude nulova.

II.  Dodato¢né predpoklady na vypocet ro¢nej percentudlnej miery nakladov

a)  ak zmluva o Gvere umoziuje spotrebitelovi Cerpat finan¢éné prostriedky Iubovolne, celkovd vyska tveru sa
povazuje za vycerpanii okamzite a v plnej vyske;

b)  ak zmluva o Gvere umoziuje Cerpanie financnych prostriedkov roznymi spésobmi s roznymi poplatkami alebo
tirokovymi sadzbami tiveru, celkovéd vyska tiveru sa povazuje za vycerpanti s najvy$sim poplatkom a tirokovou
sadzbou tveru, ktoré sa vztahuji na najbeinejsie pouzivany druh mechanizmu Cerpania finanénych
prostriedkov pri tomto type zmliv o Gvere;
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ak zmluva o tvere umoznuje spotrebitelovi vo vieobecnosti Cerpat financné prostriedky fubovolne, ale ukladd
medzi roznymi sposobmi ¢erpania finan¢nych prostriedkov obmedzenie, pokial ide o vysku a ¢as, vyska dveru
sa povazuje za vyCerpand najskorsim ddtumom ustanovenym v zmluve a v silade s tymto obmedzenim
cerpania;

ak neexistuje pevny splatkovy kalendar, predpokladd sa, ze:
i) dver sa poskytuje na obdobie jedného roka a

ii)  dver sa splati v dvandstich rovnakych spldtkach a v mesacnych intervaloch;

ak existuje pevny splatkovy kalenddr, ale vyska splitok je flexibilnd, vyska kazdej splatky sa povazuje za
najniziu, akd zmluva ustanovuje;

ak sa nestanovi inak a ak zmluva o Gvere ustanovuje viac ako jeden ddtum splatnosti, iver md byt k dispozicii
a splatky sa maja platit k najskorsiemu ddtumu ustanovenému v zmluve;

ak sa este nedohodla maximdlna vyska tGiveru, za maximédlnu vysku sa povazuje 1 500 EUR;

v pripade povoleneho precerpania sa celkova vyska Gveru povazuje za vycerpanu v plnej vyske a na celt dizku
trvania zmluvy o tvere. Ak dfzka trvania Zmluvy o tvere nie je zndma, ro¢nd percentudlna miera nakladov sa
vypocita na zdklade predpokladu, Ze trvanie tveru je tri mesiace;

ak sa na obmedzeny cas alebo pre obmedzent ciastku pontikaji rozne tirokové sadzby a poplatky, za prislusni
Girokovii sadzbu a poplatky sa povaZuje najvyssia tirokova sadzba a poplatky za celkovii dfzku trvania zmluvy
o uvere;

v pripade zmliiv o spotrebitelskom tvere, pri ktorych sa dohodla fixnd tGrokova sadzba tveru na pociatocné
obdobie, na ktorého konci sa ur¢i nova trokova sadzba tveru, ktord sa bude nésledne pravidelne upravovat
v stlade s dohodnutym ukazovatelom, vychddza vypocet rocnej percentudlnej miery z predpokladu, Ze na konci
obdobia s fixnou trokovou sadzbou tveru je Grokovd sadzba tveru rovnakd ako v Case vypoctu ro¢nej
percentudlnej miery na zdklade hodnoty dohodnutého ukazovatela v tom case.
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PRILOHA Il

STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITEL'SKOM UVERE

TotoZnost a kontaktné iidaje veritela/sprostredkovatela tiveru

Veritel [Totoznost]

Adresa [Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]
Telefonne &islo (¥)
E-mailova adresa (*)
Faxové Cislo (*)
Internetova adresa (*)

Pripadne
Sprostredkovatel tveru [Totoznost]
Adresa [Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]

Telefonne &islo (*)
E-mailovd adresa (¥)
Faxové Cislo (*)
Internetovd adresa (¥)

(*) Tato informécia nie je pre veritela povinnd.

Tam, kde je uvedené ,pripadne®, musi veritel vyplnit kolonku, ak st informécie relevantné pre tverovy produkt, alebo
musi prislusné informdcie alebo cely riadok vymazat, ak informécie nie st pre druh daného dveru relevantné.

Informdcie v hranatych zdtvorkich slizia ako vysvetlenie pre veritela a musia sa nahradit zodpovedajicimi tidajmi.

Opis hlavnych vlastnosti tiverového produktu

Druh tveru

Celkova vyska tveru

Maximdlna vyska alebo celkovd ciastka, ktord bola dand
k dispozicii podla zmluvy o tvere

Podmienky, ktoré upravuji ¢erpanie finanénych pros-
triedkov
Akym sposobom a kedy dostanete peniaze

Dizka trvania zmluvy o tvere

Splétky a pripadne poradie, v ktorom sa buda spltky Budete musiet zaplatit:

poukazovat [Vyska, pocet a frekvencia splatok, ktoré zaplati
spotrebitel]

Urok afalebo poplatky sa budi splacat takto:

Celkova ciastka, ktorti budete musiet zaplatit [Sucet celkovej vysky tveru a celkovych nakladov
Vyiska poZicanej istiny plus tiroky a pripadné ndklady spojené spojenych s dverom]
s vasim tiverom

Pripadne

Uver sa poskytuje vo forme odlozenej platby za tovar
alebo sluzbu alebo je viazany na dodanie konkrétneho
tovaru alebo poskytnutie sluzby

Nézov tovaru/sluzby
Predajnd cena




Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 133/87

Pripadne
Vyzadované zaruky

Opis zdruky, ktorii musite poskytnilt v stvislosti so zmluvou
o tivere

[Typ zdruky]

Pripadne
Spldtky nevedii k okamZitej amortizdcii istiny

Néklady spojené s iiverom

Urokové sadzba tiveru alebo v pripade potreby rozne
trokové sadzby tveru, ktoré sa vztahujui na zmluvu
o avere

—  fixnd alebo

—  variabilnd (s indexom alebo referencnou sadzbou,
ktoré sa vztahujii na povodnii trokovd sadzbu
averu)

—  obdobia]

Roc¢nd percentudlna miera nakladov

Celkové ndklady vyjadrené ako rocné percento z celkovej vysky
tiveru

Rocnd percentudina miera ndkladov vam pomdha porovnat’ si
rozne ponuky

[ % reprezentativny priklad, v ktorom sa uvedd vsetky
predpoklady pouzité na vypocet tejto miery]

Na ziskanie tiveru alebo na ziskanie Gveru za pontka-
nych podmienok sa musi uzavriet

—  poistenie na zabezpecenie tveru alebo
—  zmluva o inej doplnkovej sluzbe

Ak ndklady spojené s tymito sluzbami nie sii veritelovi zndme,
nezahfiiajii sa do rocnej percentudlnej miery ndkladov

Anojnie [ak dno, uvedte druh poistenia]
Anojnie [ak dno, uvedte druh doplnkovej sluzby]

Stavisiace ndklady

Pripadne

Vedenie jedného alebo viacerych tctov je potrebné na
zaznamendvanie platobnych transakcif a cerpania finan-
¢nych prostriedkov

Pripadne

Vyska ndkladov na vyuzivanie osobitnych platobnych
prostriedkov (napr. kreditnej karty)

Pripadne
Akékolvek iné ndklady vyplyvajiice zo zmluvy o tvere

Pripadne

Podmienky, za ktorych sa uvedené néklady spojené so
zmluvou o dvere moZu zmenit

Pripadne
Povinnost zaplatit notdrske poplatky

Néklady v pripade oneskorenych splétok

Chybajtice jpla’tky mozu mat pre vds vazne ndsledky (napriklad
a

niiteny predaj) a mozu stazit ziskanie iveru

Za chybajtice splatky sa vam bude t¢tovat [.... (uplatni-
telnd tirokovd sadzba a sposoby jej tipravy a pripadne aj
poplatky pre pripad neplnenia zmluvy)]

Iné dolezité pravne aspekty

Prévo na odstipenie od zmluvy

Mte prdvo na odsttipenie od zmluvy o tivere v lehote
14 kalenddrnych dni

Anojnie
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Predcasné splatenie Gveru

Maite kedykolvek prdvo na tiplné alebo ciastocné predcasné
splatenie tiveru

Pripadne

Veritel mé v pripade pred¢asného splatenia Gveru prévo
na kompenzaciu

[Uréenie komﬁenzaae (sposob vypoctu) v silade s usta-
noveniami vykondvajicimi ¢ldnok 16 smernice 2008/
48/ES]

Nahliadnutie do databazy

Veritel vds musi okamZite a bezplatne informovat’ o vysledku

nahliadnutia do databdzy, ak vasu Ziadost o iver zamietol na

zaklade tohto nahliadnutia. Neplati to v pripade, ak je
?ftnutle takejto informdcie zakdzané podfa pravnych

pre isov Eurdpskeho spolocenstva alebo ak je to v rozpore

s ae mi verejnej politiky alebo verejnej bezpecnosti.

Pravo na vyhotovenie navrhu zmluvy o tvere

Mdte prdvo dostat bezplatne na vlastnii Ziadost vyhotovenie
ndvrhu zmluvy o tivere. Toto ustanovenie sa neuplatriuje, ak
veritel v Case podania vasej Ziadosti nie je ochotny s vami
uzavriet zmluvu o tivere.

Pripadne

Cas, pocas ktorého je veritel viazany informaciami
poskytnutymi pred uzavretim zmluvy

Tieto informdcie st platné od ... do ...

Pripadne

Dodato¢né informdcie v pripade poskytovania finan¢nych sluzieb na dialku

a) o veritelovi

Pripadne

Zastupca veritela v ¢lenskom $tdte vasho pobytu
Adresa

Telefonne &islo (*)

E-mailova adresa (*)

Faxové ¢islo ()

Internetovd adresa (¥)

[Totoznost]
[Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]

Pripadne

Registracia [Obchodny reiglster v ktorom je veritel zapisany, a jeho
registracne Cislo alebo rovnocenny prostriedok identifi-
kacie v tomto registri]

Pripadne

Orgin dohladu

b) o zmluve o tdvere

Pripadne
Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

[Praktické pokyny na uplatnenie prava na odstpenie od
zmluvy, v itorych sa okrem iného uvedie lehota na
uplatnenie tohto prava, adresa, na ktort by sa malo zaslat
ozndmenie o uplatneni prdva na odstiipenie od zmluvy,
a dosledky neuplatnenia tohto préva]

Pripadne

Prévo, ktoré veritel' uplatfiuje ako rozhodné pravo na
ustanovenie vztahov s vami pred uzavretim zmluvy
o avere
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Pripadne

Dolozka stanovujiica rozhodné prévo zmluvy o tGvere [Uvedie sa prislusnd dolozka]
afalebo prislusny sud

Pripadne
Jazykovy rezim Informdcie a zmluvné podmienky sa poskytni v [kon-
krétny jazyk]. S vasim stihlasom mame pocas trvania
zmluvy o tGvere v tmysle s vami komunikovat

v [konkrétny jazyk/konkrétne jazyky].

¢ o ndroku na zaistenie ndpravy

Existencia mimostidneho mechanizmu vybavovania [Ci pre spotrebitela, ktory je zmluvnou stranou zmluvy
staznosti a zaistenia ndpravy a jeho pouzitie uzavretej na dialku, existuje mimostidny mechanizmus
vybavovania staznosti a zaistenia ndpravy, a ak dno,
sposoby, akymi sa dd pouzit]

(*) Tato informdcia nie je pre veritela povinn.
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PRILOHA 1II

EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITELSKOM UVERE TYKAJUCE SA

1. povolenych precerpani
2. spotrebitel'ského dveru pondkaného urditymi dverovymi organiziciami (€linok 2 ods. 5 smernice 2008/
48ES)
3. konverzie dlhu

1.  Totoznost a kontaktné iidaje veritela/sprostredkovatela tiveru

Veritel [Totoznost]

Adresa [Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]
Telefonne &islo (¥)
E-mailovd adresa (¥)
Faxové Cislo (*)
Internetova adresa (*)

Pripadne
Sprostredkovatel tveru [Totoznost]
Adresa [Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]

Telefonne ¢islo (*)
E-mailové adresa (¥)
Faxové Cislo (*)
Internetova adresa (*)

(*) Tato informédcia nie je pre veritela povinnd.

Tam, kde je uvedené ,pripadne”, musi veritel vyplnit kolonku, ak st informécie relevantné pre tiverovy produkt, alebo
musi prislusné informdcie alebo cely riadok vymazat, ak informécie nie st pre druh daného dveru relevantné.

Informdcie v hranatych zdtvorkich slizia ako vysvetlenie pre veritela a musia sa nahradit zodpovedajicimi tidajmi.

2. Opis hlavnych vlastnosti tverového produktu

Druh tveru

Celkova vyska dveru

Maximdlna vyska alebo celkovd ciastka, ktord bola dand
k dispozicii podla zmluvy o tvere

Dizka trvania zmluvy o tvere

Pripadne
Mozete byt kedykolvek poziadany(-d), aby ste Gver
splatili v plnej vyske

3. Néklady spojené s dverom

Urokové sadzba tiveru alebo v pripade potreby rozne [%
tirokové sadzby tveru, ktoré sa vztahuji na zmluvu

O —  fixna alebo
o tvere

—  variabilnd (s indexom alebo referencnou sadzbou,
ktoré sa vztahuji na povodnd drokovi sadzbu
averu)]
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Pripadne
Roc¢nd percentudlna miera ndkladov ()

Celkové ndklady spojené s tiverom, vyjadrené ako rocné percento
z celkovej vysky tiveru. Rocnd percentudlna miera ndkladov vam
pomdha porovnat’ si rozne ponuky.

[ % reprezentativny priklad, v ktorom sa uvedd vietky
predpoklady pouzité na vypocet tejto miery]

Pripadne
Néklady
Pripadne
Podmienky, za ktorych sa mozu tieto naklady zmenit

[Néklady uplatnitelné odvtedy, ako sa uzavrela zmluva
o uvere|

Néklady v pripade oneskorenych splatok

Za chybajtice splatky sa vim bude tctovat [.... (uplatni-
telnd drokovd sadzba a sposoby jej tipravy a pnpadne aj
poplatky v pripade neplnenia zmluvy)]

(*) Netyka sa eurdpskych informécif o spotrebitelskom tvere tykajiicich sa povoleného precerpania v tych clenskych Statoch, ktoré
podla ¢lanku 6 ods. 2 smernice 2008/48/ES rozhodli, Ze pri povolenych precerpaniach nie je potrebné poskytnit ro¢ni

percentudlnu mieru ndkladov.

Iné dolezité pravne aspekty

Ukonéenie zmluvy o tvere

[Podmienky a postup ukoncenia zmluvy o Gvere]

Nahliadnutie do databédzy

Veritel vds musi okamZite a bezplatne mformovat 0 vysledku
nahliadnutia do databdzy, ak vasu Ziadost o tiver zamietol na
zdRlade tohto nahliadnutia. Neplati to v pripade, ak je
pos?tnutle takejto informdcie zakdzané podp prdvnych
predpisov Eurdpskeho spolocenstva alebo ak je to v rozpore

s cielmi verejnej politiky alebo verejnej bezpecnosti.

Pripadne

Cas, pocas ktorého je veritel viazany informaciami
poskytnutymi pred uzavretim zmluvy.

Tieto informdcie st platné od ... do ...

Pripadne

Dodatoéné informdcie, ktoré sa maji poskytnit, ak informdcie poskytnuté pred uzavretim zmluvy
poskytujii urcité tdverové organizdcie (linok 2 ods. 5 smernice 2008/48[ES) alebo sa vztahuji na

spotrebitel'sky dver na konverziu dlhu

Splétky a pripadne poradie, v ktorom sa budd spltky
poukazovat

Budete musiet zaplatit:

[Reprezentativn i riklad spldtkového kalenddra vritane
Vs y poctu a frekvencie splatok, ktoré zaplati spotre-
bitel]

Celkova ciastka, ktort budete musiet zaplatit

Predcasné splatenie Gveru

Mate kedykolvek prdvo na tiplné alebo ciastocné predcasné
splatenie tiveru

Pripadne

Veritel md v pripade pred¢asného splatenia Gveru pravo
na kompenzaciu.

[Urcenie komﬁenzaae (sposob vypoctu) v stlade s usta-
noveniami vykonévajicimi ¢ldnok 16 smernice 2008/
48ES]

Pripadne
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Dodato¢né informdcie, ktoré sa majii poskytnit v pripade poskytovania finanénych sluZzieb na dialku

a) o veritelovi

Pripadne

Zdstupca veritela v ¢lenskom Stdte vasho pobytu
Adresa

Telefonne &islo (*)

E-mailové adresa (¥)

Faxové ¢islo (¥)

Internetovd adresa (*)

[Totoznost]

[Geografickd adresa, ktord ma pouzit spotrebitel]

Pripadne

Registracia [Obchodny register, v ktorom je veritel zapisany, a jeho
registraéné Cislo alebo rovnocenny prostriedok identifi-
kacie v tomto registri]

Pripadne

Orgdn dohladu

b) o zmluve o Gvere

Prdvo na odstdpenie od zmluvy

Mte prdvo na odstiipenie od zmluvy o tivere v lehote 14
kalenddrnych dni

Pripadne
Uplatnenie prdva na odstiipenie od zmluvy

Anojnie

[Praktické pokyny na uplatnenie préva na odstipenie od
zmluvy, v ktorych sa okrem iného uvedie adresa, na
ktort by sa malo zaslat ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy, a dosledky neuplatnenia tohto
préava]

Pripadne

Prévo, ktoré veritel' uplatfiuje ako rozhodné pravo na
ustanovenie vztahov s vami pred uzavretim zmluvy
o Gvere

Pripadne

Dolozka stanovujiica rozhodné pravo zmluvy o tvere af
alebo prislusny sud

[Uvedie sa prislusnd dolozka]

Pripadne
Jazykovy rezim

Informdcie a zmluvné podmienky sa poskytnii v [kon-
krétny jazyk]. S vasim sihlasom mdme v tmysle s vami
pocas trvania zmluvy o tvere komunikovat v [konkrétny

jazyk[konkrétne jazyky].

¢) o ndroku na zaistenie ndpravy

Existencia mimostidneho mechanizmu vybavovania
staznosti a zaistenia ndpravy a jeho pouzitie

[Ci pre spotrebitela, ktory je zmluvnou stranou zmluvy
uzavretej na dialku, existuje mimosidny mechanizmus
vybavovania staznosti a zaistenia ndpravy, a ak dno,
sposoby, akymi sa dd pouzit].

(*) Tato informédcia nie je pre veritela povinnd.




