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Eurdpska unia zaviedla za poslednych pdt desatroci rozsiahly subor politik a pravidiel, ktoré spotrebitelom
zarucuju velmi vysoku uroveri ochrany a solidne prava. Na zdklade tychto Uspechov sa v novom programe
pre spotrebitelov stanovuje, ako podporovat tieto prdva a zdroveri chrdnit spotrebitelov a posilfiovat ich
postavenie v aktudlnom kontexte pandémie, ako aj v nadchddzajucich rokoch.

@ Vydavky spotrebitelov predstavujii 54 % HDP EU

Ako novy program pre spotrebitelov ovplyvni spotrebitelov v EU?

Cielom nového programu pre spotrebitelov je reagovat na potreby spotrebitelov pocas pandémie COVID-19 a po nej.
Stanovuje sa v fiom dlhodoba vizia do roku 2025 a zavadzaju sa konkrétne opatrenia v piatich klticovych oblastiach
s cielom chranit spotrebitelov a umoZnit im zohravat aktivnu tlohu pri zelenej a digitdlnej transformacii.

Prava spotrebitelov po pandémii COVID-19

Eurdpska komisia sa bude zaoberat hlavnymi obavami, ktoré v spotrebiteloch vyvolala pandémia, a to tak, Ze:
v/ bude nadalej ochrarovat prava spotrebitelov v oblasti cestovného ruchu,
v/ bude skumat dlhodobejsi vplyv pandémie COVID-19 na spotrebitelské navyky Eurépanov,

v/ bude nad’alej bojovat proti podvodom na spotrebiteloch, ne¢estnym marketingovym praktikam a inym podvodom.

Spravodlivost
a spotrebitelia




Pit kli€ovych oblasti nového programu pre spotrebitelov

1. ZELENA TRANSFORMACIA

Posilnenie postavenia spotrebitel'ov, aby mohli zohravat aktivnu ulohu

Spotrebitelia st ochotni zaplatit viac za vyrobky s dlhdou trvanlivostou. Ked' spotrebitelia dostant
kvalitnejsie informacie o trvanlivosti vyrobku, predaj najtrvanlivejsich verzii vyrobkov sa méZe takmer

strojnasobit.

Lep3ie informovat spotrebitelov Chranit spotrebitelov pred uréitymi Podporovat zavizky podnikov
o vlastnostiach environmentalnej praktikami, ako je environmentalne v suvislosti s opatreniami
udrZatelnosti vyrobkov, ako je ich klamliva reklama ¢i skoré zameranymi na udrZatelnu

trvanlivost alebo opravitelnost zastaravanie a zabezpetit, aby mali spotrebu, ktoré idi nad ramec

pristup k déveryhodnym informaciam pravnych povinnosti

Opravovat vyrobky a podporovat
nakup udrZatelnejsich a obehovych

vyrobkov - revizia smernice o predaji
tovaru po roku 2022

2. DIGITALNA TRANSFORMACIA

Zabezpeéenie ochrany spotrebitel'ov online rovnako ako offline

V porovnani s rokom 2009 sa podiel osdb nakupujucich v elektronickych obchodoch takmer
zdvojnasobil — vzrastol z 32 % na 60 %.

Posilnit ochranu spotrebitela v Riesit nové vyzvy v oblasti bezpeénosti Zabezpetit ochranu spotrebitela
kontexte digitalizacie retailovych vyrobkov spdsobené novymi technolégiami a chranit zakladné prava v suvislosti
finanénych sluZieb — revizia a online predajom — revizia smernice s umelou inteligenciou = navrh
smernice o spotrebitel'skych o v3eobecnej bezpeénosti vyrobkov horizontalneho pravneho aktu,

v ktorom sa stanovia poZiadavky
na umeld inteligenciu

uveroch a smernice o poskytovani
finanénych sluZieb spotrebitelom

na dialku

Rieit online obchodné praktiky, ktoré nere3pektuju prava
spotrebitelov— aktualizovat usmerfiovacie dokumenty
tykajlice sa smernice o nekalych obchodnych praktikach
a smernice o pravach spotrebitelov a analyzovat, &i st

potrebné dopliiujice pravne predpisy alebo iné opatrenia
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3. UCINNE PRESADZOVANIE A NAPRAVA

Zabezpeé&enie toho, aby v3etci spotrebitelia v plnej miere vyuZivali svoje prava

Komisia bude podporovat ¢lenské 3taty pri vykonavani neddavno aktualizovanych pravnych predpisov
m v_oblasti ochrany spotrebitela, ktorymi sa posilnia prava spotrebitelov, zabezpeci sa vacsia digitalna

spravodlivost, prisnejsie sankcie a uc¢inny mechanizmus poddvania kolektivnych Zaléb v pripadoch
hromadnej Skody.

& Gk

Koordinovat a podporovat &innost Podporovat organy poskytovanim Posudit subor nastrojov, ktoré maju
v oblasti presadzovania prava, ktoru spoloénych a inovativnych organy k dispozicii na rieSenie
vykondva siet spoluprace v oblasti elektronickych nastrojov na online praktik porusujucich spotrebitelské
ochrany spotrebitela (CPC) s cielom vysetrovania pravo EU -> hodnotenie nariadenia
bojovat proti nezadkonnym praktikam o spolupraci v oblasti ochrany

spotrebitela

4. ZRANITEENOST SPOTREBITELOV

Zlepsenie informovanosti spotrebitel'ov, rieSenie potrieb roznych skupin spotrebitel'ov

Podpora spotrebitelov, ktori su zranitelnejsi ako ostatni, kedZe maju osobitné potreby v oblasti
informacii, ako napriklad deti, starsi ludia alebo osoby so zdravotnym postihnutim.

9

Zlepsit dostupnost poradenskych Zvysit bezpetnost vyrobkov uréenych na Podpora miestnych iniciativ
sluZieb v oblasti dlhov v Elenskych starostlivost o deti -> revizia smernice poskytujtcich poradenstvo
Statoch o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov spotrebitelom, a to aj v odl'ahlych
a nové bezpecnostné poziadavky na oblastiach

normy tykajtice sa vyrobkov uréenych na
starostlivost o deti

5. OCHRANA SPOTREBITEI’A V GLOBALNOM KONTEXTE
O Podpora vysokej tirovne ochrany spotrebitel'a v zahrani&i

"m Nakup od predajcov mimo EU sa zvysil zo 17 % v roku 2014 na 27 % v roku 2019.
| |
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Vypracovat s Cinou akény plan na zintenzivnenie Ponuknut partnerskym krajindm
spoluprace v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov EU regulaénti podporu
predavanych online
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