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ZdnuZenie na ochrany prav obéana

OPIS PROJEKTU

Nazov projektu:

POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM A MIMOSUDNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Ziadatel:

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Sidlo Ziadatela:

Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava — mestska ¢ast Devinska Novd Ves

ICo:

50252 151

Pravna forma:

701 — spotrebitelské zdruzenie

Statutarny orgén /

Statutarny zastupca:

Eva Stupavska — predseda

Mgr. Jarmila Fillova - podpredseda
Stanislav Kollar — predseda

Zuzana Semrova — podpredseda
Nadezda Horvathova — podpredseda

Pravny expert:

JUDr. Jarmila Cizmarova

Telefonicky kontakt:

+421 907 908 869

E-mailova adresa:

zdruzenie.aves@centrum.sk

Webové sidlo:

www.zdruzenieaves.sk

Ochrana spotrebitela patri medzi dolezité politiky Eurépskej unie a jej jednotlivych ¢lenskych Statov, nakolko
predstavuje jednu z podstatnych zloZiek spravne fungujuceho vnutorného trhu. Medzi priority eurdpskej
spotrebitelskej politiky okrem lepSieho monitorovania spotrebitelskych trhov a vnutrostatnych spotrebitelskych
politik, lepsSej pravnej upravy ochrany spotrebitela a vzdelavania, patri aj lepSie presadzovanie a uplatfiovanie
spotrebitelského prava. V iniciativach smerujicich k tomuto cielu maji nezastupitelnd dlohu prave
spotrebitelské zdruzenia, zameriavajluce sa na monitorovanie a praktickd rovinu uplatfiovania spotrebitelského
prava. Prostrednictvom hladania uc¢innych mechanizmov je mozné zvySovat doveru spotrebitelov. Spotrebitelské
spory si vSak vyzaduju presne prisposobené mechanizmy, ktoré spbsobuju neimerne naklady a zdrzanie
vzhladom na hodnotu reklamovaného tovaru alebo sluzby. Hlavnou myslienkou reguldcie ochrany spotrebitela

je potreba reagovat na existenciu nerovnovazneho vztahu medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Spotrebitel sa v

Popis vychodiskove;j situacie
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porovnani s obchodnikom nachadza v znevyhodnenej pozicii vyplyvajucej z jeho nedostato¢nej informovanosti o
vlastnych pravach a o celkovej ekonomickej situdcii na trhu s tovarmi a sluzbami. Pre nedostatok skusenosti,
odbornych znalosti, ¢asu a mnozstvo vonkajSich podnetov mnohokrat nedokaze nélezite posudit a vyhodnotit
vSetky svoje moznosti a alternativy na trhu a na zaklade nich prijat informované rozhodnutie. Obchodnik ako
profesional ma na rozdiel od spotrebitela skisenosti s predajom tovarov a poskytovanim sluzieb, Specifické
znalosti tykajuce sa ponukanych produktov a trhu a vo vacsine pripadov aj viac ekonomickych prostriedkov na
pokrytie ndkladov na pravne poradenstvo. Tento nepomer je €oraz viac viditelnejSi a mnohokrat byva zneuzivany
v neprospech slabsieho spotrebitela, ktory kona v dobrej viere. Nespokojni spotrebitelia sa preto Coraz viac

obracaju na kvalifikované spotrebitelské zdruzenia.

Spotrebitel vstupuje do zmluvného vztahu s predajcom/dodavatelom zvdésa na zaklade uzatvorenia
$tandardnej, typovo formuldrovej zmluvy, ktorej obsah neméZe ovplyvnit, podmienky zmluvy stanovuje
predajca/dodavatel, spotrebitel je pritom postaveny pred hotovu vec, a ak tieto vopred urcené podmienky
neakceptuje, predajca/doddvatel mu tovar alebo sluzbu neposkytne. Spotrebitelia bez podpory spotrebitelskych
zdruZeni nemaju moznost individudlne rokovat s obchodnikom o jednotlivych ustanoveniach tychto adhéznych
zmldv a musia bezvyhradne pristlpit na podmienky uréené obchodnikmi. Respekt obchodnika iimerne vzrasta
so vstupom spotrebitel'ského zdruZenia, ktoré na toto konanie spotrebitel splnomocni. Tato skutoénost
vychadza z nasej dlhorocnej skisenosti a posobnosti v oblasti ochrany spotrebitela. Spotrebitelia v zasttpeni
zdruZenia su vo vymozZeni svojho prava omnoho uspesnejsi a efektivnejsi. Spotrebitel v praxi a obchodnych
zmluvnych vztahoch vystupuje ako slabsia strana, je ohrozenejsi Ucastnik obc¢ianskopravneho vztahu, vyzadujuci
si zvySeny stupen ochrany. DIhodobé a pretrvavajuce znevyhodnenie a deformacia uvedenych nerovnopravnych
vztahov naberd ¢oraz vyraznejsie rysy a podobu poskodzovania. Dany neZiaduci spolo¢ensky jav sa prejavuje v
zniZzenej schopnosti a skomplikovanej moznosti uplatnenia opravnenych narokov a zakonmi SR priznanych prav
G¢astnikov zmluvnych vztahov. Medzi zékladné ciele spotrebitelskej politiky EU preto patri ochrana a rovnocenné
postavenie vsetkych spotrebitefov. Snaha o zabezpecenie rovnocenného postavenia vsetkych spotrebitelov v
sebe zahffia mnohé legislativne a institucionalne opatrenia, ktoré maju zabezpecit vhodné podmienky pre
zdravie, bezpetnost a ekonomicky blahobyt spotrebitelov. Zasadnou tlohou je presadit, aby sa spotrebitelia stali
stredobodom z4dujmu jednotného trhu a posilnilo sa ich postavenie. Ciefom EU je, aby sa zakaznici mohli aktivne
zUcastiovat na trhu a tiez, aby samotny trh dosiahol v oCiach spotrebitela efektivne a spravodlivo fungujice

prostredie.

Dévody, preco realizovat tento projekt nasim zdruzenim je nasa dlhoroéna skusenost, kvalifikovanost zdruzenia
a takmer 100 % uspesnost pri ochrane spotrebitel'skych prav spotrebitela. ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana —
AVES je pravnicka osoba, ktora bola 01. 04. 2016 zaloZenda na ochranu spotrebitela a vykonava ¢innost podla §
25 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela. Ochrafiujeme prava spotrebitelov a zvySujeme ich
pravne vedomie, poskytujeme odborné konzultacie a spotrebitel'ské poradenstvo, zastupujeme spotrebitelov v
reklamacnom konani, rieSime mimosudne spotrebitelské spory dohodou zmluvnych stran a mediaciou,

informujeme a vzdelavame spotrebitelov. Z dosiahnutych vysledkov je zrejmé, Zze spotrebitelia maju vo velkej



miere zaujem o nase sluzby. Nase zdruZenie je nezavisly a nestranny subjekt, ktorého poslanim je ochrariovat a
presadzovat zaujmy spotrebitelov a zastupovat spotrebitelov v mimosidnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
v reklamaénom konani. Hlavnou myslienkou projektu je ochrana spotrebitela, ktorad zahriiuje mnoZstvo opatreni
v prospech spotrebitela. Ochrana spotrebitela obsahuje spolo¢enské, komercné, ekonomické, legislativne a iné
opatrenia, ktoré sa vykondvaju v prospech spotrebitela. Spotrebitelskd ochrana zahffia aj spotrebitelské
vzdeldvanie, spotrebitelské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitelovi. Projekt je zamerany na problematiku
ochrany spotrebitela a vzdeldvanie spotrebitela; na rieSenie spotrebitelskych podnetov, otdzok a sporov vo
vSetkych oblastiach ochrany spotrebitefa bez obmedzenia; na poradenstvo v rozsahu vybavovania otazok a
podnetov spotrebitelov, ako aj na poskytovanie sluZzieb, ktoré smeruju k podpore mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov s aktivnou Ucastou spotrebitelského zdruzenia vo forme zastupovania spotrebitelov na

zdklade plnej moci.

Charakteristika projektu

Hlavny ciel projektu:

Hlavnym cielom projektu je zlep3enie systému ochrany spotrebitefa v rdmci SR a dosiahnutie zvySenia
vymozitelnosti prav spotrebitelov v praxi. V pozicii nezavislého a nestranného subjektu chceme presadzovat
rychle, spravodlivé, ic¢inné a menej formalne postupy mimosudneho a alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov vratanie propagacie tejto ¢innosti. Vdaka tomu dosiahneme lepSiu vymotzitelnost préva, zlepsenie
pravneho povedomia a pozicie spotrebitelov na trhu, zvySenie informovanosti spotrebitelov o svojich pravach a
zlepSenie systému alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v Slovenskej republike v sdlade s

poziadavkami EU.

Predmetom projektu je :

»  Zlepsit vymotzitelnost prav spotrebitelov v praxi a ziskanie vac¢sej dévery spotrebitelov v uzdkoneny a
zéroven stale sa tvoriaci systém ochrany spotrebitelov. Poskytnut dostupni pomoc spotrebitelom pri
presadzovani spotrebitelskych prav v praxi formou poskytovania kvalifikovanych poradenskych sluzieb.
ZvySenie a posilnenie funkénosti systému ochrany spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti
verejnosti o pravach spotrebitelov a posilnenie moznosti uplatnenia napravnych opatreni a nastrojov v
prospech spotrebitelov propagaciou anasledne vyuzivanim efektivnych metdéd rieSenia
spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou. Zintenzivnit, skvalitnit a rozsirit kontakty s odbornou a
laickou spotrebitelskou verejnostou s cielom iniciovat a predkladat legislativhe zmeny, identifikovat
problémové miesta v oblasti ochrany spotrebitelov, odhalovat nekalé postupy a praktiky predajcov,... a
touto aktivnou c&innostou nasho zdruzenia chceme prispiet k zvy$eniu celkovej drovne ochrany
spotrebitelov a k vy$sej Cistote na trhu. ZvySovat povedomie spotrebitelov o ich pravach a povinnostiach
a zvysovat celkovl gramotnost spotrebitelov. Spektrum spotrebitelskej politiky je nesmierne Siroké -
problematika prav a povinnosti spotrebitefov, bezpecnosti produktov, zranitelnosti spotrebitelov,
problematika bezpecnosti potravin, sluzieb, mimosidnych sporov, prav pacientov, financna

gramotnost, pravdivost informacii, nekalé obchodné praktiky a mnohé dalsie oblasti. Ochranovat



spotrebitela a pomahat mu, aby sa chrénil pred tymi, ktori maju schopnost skodit mu. Podpora
vzajomného dialdgu spotrebitelskych zdruZeni a spotrebitelskej verejnosti. Profesionalne pracovat s
ciefom dosiahnut zmierlivé rieSenia a zdrover pre spotrebitelov a obchodnikov zaistit transparentnost,
nestrannost a déveryhodnost. Presadzovat vytvorenie pravnej rovnovahy medzi subjektmi vyrobca —
sprostredkovatel — spotrebitel pri kipnopredajnych vztahoch. Spotrebitelské vzdelavanie a vychova,
ktora poskytuje spotrebitelovi zakladné informacie o jeho prdvach a povinnostiach, potrebné pre

spravne spotrebitelovo rozhodovanie.

Projekt reaguje na aktudlnu situaciu a palcivé problémy v oblasti ochrany prav spotrebitelov, predovsetkym
zranitelnych spotrebitelov. Projekt napliia legislativny ramec ochrany prav spotrebitelov v SR a je nastrojom na
implementaciu regionalnej a statnej spotrebitelskej politiky v regidonoch v sulade s regionalnymi stratégiami a

stratégiou Slovenskej republiky. Projekt je zaloZeny na odbornosti personalneho zabezpecenia.

Pocet kontaktnych miest a kontaktnych os6b
Pre osobny styk so spotrebitelmi bude ako hlavné kontaktné miesto slizit kancelaria v hlavhom meste
Bratislava.
1. kontaktné miesto Bratislava
e adresa: Mliekarenskd 725/8, 821 09 Bratislava; telefénne &islo: + 421 907 908 869; e-mail:

zdruzenie.aves@centrum.sk; web stranka: www.zdruzenieaves.sk

e  kancelaria poskytuje potrebné technické zazemie; je zabezpecena na zaklade zmluvy o najme
V hlavnom kontaktom mieste pdsobia kontaktné osoby pre poradenstvo:
» JUDr. Jarmila Cizmarova, advokatka, tel. 0903 432 858, mail.: cizmarova@akcizmarova.sk
» Magr. Jarmila Fillova, mediator, tel. 0907 725 542, mail: jarmilafillova@gmail.com
» Eva Stupavska, tel. 0907 908 869, mail: stupka@centrum.sk
>

NadeZda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com

Spotrebitelia budii mdct po vopred dohodnutej konzultacie vyuZivat aj tieto podruzné kontaktné miesta :
2. kontaktné miesto Sala - kontaktnd osoba: Matej Farka$

= adresa: Ulica P. Pazmaria 51/19, Sala; tel. &.: 0905 607 261; mail:matejfarkas.mf@gmail.com

= [ahko dostupnd pre spotrebitelov; poskytuje potrebné technické zazemie; zabezpecend na
zaklade zmluvy o n3jme
3. kontaktné miesto Trnovec nad Vahom - kontaktnd osoba: Yvette Mandak

= adresa: Trnovec nad Vahom €. 433/2; tel. €.: 0905 797 261; mail: mandakova.iveta@gmail.com

= [ahko dostupnd pre spotrebitelov; poskytuje potrebné technické zdzemie; vlastné priestory p.
Yvette Manddak
4. kontaktné miesto Sturovo - kontaktna osoba: Ladislav Nagy

= adresa: Hlavna 56, Sttrovo; tel. €. 0909 108 291; mail: nagyladi@azet.sk
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= |ahko dostupnad pre spotrebitelov; poskytuje potrebné technické zazemie; zabezpecena na

zaklade zmluvy o najme

E KONTAKTNE OSOBY PRE CELE UZEMIE SR:

JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat, tel. 0904 678 710, mail: judr.dobrovic@gmail.com
Mgr. Peter Arendacky, advokat, tel. +421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk
JUDr. Gabriel AImasi, tel. 0903 232 230, mail: almasi@almasi.sk

Bc. Patrik Boraros, tel. 0904 835 442, mail: patboraros@gmail.com

Mgr. Tomas Padysak, tel. 0903 807 987, mail: almasi@almasi.sk

JUDr. Peter Rybar, tel. 0908 652 685, mail: rybar@akpr.sk

JUDr. Darina Kmecova, PhD, tel. 0919 138 912, mail: kmecova@akpr.sk

JUDr. Marko Berdis, tel. 0915 425 421, mail: berdis@akpr.sk

Stanislav Kollar, tel. + 421 908 125 305, mail: stanokollar@atlas.ak

Ingrid Lukacova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

Gabriela Tomkov3, tel. 0908148737, mail: gabikakridlova@azet.sk

Marek Juriga, tel. 0940 310 574, mail: marekjuriga37 @gmail.com

Zuzana Semrova, tel. 0908 214 360, mail: conny001@azet.sk

Martina Zelnikova, tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk

Veronika Bartova, tel. 0917673390, mail: stupka@centrum.sk

Ingrid Dugova, tel. 0948 394 416, mail: ing.dugova@gmail.com

Elena Rajkoova, tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com

Kevin Rajko, tel. 0915 876 759, mail: kewinko7 @gmail.com

Veronika Hobothova, tel. 0949 155 050, mail: lukacovaingrid11@gmail.com

Anna Simanov3, tel. 0908 272 254, mail: asimanova77 @gmail.com

Dostupnost projektu pre spotrebitela:
formy: osobne, telefonicky, postou, mailom;
s ciefom naplnenia stanovenych ukazovatelov su do projektu zapojeni dalsi ¢lenovia zdruzenia, pravnici
a odbornici pre predmet sporu, ktori pédsobia mimo kontaktného miesta a su dostupni pre spotrebitelov

vo svojich regidnoch, &im zlepsujeme dostupnost projektu pre spotrebitela.

Ciele - popis suladu realizacie projektu
kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov: zvysit poskytovanie kvalitného poradenstva pre spotrebitelov
zapajanim kvalifikovanych poradcov, odbornikov,...
dostupné poradenstvo pre spotrebitelov: zvysit poradenstvo pre spotrebitelov o dalsie kontaktné
miesta a kontaktné osoby, docielit vzajomny dialdg spotrebitelskych zdruZeni a spotrebitelskej

verejnosti
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3. pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov: zabezpecit kvalifikovand pomoc
spotrebitefom pri rieSeni spotrebitelskych sporov kvalifikovanymi poradcami, advokatmi a mediatormi

4. zlepsenie informovanosti spotrebitelov: zabezpecit, aby spotrebitelia dostavali dostatok informadcii,
poskytovat spotrebitelom ¢o najpresnejSie a najkvalitnejsie informacie, zlepsit informovanost
spotrebiteflov odbornymi ¢lankami

5. budovanie pravneho podvedomia o pravach spotrebitelov: zlepsit informovanost spotrebitelov o ich
spotrebitelskych pravach, zvysit budovanie pravneho podvedomia o pravach spotrebitelov vzdelavanim
a vychovou

6. zlepsenie vymoiZitelnosti prav spotrebitelov: presadzovat rychle, spravodlivé, Géinné a menej
formalne postupy mimosudneho a alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vratanie
propagacie tejto ¢innosti, vdaka comu dosiahneme lepSiu vymozitelnost prava

7. zvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov v SR: zabezpecit, aby spotrebitelia mohli v plnej miere

vyuZivat svoje prava podla pravnych predpisov Unie.

Predkladany projekt jednoznacne prispieva k naplneniu ciela, nakolko je zamerany na pomoc spotrebitefom
pri rieSeni situacii, ktoré ich vylucuju na okraj spolo¢nosti a niekedy az existencne ohrozuji prave zranitelné
skupiny ob¢anov, ako déchodcov, socidlne odkazanych obyvatelov Zijucich na hranici biedy, ob¢anov s nizkym
vzdelanim i zdravotne postihnutych ob&anov, ktori sa v pozicii beznych spotrebitelov nedokazu sami branit

voci niektorym praktikam obchodnikov.

Medzi priority spotrebitelskej politiky okrem lepSieho monitorovania spotrebitelskych trhov a vnutrostatnych
spotrebitelskych politik, lepsej pravnej Upravy ochrany spotrebitela a vzdelavania, patri aj lepSie presadzovanie
a uplatrfiovanie spotrebitelského prava a odskodnenie. V iniciativach smerujuicich k naznaéenému cielu maju
nezastupitelnd ulohu prave spotrebitelské organizacie, zameriavajuce sa na monitorovanie a praktickd rovinu
uplatriovania spotrebitelského prava. Prostrednictvom hladania Gcinnych mechanizmov na zvySenu ochranu
spotrebitela je mozné zvySovat dbveru spotrebitelov. Spotrebitelské spory si vyZzaduju presne prispdsobené
mechanizmy, ktoré nespbsobuju neimerne naklady a zdrZzanie vzhfadom na hodnotu reklamovaného tovaru

alebo sluzby. Predlozeny projekt je v sulade s cielmi v danej téme a pomaha ich napiiat.

Silné stranky:

» Profesiondlna praca pre dosiahnutie ciela zmierlivych rieSeni, pre spotrebitelov a obchodnikov zaistenie
transparentnosti, nestrannosti a déveryhodnosti. ZdruZenie robi vsetko ¢o je v jeho silach, aby
spotrebitelia dostavali dostatok informacii, poradenstva ¢i pomoci. Su stredobodom aktivit zdruZenia,
zdruZenie sa snazi predvidat ich potreby a poskytovat ¢o najpresnejsie a najkvalitnejsie informacie ¢i
sluzby. ZdruZenie poskytuje jasné a presné informacie a na otazky a podnety odpovedd rychlo. Pri
analyzovani pripadov a poskytovani informadcii je zdruZzenie Uplne transparentné ohladne jeho procesov.
Vo vsetkych pripadoch poskytuje kompletné pravne odbvodnenie. ZdruZeniu ide o spravodlivost a

doveryhodnost. Pri rieSeni pripadov sa snaZi zistit pravdu zaloZenld na podkladoch a pravnych



predpisoch, priCom sa snazi najst kompromis, ktory bude spravodlivy a prijatelny pre obe strany.
Tradicia a stabilita zdruzenia, zasadenie zdruZzenia do regionalneho a narodného ramca; nadviazané
pracovné kontakty s verejnopravnymi instituciami, pravnickou a znaleckou obcou; bohaté skisenosti v
oblasti ochrany prav spotrebitelov; cca 100 % - tnd Uspesnost rieSenia podnetov mimostudnou cestou;
odbornost, komunika¢né, administrativne a PC zruc¢nosti oséb zapojenych do projektu umoznuju
zefektivnit riadenie projektu vyuZitim modernych IKT technoldgii; vyborné priestorové a technické
zabezpecenie; vybavenost odbornymi materidlmi — publikdcie a r6znorodé spotrebitelské manualy su
pripravené na pouZivanie pre spotrebitefov i predajcov; Siroké spektrum a variabilita cinnosti —
poradenstvo, zastupovanie spotrebitelov v reklamacnych konaniach i na sidoch, vzdelavanie, osvetova
a publikaéna ¢innost; budovanie profesionalneho imidzu zdruzenia (logo, ndzov a ich ochrana,
hlavickovy papier, oznacenie priestorov, web-strdnka,...); rozvojové aktivity zdruZenia - napr. ziskanie
akreditacie na Medidtor a podanie navrhu na zapis do subjektov ARS; inovativhost — sledovanie
aktudlnych trendov, potrieb klientov a moznosti zdruZenia na zavadzanie sluZieb ON-LINE poradenstvo,
vzdeldvanie, zavadzanie novych Standardov za u¢elom zvySovania korektnosti a etiky predaja, vyvazenia
pozicii oboch stran; aplikacia sudnej tedrie a vystupov, rozhodnuti sidov v mimosudnej praxi, vyuZivanie
a zvySovanie odbornosti v aplikacnej mimosudnej ¢innosti
Slabé stranky:

» Nestabilné financné zabezpecenie Cinnosti zdruZenia je kompenzované obmedzenim propagacénych,
vzdeldvacich a osvetovych ¢&innosti a rozsahu poskytovanych ¢&innosti. Cinnost zdruZenia je vak
kontinudlna a sluzby spotrebitelom su minimdlne zabezpecované na Standardnej udrZiavacej Urovni,

poskytované ¢lenmi zdruZenia i formou dobrovolnej prace.

Naplnenie cielov projektu:
Cielom stratégie je predostriet vyssiu Uroven ochrany spotrebitela. Stratégia preto obsahuje viaceré opatrenia,
ktorymi sa maju naplnit tak ¢iastkové ulohy, ako aj vSeobecny zamer, ktorym je zvy$enie celkovej Grovne ochrany
spotrebitela v SR. Cielom projektu je zlepSenie systému ochrany spotrebitela v rdmci SR a dosiahnutie zvySenia
vymoZzitelnosti prav spotrebitelov v praxi. Predmetom projektu je zvySenie vymoZzitelnosti prav spotrebitelov v
praxi a ziskanie vacsej dovery spotrebitelov v uzakoneny a zaroven stéle sa tvoriaci systém ochrany spotrebitelov.
Zvysenie a posilnenie funkénosti systému ochrany spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti verejnosti o
pravach spotrebitelov a posilnenie moZnosti uplatnenia napravnych opatreni a nastrojov v prospech
spotrebitefov propagaciou a nasledne vyuZivanim efektivnych metdd rieSenia spotrebitelskych sporov
mimosudnou cestou. Projekt reaguje na aktualnu situdciu a paléivé problémy v oblasti ochrany prav
spotrebitelov, predovietkym zranitelnych a diskriminovanych spotrebitelov, napitia legislativny rémec ochrany
prav spotrebitelov v SR, je nastrojom na implementdciu regiondlnej a statnej spotrebitelske] politiky v regiénoch
v sulade s regiondlnymi stratégiami a stratégiou Slovenskej republiky, je zaloZzeny na odbornosti personalneho

zabezpecenia.



Realizaciou projektu dosiahneme naplnenie stanoveného hlavného ciela a v ramci projektu potom o¢akavame
tieto prinosy:
=  pomoc a sluzby spotrebitefom: spristupnenie dostupnej odbornej pomoci spotrebitelom pri rieSeni ich
spotrebitelskych  problémov formou poskytovania poradenstva a mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktord ma tieto vyhody: individualny pristup, dostupnost pravnej pomoci
spotrebitefom aj zo slabsich socidalnych pomerov, hladanie obojstranne akceptovatelnych rieseni,
rychlost a Casova flexibilita, nizSie financné ndklady, odbremenenie spotrebitelov od administracie
sidneho konania, neformalnost a vysokd efektivita, diskrétnost a dobrovolnost pristupu, odburanie
stresu, vy$sia kultura rieSenia sporov, odbremenenie zataze sudov, Cistejsie trhové prostredie
= Informacné aktivity a prevencia: vylep3Senie fungovania ochrany spotrebitelov formou zlepSenia
informovanosti verejnosti o pravach spotrebitelov a posilnenie napravnych opatreni v prospech

spotrebitelov propagdciou a zverejriovanim relevantnych informacii na dostupnych miestach

Priamou pomocou spotrebitelom pri riedeni ich sporov s predajcami/dodavatelmi v kombinacii s Gspesnostou
rieseni, ktort dosahujeme na Urovni takmer 100 %, zvysime vymoiZitelnost prav spotrebitelov v praxi a ziskame
vacsiu doveru spotrebitelov v uzakoneny systém ochrany spotrebitelov. ZvySime a posilnime funkénosti systému
ochrany spotrebitelov formou zlepSenia informovanosti verejnosti o prdvach spotrebitefov a upozornime na
posilnenie moznosti uplatnenia ndpravnych opatreni v prospech spotrebitelov propagdciou a ndsledne
vyuzivanim efektivnych metdd rieSenia spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou. Zintenzivnime, skvalitnime
a rozsirime kontakty s odbornou a laickou spotrebitelskou verejnostou a identifikujeme problémové miesta v
oblasti ochrany spotrebitelov, odhalime nekalé postupy predajcov/dodavatelov,... a touto aktivnou ¢innostou
chceme prispiet k zvy$eniu celkovej Urovne ochrany spotrebitelov a k vyssej ,Cistote” na trhu. V rdmci projektu
pomdzeme min. 200 spotrebitelom pri rieseni diskriminacie a jej d6sledkov vyssie uvedenymi formami pomoci.
Zvacsa to budu podnety tykajuce sa zastavenia vymahania neprimeranych sankcii, poplatkov, pripojenia k
zdrojom energii, vratenia predrazeného tovaru a pod.. Ak na vystupy projektu pouzijeme multiplikacny efekt, tak
dopad projektu je nielen na 200 spotrebitelov, ale aj na ich rodinnych prislusnikov. Ak potom berieme do Gvahy

priemernu velkost rodiny 4 osoby, tak priamy kladny dopad bude mat projekt na 800 osob.

Cielom projektu je presadzovat rychle, spravodlivé, G¢inné a menej formélne postupy mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov vratane propagacie tejto Cinnosti. Vdaka tomu dosiahneme zvysenie informovanosti
spotrebiteflov o ich spotrebitelskych pravach; zlepSime prdvne povedomie spotrebitelov; zlepSime pozicie
spotrebitelov na trhu a lepsiu vymofZitelnost prava v stlade s poziadavkami EU. Projekt je zamerany na rie$enie
spotrebitelskych podnetov, otdzok a sporov vo vsetkych oblastiach ochrany spotrebitela bez obmedzenia.
Specifickym ciefom projektu je poskytnut spotrebitefom dostupni pomoc pri presadzovani spotrebitelskych prav

v praxi formou poskytovania kvalifikovanych poradenskych sluzieb:
= v otdzkach vSeobecnych Ziadosti o informacie, ktoré spravidla nesmeruju proti konkrétnemu predajcovi
alebo dodavatelovi a suvisia s propagaciou, predajom, dodanim tovaru a sluzby, plnenim spotrebitelskej

zmluvy, reklamdciou tovaru a sluzby, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy atd...; spotrebitelskych



podnetov, v ktorych spotrebitel vyjadri svoju nespokojnost s konkrétnym predajcom alebo
dodavatelom, ktoré sa tyka nesuhlasu so spdsobom vybavenia reklamdcie alebo spotrebitel namieta, ze
predavajuci alebo dodavatel inak porusil jeho spotrebitelské prava po alebo pred uzatvorenim
spotrebitelskej zmluvy propagdciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluzieb, plnenim zmluvy, atd...;
rieSenie spotrebitelskych sporov medzi spotrebitelom a predavajucim alebo dodavatelom, ktoré
vyplyvaju zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fou suvisia; poradenstvo v rozsahu vybavovania otazok a
podnetov spotrebitelov, ked spotrebitelské zdruZzenie informuje spotrebitela o jeho pravach a
povinnostiach predavajuceho alebo dodavatela, o moZnostiach dalSieho postupu a ked do rieSenia
sporu spotrebitelské zdruZenie priamo nevstupuje; poskytovanie sluzieb, ktoré smeruju k podpore
mimosudneho rieenia spotrebitelskych sporov s aktivnou Géastou spotrebitelského zdruzenia vo forme
zastupovania spotrebitelov na zdklade plnej moci a sprostredkovanie rieSenia sporov medzi
spotrebitefom a predavajucim alebo dodavatelom pri vybavovani reklamacii so sihlasom spotrebitela
a predavajuceho v zmysle ust. § 25 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z.z.; vylepsit fungovanie ochrany
spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti verejnosti o pravach spotrebitelov, zvysit Groveri
presadzovania prav spotrebitelov, zabezpecit rast vymozZitelnosti prav spotrebitelov, zvysit déveru
spotrebitelov; aktualne informdcie tykajuce sa ochrany prav spotrebitefov a poradenstvo; mimosudne
rieSenie spotrebitelskych sporov, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi predavajicimi/dodavatelmi a

spotrebitelmi, zastupovanie spotrebitelov v reklamacnych procesoch.

Cielom projektu je tiez vylepsit fungovanie ochrany spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti verejnosti o
pravach spotrebitelov a posilnenim napravnych opatreni v prospech spotrebitelov propagdciou a nasledne
vyuzivanim efektivnych metdd riesenia spotrebitelskych sporov mimosidnou cestou, zvysit Uroven
presadzovania prav spotrebitelov, zabezpedit rast vymoZitelnosti prav spotrebitelov v praxi a zvysit déveru
spotrebitelov v existujuci systém ochrany. Ciefom projektu je tiez docielit zapajanie predajcov/dodévatelov do
priebehu mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov a presadzovat postoj medzi predajcami/dodavatelmi s
tym, Ze spotrebitelska politika je v kone¢nom désledku pre nich prinosom. Cielom projektu je tieZ zintenzivnit a
rozsirit kontakt s odbornou a laickou spotrebitelskou verejnostou s cielom identifikovat problémové miesta v

oblasti ochrany spotrebitelov.

Informacné aktivity a prevencia: VylepSenie fungovania ochrany spotrebitelov formou zlepsenia informovanosti
verejnosti o pravach spotrebitelov a posilnenie napravnych opatreni v prospech spotrebitelov propagéciou a
zverejiiovanim relevantnych informacii na dostupnych miestach. PriebeZne budeme zverejriovat infomacie o

projekte i spracované materidly na nasej web stranke: www.zdruzenieaves.sk

MERATELNE UKAZOVATELE
Vzhladom na skusenosti nasho centra a nastavenie planovanych meratelnych ukazovatelov sme presvedceni, ze
pldnované ciele naplnime v plnom rozsahu a dosiahneme realne zlepsenie systému ochrany spotrebitelov a

zvySovanie Urovne presadzovania prdv spotrebitelov s dorazom na zranitelné skupiny spotrebitelov v praxi.


http://www.zdruzenieaves.sk/

Vdaka tomu dosiahneme lepsiu vymotzitelnost prava, zlepsenie pravneho povedomia a moznosti branit sa pred
poskodzovanim, pri ktorom predajcovia Casto pouzivaju nekalé obchodné praktiky, co ma za nasledok vyrazny

dopad na zhor3Senie finan¢nej situacie celej rodiny a jednotlivca, ktory ich posuva na okraj spolo¢nosti.

Celkovy planovany pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie projektu 2020:
Doba realizacie: 9 mesiacov
» informaéné otazky: vytyceny ciel - 600 otazok, ktoré budu spocivat vo vieobecnej Ziadosti o informaciu,
ktord nesmeruje proti konkrétnemu predajcovi/dodavatelovi a bude suvisiet s propagéciou, predajom,
dodanim, tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstupenie od zmluvy, atd.. Otazky budu spotrebitelovi zodpovedané telefonicky, zaslanim odpovede
mailom, messengerom, fb spravami, priamou odpovedou na stranke fb, a pod..
o persondlne zabezpeclenie: organizacia: Clenovia projektového timu (6); realizacia: odborny
garant (5), pravni experti (9), poradcovia pre spotrebitelov (16)
o Clenenie informdcii: spotrebitel a financny trh; podomovy predaj; telekomunikacny trh;
cestovny trh; online nakup; stavebnictvo,...
> podnety: vytyCeny ciel - 200 podnetov, v ktorych spotrebitel vyjadri nespokojnost s konkrétnym
preddvajucim/dodavatelom, napriklad so spOGsobom vybavenia reklamacie, alebo zZe
predajca/dodéavatel inak porusil jeho spotrebitelské prava, alebo nespokojnost s postupom
predavajuceho/dodavatela pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, dodanim tovaru, sluzieb,
plnenim zmluvy a pod.. Podnetom je aj spotrebitelsky spor medzi spotrebitelom a
predajcom/doddvatelom, ktory vyplyva zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fiou suvisi.
o persondlne zabezpeclenie: organizacia: Clenovia projektového timu (6); realizacia: odborny
garant (7), pravni experti (9), poradcovia pre spotrebitelov (9)
v' é&lenenie podnetov: spotrebitel a finanény trh; podomovy predaj; telekomunikaény trh;
cestovny trh; online nakup; stavebnictvo,...
Celkovy predpokladany pocet vybavenych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie projektu
2020 (vybavenych znamena Ze rieSenie bude ukoncené k spokojnosti spotrebitela, napr. aj mimosudnou
dohodou):
= otazky a podnety: 800 otazok a podnetov

= odpovede: 600 na poloZené otazky a 200 vybavenych podnetov

Celkovy pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitelov za obdobie rokov 2016 - 2019
v informaéné otazky: k 31. 12. 2019 bolo zodpovedanych k spokojnosti spotrebitela spolu 3821 otazok

v' podnety: k 31.12.2019 bolo vybavenych k spokojnosti spotrebitela spolu 2155 podnetov

Najcastejsie problémy, ktorymi sa zdruzenie zaobera: Nakupovanie online, ktoré zahfna lehoty na zvazenie,
dodacie lehoty, poskytovanie informdacii a 2-ro¢nu zakonnu zaruku; Nakupovanie tovarov a sluzieb vratane 2-

roc¢nej zaruky, pravo na opravu, vymenu a vratenie penazi, a zasada nediskrimindcie; Prava cestujucich lietadlom

10



tykajuce sa zruSenia, meSkania a suvisiacej pomoci, odmietnutia prepravy, a straty alebo posSkodenia batoziny;

Ochrana dovolenkarov, pravo na informacie, na prenesenie balika na niekoho iného, na zaru¢enu cenu a na vyber

alternativneho balika alebo vratenie penazi, ak sa obsah zmeni; Problémy s poZi¢anim vozidla, ako napr. nejasné

informacie o cendch a nakladoch za volitelné doplnky a neprijatelné zmluvné podmienky; a iné...

Na meranie a vyhodnotenie vystupov projektu pouzivame jednotnu metodiku, prostrednictvom ktorej sa ako

realizatori projektu usilujeme postupne harmonizovat a zjednocovat postupy a konanie do projektu

zainteresovanych vykonnych os6b /kontaktné osoby, poradcovia, odborny garanti, pravny experti, mediator/.

Jednotne su nastavené aj procesy administracie jednotlivych Ukonov pre kompletizaciu celoplosnych sihrnnych

vystupov a meratelnych ukazovatelov v ramci SR.

Sledovanie, vyhodnocovanie a spristupnenie meratelného ukazovatela na ucely kontroly plnenia realizacie

projektu:

1. Pripravna faza po schvdleni dotacie na realizaciu projektu

podpis zmluvy o poskytnuti dotacie na realizaciu projektu; spracovanie a podpisanie
pracovnych zmlav a dohéd v sulade so zakonnikom prace s odbornym garantom, poradcom...;

publicita projektu — zabezpecenie zviditelnenia projektu

2. Realizacia projektu — hlavna aktivita: evidencia poskytnutého poradenstva

o

v danom poradenstve urobi poradca zdpis:

v ramci evidencie poradenstva vedie poradca dennu databazu podnetov v elektronickej
podobe, do vykazu cinnosti, ktory obsahuje vietky vyZzadované uUdaje o poskytnutej sluzbe
zapisuje poradca otdzky a podnety, vykaz Cinnosti vedie poradca chronologicky a ako dékaz
realizacie zapisanych sluzieb k nemu prikladd podpornd dokumentaciu (e-maily, listy,
dokumenty od spotrebitelov, spracované vyzvy, Ziadosti, tel. ¢isla a pod.); na zaklade vykazov
administrator mesacne spracovava Statistiku rieSenych otazok a podnetov, ktora je podkladom
pre spracovanie monitorovacich sprav - meratelného ukazovatela na ucely kontroly plnenia
realizacie projektu; na preukdzanie plnenia meratelnych ukazovatelov Zdruzenie garantuje
zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urcenej poskytovatefom dotdcie v sulade s

metodikou pre vypifianie formuléra evidencie podnetov

3. Realizacia projektu — financné riadenie

odborny i riadiaci personal predkladd Zdruzeniu vykazy Ccinnosti spolu s podpornou
dokumentaciou mesacne a v zavislosti od druhu zmluvného vztahu aj faktdru finanénému
manazérovi projektu, finanény manazér skontroluje Uplnost predlozenych dokladov, dodrzanie
stanovenych pravidiel ich vyplnenia a bud doZiada ich doplnenie alebo ich odovzda
projektovému manazérovi na schvalenie platby. Projektovy manazér si moze overit obsah a
rozsah fakturovanych sluzieb u koordinatora projektu. Az takto skontrolované uctovné doklady
dostane uctovnicka na dalSie spracovanie a pripravu prikazov na Uhradu. O priebehu Uhrad

opravnenych vydavkov projektu robi Gctovnik prehlad cerpania jednotlivych poloziek rozpoctu
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podla poziadaviek ZdruZenie na ochranu prdv obcana - AVES predkladd Ziadosti o platbu
obsahujuce uctovné doklady za uréené obdobie preukazujuce pouzitie poskytnutej dotacie na
kontrolu. Odmeny sa participujticim osobam na projekte vyplacaju na zaklade predlozenych
a schvalenych vykazov (podla odpracovanych hodin kontaktnych osob).
4. realizacia projektu — monitoring projektu
= za Ucelom priebezného vyhodnocovania plnenia planovanych ukazovatelov a stanovenych
cielov projektu su podla poZiadaviek spracovdvané priebezné monitorovacie spravy
5. zaver projektu — vyhodnotenie realizacie projektu
= za Uucelom konecného vyhodnotenia splnenia planovanych ukazovatelov a stanovenych cielov
projektu je spracovand zaverecna sprava o projekte z vecného i finanéného hladiska, podla
poziadaviek Zdruzenie predkladd zavere¢nu Ziadost o platbu a po jej kontrole finan¢éné

vysporiadanie

PROPAGACIA (PUBLICITA) PROJEKTU
spésob propagdcie a marketingovych aktivit za ucelom toho, aby:
» saspotrebitelia dozvedeli o existencii a realizacii projektu
» sme oznamili verejnosti odkaz na fond, z ktorého je projekt podporovany a to tak, Zze budeme v priebehu
celej doby realizécie projektu zdoraziiovat finanénu spolutc¢ast Ministerstva hospodarstva SR; volit
vhodné prostriedky pre zabezpelenie publicity projektu po vecnej a organizacnej stranke;
umiestiiovat loga Strukturdlneho fondu na vSetkych informacnych, skoliacich a propagaénych
materialoch.
V ramci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spolupracu, Zdruzenie AVES stavia na dlhorocnej tradicii
svojho poOsobenia a vybudovaného dobrého mena na celom Uzemi Slovenskej republiky, ¢o sa odzrkadluje na
zaujme spotrebitefov o nase sluzby aj bez reklamy, len na zaklade osobnych odportcani. Tato najefektivnejsiu
propagaciu vSak v ramci projektu doplnime o informdcie o projekte na web stranke zdruZzenia; oznacenie
priestorov kontaktnych miest; vyuzivanie nazvu a loga Zdruzenia, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na slovenskom
trhu; vyuZivanie modernych nastrojov elektronickej komunikacie s vyuZitim IKT, vratane facebooku; osobna

prezentdcia realizacie projektu.

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE REALIZACIE PROJEKTU:

V ramci projektu pre osobny styk so spotrebite/mi bude ako hlavné kontaktné miesto sluzit kancelaria Ziadatela
v hlavnom meste Bratislava pre Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky, Banskobystricky, Trenciansky, Zilinsky, Kosicky
a PreSovsky samospravny kraj, ktoré je zriadené na kontaktnej adrese: Mliekarenska 725/8, 821 09 Bratislava.

Kontaktné miesto sa nachddza na Uzemi SR, v hlavhom meste Bratislava, je [ahko dostupné spotrebitelom, ide o
samostatny prenajaty nebytovy kanceladrsky priestor so samostatnou jednou miestnostou a samostatnym
vstupom. Priestory st zabezpecené najomnou zmluvou a kancelarsky priestor bude sliZit na realizaciu projektu.

Priestory poskytuju potrebné technické zazemie, je dobra dopravna dostupnost do centra mesta, na dialnicu D1
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a dobre dostupna aj MHD, dobra lokalizacia, vlastné, bezproblémové a neobmedzené parkovisko v dostatocnej
kapacite, kamerovy systém, strdzna sluzba, bezbariérovy pristup, vytah. Kancelaria je vybavena kancelarskym
nabytkom, pocitacom, telefénom, tlaciariou a kopirkou. Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta su
momentdlne hradené z vlastnych prostriedkov zdruZzenia a budi hradené z poskytnutej dotacie v rdmci realizacie
aktivit projektu.
Cas realizacie projektu: 01.04.2020 - 31. 12. 2020
Spo6sob realizacie projektu: V centre pOsobia 4 kontaktné osoby, ktoré spotrebitefom pomahaju spotrebitelsky
problém vyriesit prioritne mimostddnou cestou.
Kontaktné osoby:

» JUDr. Jarmila Cizmarova, advokatka, tel. 0903 432 858, mail.: cizmarova@akcizmarova.sk

> Mgr. Jarmila Fillova, mediator, tel. 0907 725 542, mail: jarmilafillova@gmail.com

> Eva Stupavska, tel. 0907 908 869, mail: stupka@centrum.sk

> NadeZda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com
Dostupnost kontaktnej osoby: osobne v kancelarii na uvedenej adrese v ¢ase otvaracich hodin, pripadne nainom
dohodnutom mieste v ramci regidonu, telefonicky, mailom a poStou na adrese Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava
a Mliekarenska 725/8, 821 09 Bratislava.
Prevadzkova doba:

4+ Pondelok, Streda, Piatok: 16:00 - 20:00

+ Utorok, Stvrtok: 10:00 - 14:00
Garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: 10:00 - 20:00 hod.
Adresa na dorucovanie otdzok a podnetov v listinnej podobe (postou): Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES,
Jana Ponic¢ana 9, 841 07 Bratislava, ZdruZenie na ochranu prav obéana — AVES, Mliekarenska 725/8, 821 09
Bratislava

=  e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otazok a podnetov: e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

Spotrebitelia budd moct na rieSenie svojho spotrebitelského podnetu vyuzivat aj dalSie podruzné kontaktné
miesta. Dostupnost projektu pre spotrebitela: osobne, telefonicky, postou, mailom. Vzhladom na dobu realizacie
projektu a s cieflom naplnenia stanovenych ukazovatelov do projektu su zapojené dalSie participujice osoby pre
predmet sporu, ktoré maju bydlisko mimo kontaktného miesta v Bratislave a su dostupné pre spotrebitelov vo

svojich regidénoch, éim zlep$ujeme dostupnost projektu pre spotrebitela.

Podruzné kontaktné miesta, v ktorych je potrebné dohodnut konzulticie vopred :

1. konzultacie v prenajatych priestoroch p. Mateja Farkasa na adrese: Sala, Ulica P. Pazmarna 51/19
+ vopred dohodnuté konzultacie: pondelok aZ sobota v ¢ase od 16:00 — 19:00
Sposob realizacie projektu: V centre posobi 1 kontaktna osoba, ktord spotrebitefom pomaha spotrebitelsky
problém vyriesit prioritne mimostudnou cestou.
Kontaktna osoba: Matej Farkas, tel. . 0905 607 261, mail: matejfarkas.mf@gmail.com

e adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (poStou):
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ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Mlynsky Sek 261, 941 02 Lipova

e e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: matejfarkas.mf@gmail.com

e Garantovany ¢as na telefonicky prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: od 11:00 do 19:00 hod.
Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese pobocky, pripadne na inom dohodnutom mieste v
ramci regionu, telefonicky, mailom a poStou na adrese kontaktného miesta.
Kontaktné miesto sa nachadza na Uzemi SR, v meste Sala, v budove Dariového uradu, je lahko dostupné
spotrebitelom, ide o samostatny prenajaty nebytovy kancelarsky priestor so samostatnou jednou miestnostou a
samostatnym vstupom. Priestory su zabezpedené najomnou zmluvou a kanceldrsky priestor bude sluZit na
realizéciu projektu. Priestory poskytuju potrebné technické zdzemie, je dobrd dopravna dostupnost do centra
mesta, dobra lokalizacia, bezproblémové a neobmedzené parkovisko, bezbariérovy pristup. Kancelaria je
vybavena kanceldrskym nabytkom, pocitacom, telefénom, tladiarfiou a kopirkou. Naklady spojené s prevadzkou
kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov zdruzenia a nebudu hradené z poskytnutej dotacie v
ramci realizacie aktivit projektu.

Cas realizacie projektu: 01. 04. 2020 - 31. 12. 2020

2. konzultacie vo vlastnych priestoroch p. Yvette Manddak: 925 71 Trnovec nad Vahom ¢&. 433/2
#+ vopred dohodnuté konzultacie: pondelok aZ sobota v ¢ase od 16:00 — 19:00

Spbsob realizacie projektu: V centre p6sobi 1 kontaktna osoba, ktora spotrebitefom pomaha spotrebitelsky
problém vyriesit prioritne mimosidnou cestou.
Kontaktna osoba: Yvette Mandak, tel. 0905 797 261, mail: mandakova.iveta@gmail.com

=  adresa na dorucovanie otadzok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, 925 71 Trnovec nad Vahom &. 433/2

=  e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: mandakova.iveta@gmail.com

= garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov: od 14:00 do 19:00 hod.
Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese pobocky, pripadne na inom dohodnutom mieste v
ramci regionu, telefonicky, mailom a poStou na adrese kontaktného miesta.
Kontaktné miesto sa nachadza na Gzemi SR, v obci Trnovec nad Vdhom, v rodinnom dome, je fahko dostupné
spotrebitelom, ide o samostatny vlastny kancelarsky priestor so samostatnou jednou miestnostou a
samostatnym vstupom. Priestory su zabezpelené ndjomnou zmluvou a kanceldrsky priestor bude sldzit na
realizdciu projektu. Priestory poskytuju potrebné technické zazemie, je dobrd dopravna dostupnost,
bezproblémové a neobmedzené parkovisko. Kanceldria je vybavena kancelarskym nabytkom, pocitacom,
telefénom, tlacdiarfiou a kopirkou. Naklady spojené s prevadzkou kontaktného miesta si hradené z vlastnych
prostriedkov zdruZenia a nebudu hradené z poskytnutej dotacie v ramci realizacie aktivit projektu.

Cas realizacie projektu: 01. 04. 2020 - 31. 12. 2020

3. konzultacie v prenajatych priestoroch p. Ladislava Nagya: Hlavna 56, 943 01 Stirovo

+ vopred dohodnuté konzultacie: pondelok, utorok, streda, $tvrtok, piatok: 16:00 — 18:00

14


mailto:mandakova.iveta@gmail.com

Sposob realizacie projektu: V centre pdsobi 1 kontaktnd osoba, ktord spotrebitefom pomdha spotrebitelsky
problém vyriesit prioritne mimostddnou cestou.
Kontaktna osoba: Ladislav Nagy, tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk

=  e-mailova adresa na prijem spotrebitelskych otdzok a podnetov: nagyladi@azet.sk

= adresa na dorucovanie otazok a podnetov v listinnej podobe (postou):

ZdruZenie na ochranu prav ob&ana — AVES, Hlavna 56, 943 01 Stlrovo

= garantovany cas na telefonicky prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov: od 13:00 do 18:00 hod.
Dostupnost kontaktnej osoby: osobne na uvedenej adrese pobocky, pripadne na inom dohodnutom mieste v
ramci regionu, telefonicky, mailom a postou na adrese kontaktného miesta.
Kontaktné miesto sa nachddza na izemi SR, v meste Stirovo, je lahko dostupné spotrebitelom, ide o samostatny
kancelarsky priestor so samostatnou jednou miestnostou. Priestory su zabezpefené ndjomnou zmluvou a
kancelarsky priestor bude slUzit na realizaciu projektu. Priestory poskytuju potrebné technické zazemie, je dobra
dopravna dostupnost do centra, bezproblémové a neobmedzené parkovisko. Naklady spojené s prevadzkou
kontaktného miesta su hradené z vlastnych prostriedkov zdruzenia a nebudu hradené z poskytnutej dotacie v
ramci realizacie aktivit projektu.

Cas realizacie projektu: 01. 04. 2020 - 31. 12. 2020

Cas realizacie projektu

Cas realizacie projektu: od 01. 04. 2020 do 31. 12. 2020

Sposob realizacie projektu
Projekt budeme realizovat nasledovne:
= rieSenie konkrétnych spotrebitelskych otdzok a podnetov v rdmci doby realizacie projektu
= popis rieSenych sporov z predoslych obdobi vratane ziskanych judikatov, ktoré je mozné pouzivat pri
rieSeni novych spotrebitelskych sporov (otdzok, podnetov)
e spOsoby rieSenia: poradenstvo, mimosudne rieSenie sporov (vratane medidcie)
Doba realizacie: 9 mesiacov
Vstupy:
e personalne zabezpecenie:
o organizacia: ¢lenovia projektového timu
o realizacia: odborny garant, pravni experti, poradcovia pre spotrebitelov, expert na hodnotenie
e priestory: kanceldrske priestory zabezpecené najomnou zmluvou
e technické vybavenie: PC a kancelarska technika, internet
Obsah aktivity — ¢innosti:
Poradenstvo: obsahuje identifikdciu otazky a podnetu a poskytnutie relevantnych informdacii poradcom
spotrebitelovi formou osobného stretnutia, telefonicky, mailom alebo postou, ktoré sa tykaju:

e priebehu reklamacného konania v sulade s platnou legislativou

15



existujucich prav spotrebitela

povinnosti predajcu, poskytovatela sluzieb: pred predajom — oznacenie vyrobku, doba trvanlivosti,
zaru¢na doba, cena, ndvody na pouzitie, Udrzbu; pocas jeho uzatvarania — uzavretie zmluvy, zmluvné
a platobné podmienky; popredajné aktivity, kontrola a overenie plnenia zmluvnych zavazkov zo strany
predajcu a poskytovatelov sluZieb (napr. reklamacny poriadok, zdrucné opravy, zdruc¢ny a pozdrucny
servis)

odbornych posudkov — ich korektného vykladu v sulade s urcenim dalSieho postupu v konani
informacii o prislusnych instituciach zapojenych do systému ochrany spotrebitela v SR, sprostredkovanie
kontaktu (Cinnost, pésobnost, kompetencie, kontakty)

ostatné

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov: pod pojem mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

zahfiame poskytnutie sprostredkovatelskej pomoci pri rieseni sporu v pripade, Ze do rieSenia su aktivne

zapojené obidve sporné strany. Inak povedané, otazka alebo podnet, ktory bol rieSeny formou poskytnutého

poradenstva jednej strane prechddza do kategdrie mimosudneho rieSenia vtedy, ak je druhy Ucastnik sporu

osloveny a vyzvany k spolupraci pri rieSeni sporu mimosudnou cestou a na tuto vyzvu zareaguje kladne so

zaujmom spornu situdciu riesit fubovolnym spésobom — teda zacne s poradcom komunikovat telefonicky,

postou, mailom, osobnym stretnutim, pricom:

Uspesné rieSenie sporu mimosudnou cestou nazveme vtedy, ked dojde k dohode spornych stran
(nemusi mat pisomnu formu) o spdsobe rieSenia sporu, pricom naj¢astejsie vysledky dohody su:
o znizenie vy$ky pozadovanych sankcii a/alebo dohodnutie primeraného splatkového kalendara
o dohoda o spdsobe vyrovnania vzajomnych zavazkov a napr. o opdtovnom pripojeni k energiam
o vratenie penazi spotrebitelovi v plnej Ciastke alebo v dohodnutej nizsej Ciastke ako bola kiipna
cena tovaru/poskytnutia sluzby (dodato¢na zlava)
o vymena tovaru za rovnaky ale neposkodeny druh
o vymena za iny druh podla vyberu spotrebitela
o oprava na naklady predajcu
o poskytnutie inych vyhod a bonusov pre spotrebitela
o akceptacia vysledkov odborného postdenia
za neldspesné vyrieSenie sporu povazujeme situdciu, ked sa sporné strany nedokazu dohodndt na rieseni
sporu, ktoré by akceptovali obaja Ucastnici sporu. Tu spolupraca so spotrebitelskym centrom bud' skonci
alebo pokracuje preradenim sporu do predstdnej a sudnej agendy.
za ukoncenie rieSenia sporu inym spdsobom povazujeme situaciu, ked dbéjde k preruseniu procesu
mimosudneho rieSenia sporu napr. z dévodu:
o objektivneho - zmeny podmienok na jednej strane sporu (napr. odstahovanie, ziskanie
zamestnania, ochorenie...)
o subjektivneho - pre nezdujem jedného z ucastnikov pokracovat v danom spore a spdsobia

zastavenie konania v danom spore
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Medidcia: mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov v sulade s platnym zdkonom o medidcii, ktoré

zabezpecuje mediator — absolvent odborného vzdelavania s praxou zapisany v zozname mediatorov MS SR.

V ramci aktivity projektu budeme pomahat spotrebitelom riesit ich otazky a podnety tykajuce sa vSetkych oblasti
ochrany spotrebitela. Ako zdruZenie mame sklsenosti s réznymi oblastami reklamacii tovaru, sluZieb i
stavebnych prac, analyzovali sme mnoZstvo zmldv, kvalitu doddvok, nesplnenych leh6t, ¢i vymahanie
neprimeranych drokov a poplatkov,.... RieSime , malé aj velké” spory v hodnote 0,00 EUR az 100. 000,00 EUR. V
prvom rade je naSou snahou vsetky spory rieSit mimosidnou dohodou za pouZivania mimosiudnych a
alternativnych spdsobov rieSenia, ale v nutnych pripadoch dokaZeme zastupovat spotrebitelov aj na stidoch.
Snazime sa zabezpecit komplexné sluzby pri ochrane spotrebitela, az ku kone¢nému efektu a naplneniu prav
spotrebitela. Na zaklade nasich skisenosti a s ohladom na predpokladany vyvoj situdcie na trhu predpokladdme,
Ze spotrebitelia prejavia zaujem o konkrétne sluzby nasho zdruzZenia, ktoré sa budu tykat najviac vyprofilovanych
oblasti zneuzivania dominancie predajcu a poskytovatela, oblasti diskriminacie slabsieho Ucastnika, spotrebitela,
napriklad:
o pomoc pri rieseni odstupenia od zmluvy alebo jej zrusenie, moZnosti vratenia tovaru, rieSenie
nesplacania a dodatocnych sankcii za nedodrzanie zmluvy, prehodnotenie opravnenosti exekucii,

analyza pripadov a podanie podnetov na prislusné organy, atd...

Pocas celej realizacie projektu zdruZenie zabezpeci komunikaciu so spotrebitelmi tymto sp6sobom:
e 0sobne, minimalne na hlavhom kontaktnom mieste v Bratislave
e telefonicky a na messenger na tel. ¢.: +421 907 908 869

e mailom na e-mail adrese: zdruzenie.aves@centrum.sk

e  Fb: ZdruZenie AVES a skupina AVES

e poSstou na adrese: Zdruzenie na ochranu prdv ob¢ana — AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava

Garantovany telefonicky prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov je:

4+ pondelok aZ nedela od 10:00 do 20:00 hod.

ON-LINE PORADENSTVO - HOT LINE - prijimanie otazok a podnetov elektronicky a telefonicky v ¢ase od 10:00 do
20:00 s bezodkladnou odpovedou, najneskor vsak do 5 pracovnych dni na tel. linkdch a mailoch:
Kontaktné osoby:

e  Eva Stupavska, tel. + 421 907 908 869, mail: stupka@centrum.sk

e  Stanislav Kollar, tel. + 421 908 125 305, mail: stanokollar@atlas.ak

e Yvette Mandak, tel. 0905 797 261, mail: mandakova.iveta@gmail.com

e  Magr. Jarmila Fillovd, mediator, tel. 0907 725 542, mail: jarmilafillova@gmail.com

e Ingrid Lukdcova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingridll@gmail.com

e  Gabriela Tomkova, tel. 0908148737, mail: gabikakridlova@azet.sk

e  Marek Juriga, tel. 0940 310 574, mail: marekjuriga37 @gmail.com
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e NadeZda Horvathova, tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com
e Zuzana Semrova, tel. 0908 214 360, mail: conny001@azet.sk
e Martina Zelnikova, tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk
e  Veronika Bartova, tel. 0917673390, mail: stupka@centrum.sk
e Ingrid Dugova, tel. 0948 394 416, mail: ing.dugova@gmail.com
e Ladislav Nagy, tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk
e  Matej Farkas, tel. 0905 607 261, mail: matejfarkas.mf@gmail.com
e Ingrid Lukdcova, tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingrid11@gmail.com
e Elena Rajkoova, tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com
e  Kevin Rajko, tel. 0915 876 759, mail: kewinko7 @gmail.com
e Veronika Hobothov3, tel. 0949 155 050, mail: lukacovaingridl1@gmail.com
e Anna Simanov3, tel. 0908 272 254, mail: asimanova77 @gmail.com
v Case od 10:00 do 15:00 najneskor do 20 pracovnych dni:

JUDr. Jarmila Cizmarova, advokatka, tel. 0903 432 858, mail.: cizmarova@akcizmarova.sk

e JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat, tel. 0904 678 710, mail: judr.dobrovic@gmail.com

e  Mgr. Peter Arendacky, advokat, tel. +421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk
e JUDr. Gabriel Almasi, tel. 0903 232 230, mail: almasi@almasi.sk

e  Bc. Patrik Boraros, tel. 0904 835 442, mail: patboraros@gmail.com

e  Mgr. Tomas Padysak, tel. 0903 807 987, mail: almasi@almasi.sk

e  JUDr. Peter Rybar, tel. 0908 652 685, mail: rybar@akpr.sk

e JUDr. Darina Kmecova, PhD, tel. 0919 138 912, mail: kmecova@akpr.sk

e JUDr. Marko Berdis, tel. 0915 425 421, mail: berdis@akpr.sk

ON-LINE KONTAKTY - centralne:
e Web: www.zdruzenieaves.sk
e e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk
o e-mail: stupka@centrum.sk

e Socialne siete: Fb: ZdruZenie AVES a skupina AVES

Organizacné zabezpecenie realizacie projektu
Praca je pridelovand medzi jednotlivé kontaktné miesta a kontaktné osoby podla:
o vecného zamerania otdzok a podnetov a podla miestnej prislusnosti

Projekt je zamerany na Gzemie celej Slovenskej republiky.

METODIKA K VEDENIU EVIDENCIE SPOTREBITELSKYCH PODNETOV
ZdruZenie na ochranu prav obc¢ana — AVES bude vedenie evidencie spotrebitelskych podnetov predkladat

Ministerstvu hospodarstva SR na zverejnenom jednotnom formulari evidencie podnetov.
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Evidencia podnetov — formular (4 samostatné harky) :

= Evidencia podnetov — slUzi na zaznamenavanie jednotlivych podnetov

= Statistika — automatizovand ¢ast, ktord sltZi na sledovanie vystupov rie$enia podnetov

= Kontaktné osoby — automatizovana Cast, ktora obsahuje vykazy ¢innosti jednotlivych kontaktnych osob

=  Prehlad moZnosti — vypis zoznamu prednastavenych moznosti pri jednotlivych udajoch o evidovanych

podnetoch, ktoré sa maju zaznamenavat

Spbsob vedenia evidencie podnetov
Prehlad riesenych podnetov vo forme formuldra budeme predkladat Ministerstvu hospodarstva SR v podobe
jedného formulara sumarizujuceho podnety riesené vsetkymi osobami participujldcimi na rieSeni podnetov v
ramci toho istého projektu. VSetky individualne podnety participujucich os6b v ramci toho istého projektu budu
kopirované a nasledne zdielané prostrednictvom jedného zdloZzného disku na centrdle, kde budu individualne
podnety zapracované do jedného formulara Evidencie podnetov, ktory bude nasledne v lehotach podlfa zmluvy
o poskytnuti dotécie predloZzeny Ministerstvu hospodarstva SR. Formulér Evidencie podnetov sa bude predkladat
vyluéne v elektronickej podobe so zaru¢enym elektronickym podpisom cez portal Slovensko.sk., vlehotach podla
zmluvy o poskytnuti dotacie. Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES bude zodpovedat za to, Ze zaslany
prehlad podnetov zodpoveda stavu spotrebitelskych podnetov prijatych, rieSenych a vybavenych prijimatelom
dotdcie ku dnu uvedenému v zmluve o poskytnuti dotacie (dalej aj ,,sledované obdobie”). Kazdy podnet sa v
evidencii uvedie len jedenkrét, a to aj v pripade, ak jeho rieSenie bude presahovat ¢asovy ramec jedného mesiaca
¢i jedného sledovaného obdobia. V pripade takychto presahov sa Udaje o podnete budu len aktualizovat,
pripadne sa doplnia. Tento spdsob plati pre kazdu participujicu fyzickd osobu zvlast, ktora vedie individudlnu
evidenciu podnetov. To neplati, ak déjde k zmene formy rieSenia podnetu (napr. podnet prejde z agendy
poradenstva do agendy mediacie, prip. ARS). Ak sa na rieSeni jedného pripadu podielaju viaceré osoby, v evidencii
sa uvedie len osoba, ktora je hlavnou zodpovednou osobou za riesenie daného podnetu, a len ta bude vykazovat
Cas straveny rieSenim tohto podnetu. Evidencia podnetov v tejto forme sa bude viest len pocas obdobia realizacie
projektu podla zmluvy o poskytnuti dotdacie. Pre plne funkéné a automatizované casti formulara budeme o

kazdom podnete zaznamenavat ¢o najuplnejSie a najpresnejsie informacie.

Spracovanie osobnych udajov spotrebitelov bude zabezpecené v sulade s platnou pravnou Upravou (Zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tidajov a o

volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES).

Harok €. 1 - Evidencia podnetov
=  Ndzov organizdcie: ZdruZzenie na ochranu prav obc¢ana — AVES, Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava
=  Podnet — eviduje sa:
o Evidencné ¢&islo: od — 001
o Stav:

o Neukoncené —rieSenie podnetu stale trva
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o Ukoncené —rieSenie podnetu bolo ukoncené, resp. zdruzenie dalej na rieSeni podnetu
neparticipuje

Ddtum prijatia: eviduje sa datum, kedy spotrebitel prvykrat kontaktoval zdruzenie (napr. bol doruceny
e-mail, prijaty telefonat, doruceny navrh na zacatie mediacie, ARS (aj neupliny)...). Prehlad podnetov
nemusi byt vedeny v chronologickom poradi.
Ddatum ukoncenia: eviduje sa v pripade, ak je rieSenie podnetu v stave ,Ukoncené” (napr. datum
zaslania odpovede na otdzku bez dalSieho postupu subjektu v tejto veci, den uzatvorenia mimosudnej
dohody o vyrieSeni sporu, den odloZenia veci, den, ktory si subjekt urci ako den ukoncenia riesenia
podnetu z dévodu na strane spotrebitela...).
Typ podnetu: rozliSuje sa medzi alternativami:

o Otdzka - vSeobecna Ziadost o informdciu, ktord spravidla nesmeruje proti konkrétnemu
predavajucemu a modZe suvisiet s propagdaciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluzby,
plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy
apod,;

o0 Podnet na riesenie - vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym predavajucim, ktoré
sa tyka nesuhlasu so sp6sobom vybaveni reklamacie alebo spotrebitel namieta, Ze predavajuci
inak porusil jeho préva; moze suvisiet s postupom predavajliceho eSte pred uzatvorenim
zmluvy, propagaciou, predajom, ale tiez dodavanim tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy atd’;
podnetom je tieZ spotrebitelsky spor - spor medzi spotrebitelom a preddavajucim, ktory vyplyva
zo spotrebitelskej zmluvy alebo s fiou suvisi.

Spésob prijatia - e-mail, listine, osobne, telefonicky
Spotrebitel - spotrebitelom sa rozumie akakolvek fyzickd osoba, ktora kona na Gcely, ktoré si mimo
ramca jej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti.

o evidovanie udajov o spotrebitelovi v rozsahu: meno a priezvisko, kontaktné Udaje a krajina
povodu — krajina, v ktorej ma spotrebitel bydlisko (vyber z prednastavenych moznosti vratane
,Ind“ a ,Nie je zname").

Obchodnik - obchodnikom sa rozumie akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v suvislosti s
propagaciou, predajom alebo doddvanim tovaru alebo sluzieb kona na ucely spadajlice do ramca jej
obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti, a ktokolvek, kto kond v mene alebo v
zastupeni obchodnika.

o 0 obchodnikovi sa eviduje: Obchodné meno/ nazov, krajina pévodu - oznadi sa krajina povodu
obchodnika, ktorou je ¢lensky $tat EU (na prvom mieste je Slovenska republika, ostatné su
uvadzané v abecednom poradi), alebo sa zvoli moZnost ,Ina“, prip. ,Nie je znama“. Krajina
povodu obchodnika sa urcuje podla jeho sidla

Obsah podnetu - eviduje sa:

o Odvetvie - Dopravné sluzby, Energie, PoStové sluzby a elektronicka komunikacia, Spotrebny

tovar, Volnocasové sluzby, VSeobecné spotrebitelské sluzby, Vzdeldvanie, Zdravotna

starostlivost, Iné
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o Téma podnetu - Bezpe&nost tovaru a sluzieb, Cena/ Sadzba/ Fakturacia/ U¢tovanie, Dodanie/
Nedodanie tovaru alebo sluzby, Informaéné povinnosti obchodnika/ Oznadovanie tovarov a
sluzieb, Nekalé obchodné praktiky, Odstupenie od zmluvy/ Zanik zmluvy, Reklama, marketing,
propagacia, Zmluvy, zmluvné podmienky, Zodpovednost za vady, reklamdcia, Iné

o Spbsob predaja - Prevadzkové priestory, Predaj na dialku, Predaj mimo prevadzkovych
priestorov, Trh, veltrh, Iny, Nie je znamy

o Pozndmka - moznost vpisovania vlastného textu (blizSie informacie o obsahu podnetu,
rieSenom probléme a pod.); fakultativna (nepovinna) ¢ast

=  RieSenie podnetu — eviduje sa:
o Formariesenia

v' Poradenstvo - vybavovanie otdzok a podnetov spotrebitelov, ked spotrebitelské
zdruZenie informuje spotrebitela o jeho pravach a povinnostiach predavajuceho, o
moznostiach dalSieho postupu, ale priamo do rieSenia konkrétneho sporu nevstupuje;

v’ Mimostdne riesenie sporu - aktivna Gfast spotrebitelského zdruzenia pri rieSeni
konkrétneho sporu spotrebitela s predavajicim;

v' Medidcia - postup podla zdkona &. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych
zakonov;

v'ARS - postup podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

o Sposob vyriesenia podnetu - Poskytnuta informacia (Pozn.: V pripade otazky ide o jediny
pripustny sposob ukonéenia podnetu.); Dohoda; Dohoda nebola dosiahnuta; Odporucané na
sudne rieSenie, na rieSenie pred inym prisluSnym organom alebo int formu rieSenia; Ukoncené
z dévodu na strane spotrebitela (napr. nedinnost spotrebitela, nezdujem na dalSom rieseni
sporu, smrt...); ARS — dohoda; ARS — odloZenie navrhu; ARS — odmietnutie navrhu; ARS —
odovodnené stanovisko; ARS — smrt FO alebo vyhldsenie za mftvu; ARS — vyciarknutie
opravnenej PO zo zoznamu; ARS — zanik PO; Mediacia — dohoda; Mediacia — bez dohody; Iny.

o Zachranené prostriedky - Ide o dobrovolne sledovany Udaj, ak schvélena Ziadost o poskytnutie
dotacie alebo zmluva o poskytnuti dotdcie neustanovuje inak. Uvadza sa len Cislica bez znaku
meny a vzdy v prepocte na menu euro. Zaddava sa len pri ukonéenych podnetoch. V ramci ¢asti
Statistika je nasledne automaticky uvadzana celkova suma zachranenych prostriedkov v ramci
realizacie projektu.

o Zodpovedna osoba - Uvedie sa fyzickd osoba (postaduje meno a priezvisko, resp. len
priezvisko), ktord sa ako osoba participujica na realizacii projektu v sulade so zmluvou o
poskytnuti dotacie venuje/venovala rieseniu konkrétneho spotrebitelského podnetu. Zadava
sa priebezne, t.j. aj pri neukoncenych podnetoch.

o Poznamka - fakultativna (nepovinnd) ¢ast, moze sluzit na poskytnutie blizSich informacii o

podnete, rieSeni podnetu a pod.
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Harok ¢.

Harok €.

Harok ¢.

o Vykaz &asu straveného riesenim podnetov — Vyplia sa v pripade, ak sa odmena v sulade s
vyzvou, schvdlenym projektom a zmluvou o poskytnuti dotacie vyplaca osobe zodpovednej za
rieSenie podnetu v zavislosti od ¢asu skutocne straveného rieSenim spotrebitelskych podnetov.
V tomto pripade bude formular zaroven sluzit na preukazovanie odpracovaného ¢asu a ako
podklad pre vypocet vysky fakturovanej odmeny. Pri kazdom jednom podnete sa vyplni udaj,
kolko hodin (zapocitava sa kazda zacata polhodina) celkovo v priebehu prislusného mesiaca
stravila zodpovednda osoba rieenim daného podnetu. Vypltiaji sa len tie mesiace, potas
ktorych sa dany podnet skutocne riesil, a to len v obdobi realizacie projektu podla zmluvy o
poskytnuti dotacie. Sucet hodinn stravenych rieSenim daného podnetu sa automaticky scitava
v poslednom stipci oznagenom ,Spolu®.

2 - Statistika

Harok ¢. 2 predstavuje automatizovanu c¢ast formulara, ktorej plna funkénost je podmienend riadnym
vyplfianim Gdajov v harku €. 1 — Evidencia podnetov. V tejto ¢asti sa automaticky vyhodnocujt tdaje o
pocte rieSenych podnetov s clenenim osobitne na otazky a podnety na rieSenie a ukoncené a
neukoncené podnety. Dalej sa sleduje tieZ spdsob prijatia podnetu (pri ukonéenych aj neukonéenych
spolu), forma rieSenia podnetov (pri ukoncenych aj neukonéenych spolu) a sp6sob vyriesenia
(ukoncenych) podnetov. Osobitne sa vyhodnocuje celkova suma zachranenych prostriedkov v pripade,
Ze prijimatel dotdcie tento Udaj sleduje a zaznamendva v ramci harku €. 1 - Evidencia podnetov.

3 - Kontaktné osoby

Hérok €. 3 predstavuje dal$iu automatizovant ¢ast formulara. V ramci tejto casti dochadza k
vyhodnocovaniu a sledovaniu priebeznych vystupov kaZzdej osoby participujicej na rieseni
spotrebitelskych podnetov — sleduje sa pocet podnetov riesenych v jednotlivych mesiacoch, a to aj v
Strukture podla jednotlivych foriem rieSenia, a tiez pocet hodin stravenych rieSenim podnetov v
jednotlivych mesiacoch, vzhfadom na moznu rozdielnu sadzbu pri jednotlivych formach rieSenia
podnetov v zmysle vyzvy na poskytnutie dotacie rovnako v cleneni podla tychto foriem. Takto
generované Udaje tvoria nasledne podklad pre fakturaciu. Pre spravne vyhodnocovanie udajov je
nevyhnutné riadne vypifianie Gdajov v harku & 1 — Evidencia podnetov a zadanie identifikatora
participujucej osoby do bunky A2 (namiesto textu ,, XXX1“), A14 7 (namiesto textu ,XXX2“), P2 (namiesto
textu ,XXX3“) a P14 (namiesto textu ,XXX4“). Identifikdtor musi byt totoZny s identifikdtorom
zodpovednej osoby v harku & 1 — Evidencia podnetov. Udaje sa vyhodnocuji pre kazdu osobu
podielajicu sa na realizécii projektu formou rieSenia spotrebitelskych podnetov zvlast. Harok €. 3 je
predpripraveny pre max. Styri participujlce osoby. V pripade potreby Gpravy formulara musi prijimatel
dotacie poziadat MH SR, odbor ochrany spotrebitela o individualnu Gpravu.

4 - Prehl'ad mozZnosti

Hérok €. 4 je neupravovatelna ¢ast formuldra, ktora sluzi ako prehlad alternativ pre vypliianie harku ¢.

1 — Evidencia podnetov.
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ZABEZPECENIE VEDENIA UCTOVNICTVA PROJEKTU

Za ucelom jednoduchého vyhladdvania Gc¢tovnych pripadov suvisiacich s projektom bude prijimatel viest vhodne

oddelené Gcétovnictvo tak, aby bolo mozné jednoducho vyhladat a priradit G¢tovné pripady k poskytnutej dotacii.

U¢tovna evidencia predstavuje akusi auditnt stopu a slGzi na ucéely kontroly pouzitia zdrojov z dotécie, t. j. na

overenie, i vydavky boli vynaloZené v sulade s ucelom, na ktory boli poskytnuté. ZdruZzenie na ochranu prav

obcana — AVES nepodnika, prijmy zdruzenia nedosiahli v predchadzajicom obdobi 200 000 EUR, z toho dévodu

bude uétovat v sustave jednoduchého Gétovnictva.

Uctovanie dotacie:

priznanie dotacie sa eviduje v knihe pohfadavok

v den prijatia dotdcie sa UcCtuje zanik pohladavky

o prijme penaznych prostriedkov sa U¢tuje v periaznom denniku a zarover sa tato skuto¢nost eviduje v
knihe zavazkov

pouzitie dotdcie sa Uctuje ako vydavok a zaroven sa Uctuje zanik zavazku

v nadvaznosti na uUcel pouZitia dotacie sa pri uzatvarani penazného dennika Uctuju uctovné operacie s

ohfadom na vycislenie zakladu dane z prijmov podla osobitného predpisu

Prijatie dotacie urcenej na uhradu prevadzkovych nakladov (prevadzkova dotacia) v organizacii uctujicej v

sustave jednoduchého uctovnictva sa zachyti v pennaznom denniku nasledovne:

prevadzkovd dotacia prijata v suvislosti so zakladnou ¢innostou organizacie, na ktord bola zriadena, v
okamihu jej priznania sa dotacia uvedie v Knihe pohladavok ako pohladavka voci SR. V def prijatia sa
uvedie ako prirastok financnych prostriedkov na ucte a sucasne v druhovom cleneni ako ,Prijem z
dotécie” (prehlad o prijmoch v ¢leneni na jednotlivé prijmy). Si¢asne sa v den prijatia zaeviduje zavazok
v pomocnej Knihe zavazkov. Ak sa dotacia pouZije na urceny ucel, zauctuje sa ubytok financnych
prostriedkov v banke alebo v pokladnici a nasledne sa zauctuje vydavok v prislusSnom druhovom cleneni
vydavkov, na ktoré bola pouZita. Po splneni podmienok poskytnutej dotécie (po jej poufZiti) sa vyradi
zavazok z Knihy zavazkov. Prijmy z dotacii a vydavky, na thradu ktorych boli prostriedky pouzité, sa pri
zostavovani Uctovnych vykazov posudzuju ako prijmy a vydavky suvisiace s nezdafiovanou ¢innostou.

o Cerpané vydavky sa zauctuju v casovom slede v Peflaznom denniku ako ubytok financnych
prostriedkov v banke alebo v pokladnici v druhovom ¢leneni podla charakteru vydavku (sluZby,
mzdy, prevddzkovd réZia, ostatné vydavky)

o zaeviduje sa pohladavku voti SR v Knihe pohladévok

o vden prijatia dotacie na ucet sa vyradi pohfadavka z Knihy pohladavok

o sUcCasne v tento deni sa zauctuje prijem dotdcie ako prirastok finanénych prostriedkov na tUcte
v druhovom ¢leneni ,Prijmy z dotacie” a zaeviduje sa v, Knihe zavazkov”

o pri dalSom cerpani prevadzkovych vydavkov sa tato skutoénost zachyti opat ako uUbytok
financnych prostriedkov v banke alebo v pokladnici v den realizacie vydavkov a v prislusSnom
druhovom ¢leneni na jednotlivé vydavky

o ak doéjde k vycerpaniu dotdacie a k splneniu vSetkych podmienok, na zaklade ktorych bola

poskytnutd, vyradi sa dotacia ako zavizok vodi SR z Knihy zavézkov

23



Penazny dennik: V pefiaznom denniku uctovna jednotka uctuje o:

a)
b)
c)
d)

e)

vsetkych prijmoch a vydavkoch v hotovosti,

prijmoch a vydavkoch vykondvanych prostrednictvom banky,
priebeznych polozkach (pri transakciach medzi pokladnicou a bankou),
nepenaznych Uctovnych pripadoch v priebehu Gctovného obdobia a

uzdavierkovych uctovnych pripadoch ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka.

U¢tovné zapisy sa uvadzaji v ¢asovom slede podla Gétovnych dokladov, ktoré sa oznadia prehladne a

zrozumitelne &islovanim. Pefiazny dennik je v sustave JU Gétovnou knihou, v ktorej sa zachytava pohyb periainych

prostriedkov v hotovosti (na zadklade pokladni¢nych dokladov) a na uctoch v bankach (na zaklade vypisu z

bankového uctu).

Penainy dennik obsahuje:

prehlad o prijmoch z dotacii

prehlad o vydavkoch: mzdy; sluzby; prevadzkova rézia; ostatné
prehlad o prijmoch a vydavkoch priebeznych poloZiek

prehlad o prijmoch a vydavkoch z nezdanovanej ¢innosti

prehlad o prijmoch a vydavkoch zo zdafiovanej ¢innosti

V perfiaznom denniku sa vy¢lenia prijmy a vydavky na nezdanované a zdafiované. Uvedené ¢lenenie je dblezité

pre spravne vypracovanie Uc¢tovnej zavierky —vykazu o prijmoch a vydavkoch a nasledne povinnosti podat danové

ci0 Ve

priznanie k dani z prijmov. Zdarované a nezdarované prijmy sa rozdelia na zdklade hlavnej , neziskovej” ¢innosti

uvedenej v stanovdch. K zdafilovanym prijmom sa priradia zdariované vydavky, pricom ich rozdielom vznikne

zaklad dane, ktory bude uvedeny v dariovom priznani.

Uctovnik projektu p. Yvette Manddk dalej:

o

monitoruje a kontroluje systém nakladov, finanény manazment projektu, vykonava pripravu a kontrolu
podkladov a priloh pre Ziadosti o platby, spracovava Ziadosti o platby, koordinuje odmeny na hlavnu
¢innost pre participujluce osoby, koordinuje doslé a vyslé faktury, vykonava vyuétovanie projektovych
aktivit, zodpoveda za financné riadenie projektu, za spracovanie a v€asné predkladanie Ziadosti o platbu,
vratane Uplnej podpornej dokumentdacie a predkladda dokumentaciu v zmysle monitorovania podla
prirucky pre prijimatela dotacie a usmerneni poskytovatela dotdcie; zodpoveda za Cerpanie financnych
prostriedkov v sulade s pokrokom vimplementacii projektu a dosahovanymi ukazovatelmi podla zmluvy
o poskytnuti dotacie; komunikuje s poskytovatelom v oblasti finanénych vztahov, vyplyvajucich zo
zmluvy o poskytnuti dotacie; zodpovedd za zabezpecenie procesov z ekonomického hladiska;
zabezpecuje vyhotovenie internych predpisov; v pripade potreby spolupracuje pri vypracovani a
realizovani opatreni, ktoré vedu k dosiahnutiu tloh a ciefov projektu; predklada navrhy pre vypracovanie
opatreni v oblasti financného riadenia projektu, zodpoveda za vedenie Uctovnictva, vedie penaziny
dennik, vedie evidenciu platieb z poskytnutej dotacii, vedie evidenciu doslych a vyslych faktur, vedie
evidenciu prevadzkovych ndkladov, vedie mzdy poradcov pre spotrebitelov, a pod.; spracuje zdverecné
vyuctovanie poskytnutej dotacie. Vyuctovanie bude obsahovat zu¢tovanie poskytnutej dotacie po

polozkach rozpoctu podlozené prislusnymi platnymi originalmi dokladov.
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Administrativny pracovnik p. Nadezda Horvathova :
o podiela sa na zabezpeceni vedenia UcCtovnictva; zabezpecuje administrativne Cinnosti Uctovnictva,
vykonava agendu uzatvorenych manddatnych zmldv, pracovnych zmldv, zmliv o vykone dobrovolnickej

¢innosti,... spravuje archiv kompletnej u¢tovnej dokumentacie.

Prijimatel bude viest archivaciu tejto iétovnej evidencie minimalne 10 rokov po ukonéeni realizacie projektu,

alebo aj dlhsie, ak tak ustanovi zmluva o poskytnuti dotacie.

TECHNICKE ZABEZPECENIE REALIZACIE PROJEKTU
Hlavné kontaktné miesto : Mliekarenska 725/8, 821 09 Bratislava
Kazdy poradca a expert md pre svoju pracu k dispozicii: PC/notebook s pripojenim na internet; tladiaren
a kopirku; mobilny telefén. Kancelaria je vybavena kancelarskym nabytkom (pracovny stdl, 4 stoli¢ky, odkladaci
priestor na spisy)
» Podruiné kontaktné miesta
Sala, Ulica P. Pazmaria 51/19
o poradca ma pre svoju pracu k dispozicii: PC/notebook s pripojenim na internet, tladiarer a kopirku,
mobilny telefon. Kancelaria je vybavena kancelarskym nabytkom (pracovny stol, 3 stolicky, odkladaci
priestor na spisy).
925 71 Trnovec nad Vahom €. 433/2
o poradca ma pre svoju pracu k dispozicii: PC/notebook s pripojenim na internet, tlaciaren a kopirku,
mobilny telefon. Kancelaria je vybavena kancelarskym nabytkom (pracovny stol, 3 stolicky, odkladaci
priestor na spisy), pocitacom, telefénom, tlaciarnou, kopirkou a kancelarskymi potrebami.
Hlavna 56, 943 01 Sturovo
o poradca ma pre svoju pracu k dispozicii: PC/notebook s pripojenim na internet, tladiaren a kopirku,
mobilny telefén. Kancelaria je vybavena kancelarskym nabytkom (pracovny stol, 3 stolicky, odkladaci

priestor na spisy), pocitacom, telefénom, tlaciarfiou, kopirkou a kanceldrskymi potrebami.

ZdruZenie prevadzkuje vlastnu web stranku www.zdruzenieaves.sk, ktora je aktualizovana podla potreby no

najmenej jedenkrat Stvrtroc¢ne.

ZdruZenie ma tiez vlastny Ucet na socialnej sieti, prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok:

» Fb: ZdruZenie AVES a skupina AVES

V ramci projektu nepldanujeme nakup technického vybavenia. V pripade potreby nahrady existujucich zariadeni
hlavne vypoctovej a kanceldrskej techniky alebo vyuzitia externych sluzieb, budu tieto naklady pokryté v ramci
ostatnych vydavkov projektu (pausalna sadzba 40%) alebo z vlastnych zdrojov, priCom pri ich obstarani budeme

postupovat v sulade s platnou legislativou.

25



PERSONALNE ZABEZPECENIE A REALIZACIA PROJEKTU
Realizacny tim projektu:
PROJEKTOVY MANAZER : spolupodiela sa na riadeni projektu v zmysle riadenia projektového cyklu a v stlade
so zmluvnymi podmienkami projektu; komunikacia so vsetkymi ucastnikmi projektu - komunitni pracovnici,
projektovy tim, partneri projektu, riadiaci organ, rozne institicie a organizacie v ramci realizdcie projektu;
priprava a spracovanie monitorovacich sprav projektu; priprava a spracovanie hodnotiacich, zaverec¢nych a
dopadovych sprav projektu; priprava a kontrola podkladov a priloh pre Ziadosti o platby; odborna pomoc pri
¢innosti komunitnych pracovnikov zapojenych do projektu. Zodpovedd za implementaciu projektu v sulade so
schvalenou Ziadostou o dotaciu, resp. zmluvou o poskytnuti dotacie, s platnym systémom finanéného riadenia,
platnymi pravnymi predpismi SR, usmerneniami a pokynmi poskytovatela slvisiacimi s Cerpanim dotacie;
zodpovedd za kontrolu a efektivne vynakladanie finanénych prostriedkov, napr. planuje, organizuje, riadi,
zabezpecuje a kontroluje aktivity projektu; komplexne pripravuje procesy na priebezné monitorovanie aktivit a
predklada dokumentaciu v zmysle monitorovania podla Prirucky pre prijimatela dotdcie a usmerneni
Poskytovatela dotécie; komunikuje s poskytovatefom v oblasti vztahov, vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti
dotdcie; sleduje dodrziavanie podmienok zmluvy o poskytnuti NFP; posobi ako manaZér v projekte pre vytvorenie
podmienok na plynuld realizaciu projektu; uzatvédra zmluvné vztahy v ramci realizacie projektu vytvéra
podmienky pre spoluprdcu s orgdnmi verejnej spravy a instituciami (Statne organy na celoslovenskej i regionalnej
urovni, samosprava i subjekty podnikatelského sektora a mimovladnych organizacii) schvaluje vyhodnotenie
jednotlivych projektovych aktivit, spracovanie priebeinych a zaverecnej spravy o vecnom a finanénom plneni
zmluvy o poskytnuti dotacie zucastriuje sa koordinacnych stretnuti projektového realizacného timu schvaluje
vysledky monitoringu projektu a pomaha s rieSenim aktualnych problémov spojenych s realizaciou projektu
schvaluje zabezpecenie publicity projektu a prezentuje projekt navonok odbornej i laickej verejnosti.
KOORDINATOR PROJEKTU : spolupodiela sa a koordinuje vietky aktivity (vzdelavacie, propagaéné, informacné,
realizacné) v projekte; komunikacia, riadenie a kontrola prace komunitnych pracovnikov zapojenych do projektu;
komunikacia, riadenie a kontrola prace projektového timu v rdmci projektu; komunikacia, riadenie a kontrola
uloh partnerov zapojenych do projektu; komunikacia, riadenie a kontrola sluzieb a dodavok v rdmci realizacie
projektu; komunikacia s roznymi institdciami a organizaciami v raémci realizacie projektu; komunikacia s cielovymi
skupinami zapojenymi do projektu; riadenie a dohlad nad vyberovymi procesmi v ramci projektu; kontrola
kompletnej dokumentdcie a vystupov v slvislosti s realizaciou projektu. Zodpoveda za realizaciu projektu v
sulade so schvalenym harmonogramom realizacie aktivit projektu; koordinuje pracovnu odborna skupinu na
sledovanie implementécie vystupov a pod.; koordinuje vsetky ¢innosti stvisiace s implementaciou projektu;
zodpovedd za koordinacnt c&innost a kontrolnu ¢innost v oblasti vybavovania staznosti spotrebitelov,
reprezentuje projekt navonok, vytvara podmienky pre spolupracu s organmi verejnej spravy a institiciami (Statne
organy na celoslovenskej i regiondlnej Urovni, samosprava i subjekty podnikatelského sektora a mimovladnych
organizacii), zabezpecuje cely proces pripravy, realizacie a vyhodnotenia jednotlivych projektovych aktivit,
odobrenie spracovanych priebeznych a zdverec¢nej spravy o vecnom a financnom plneni zmluvy o poskytnuti

Statnej dotacie, organizuje a vedie koordinacné porady projektového realizaéného timu, zabezpecuje publicitu
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projektu, prezentdciu projekt u odbornej i laickej verejnosti, monitoruje projekt a rieSi aktudlne problémy
spojené s realizaciou projektu.

FINANCNY MANAZER — UCTOVNIK : monitorovanie a kontrola systému nakladov, finanény manazment projektu,
priprava a kontrola podkladov a priloh pre Ziadosti o platby, spracovanie Ziadosti o platby, koordinacia doslych a
vyslych faktur, vyuctovanie projektovych aktivit. Zodpoveda za financné riadenie projektu v sulade s platnym
systémom financného riadenia; zodpoveda za spracovanie a v€asné predkladanie Ziadosti o platbu, vratane
Uplnej podpornej dokumentacie a predkladd dokumentaciu v zmysle monitorovania podla priru¢ky pre
prijimatela dotdcie a usmerneni poskytovatela dotacie; zodpoveda za Cerpanie financnych prostriedkov v sulade
s pokrokom v implementacii projektu a dosahovanymi ukazovatelmi podla zmluvy o poskytnuti dotacie;
komunikuje s poskytovatelom v oblasti finantnych vztahov, vyplyvajicich zo zmluvy o poskytnuti dotacie;
zodpovedd za zabezpeclenie procesov z ekonomického hladiska; zabezpecuje vyhotovenie internych predpisov;
v pripade potreby spolupracuje pri vypracovani a realizovani opatreni, ktoré vedu k dosiahnutiu uloh a cielov
projektu; predkladd ndvrhy pre vypracovanie opatreni v oblasti finanéného riadenia projektu a pod.; spracuje
zédverecné vyuctovanie poskytnutej dotacie. Vyuctovanie musi obsahovat zdc¢tovanie poskytnutej dotécie po
polozkich rozpoétu podlozené prislusnymi platnymi origindlmi dokladov. Uzko spolupracuje so $tatutdrnym
zastupcom zdruZenia a projektovym koordinatorom.

ODBORNY GARANT : podiela sa na riedeni komplikovanych pripadov a metodicky, usmerfiuje jednotlivych
expertov, poradcov a dalSi odborny persondl v projekte, zodpoveda za kvalitu vystupov aktivity. Je ¢lenom kazdej
pracovnej skupiny a zabezpecuje prepojenost prace jednotlivych pracovnych skupin. Kontroluje spracovavané
vystupy po obsahovej stranke a odsuhlasuje dokumentdciu pred jej zaslanim/zverejnenim. Spolupodiela sa a
koordinuje vsetky aktivity (vzdeldvacie, propagacné, informacné, realizacné) v projekte; komunikacia, riadenie a
kontrola prace komunitnych socialnych pracovnikov zapojenych do projektu; komunikacia, riadenie a kontrola
prace regionalnych manazérov zapojenych do projektu; komunikacia, riadenie a kontrola prace projektového
timu v ramci projektu; komunikdcia, riadenie a kontrola uloh partnerov zapojenych do projektu; komunikacia,
organizaciami v ramci realizacie projektu; komunikacia s ciefovymi skupinami zapojenymi do projektu; riadenie
a dohlad nad vyberovymi procesmi v ramci projektu; kontrola kompletnej dokumentacie a vystupov v suvislosti
s realizaciou projektu.

ADMINISTRATIVNY PRACOVNIK : zabezpecuje administrativne &innosti projektu, komunikacia so vietkymi
Ucastnikmi projektu (komunitni pracovnici, projektovy tim, partneri projektu, riadiaci organ, rézne institucie a
organizacie v ramci realizacie projektu), koreSpondencia, administrativa a archivacia vSetkych dokumentov a
vystupov v ramci realizacie projektu, zhromaZzdovanie podkladov pre monitorovacie, hodnotiace, zaverecné a
dopadové spravy projektu, priprava podkladov pre koordinatora, projektového manazéra a finanéného manazéra
projektu, zabezpecenie fotodokumentacie projektu, pomoc pri priprave a organizacii pracovnych, informacnych
a sprievodnych podujati v suvislosti s realizaciou projektu, kontrola pracovnych vykazov odbornych pracovnikov
na projekte, koordinacia administrativnych ¢innosti, sprava podpornej dokumentacie projektu, sprava obehu
internych dokumentov, sprava archivu projektovej dokumentacie, agenda evidencie zmluv, evidencia doslej a

odoslanej posty.
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TECHNICKY A SERVISNY PRACOVNIK : zabezpetuje technicko-servisné ¢&innosti projektu, komunikacia so
vSetkymi ucastnikmi projektu - komunitni pracovnici, projektovy tim, partneri projektu, rézne institucie a
organizacie v ramci realizacie projektu, inStalacia a servis vypoctovej a telekomunikacnej techniky v suvislosti s
realizdciou projektu, dohlad nad spravnou a efektivnou pracou s vypoctovou technikou, preprava mobilnej

techniky Komunitnych centier.

PROJEKTOVY MANAZER: Mgr. Jarmila Fillovd - $tatutarny zastupca Ziadatela
KOORDINATOR PROJEKTU: Eva Stupavska - Statutarny zastupca Ziadatela

ODBORNY GARANT PROJEKTU: JUDr. Jarmila Cizmarova - zastupca Ziadatela
FINANCNY MANAZER — UCTOVNIK: Yvette Mandak — zastupca Ziadatela, ¢len zdruzenia
ADMINISTRATIVNY PRACOVNIK: NadeZda Horvathova - $tatutarny zastupca Ziadatela
TECHNICKY A SERVISNY PRACOVNIK: Stanislav Kollar - $tatutarny zastupca Ziadatela

Skladba projektového timu sa nam v minulosti osvedcila z hladiska kontrolnej ¢innosti. Pracu akejkolvek osoby
v projekte musia skontrolovat minimalne dvaja ¢lenovia projektového timu. Takymto sp6sobom zabezpedime
preplatenie len realne vykonavanych cinnosti v projekte a zaroven vyuZijeme odborny potencidl ¢lenov

projektového timu, ktori si odbornikmi v danej problematike.

PRAVNY EXPERT: poskytuje pravne poradenstvo a sluzby, spracovava analyzu platnej legislativy pre vybrany
segment/segmenty trhu z pohladu ochrany spotrebitela, podiela sa na rieSeni zloZitych podnetov a pomaha
jednotlivym poradcom pre spotrebitelov. Podiela sa tiez na formulacii rieSeni zistenych nedostatkov a navrhoch
na Upravu prislusnych legislativhych noriem. V ramci polozky bude pracovat 3 - 6 0séb s pravnickym vzdelanim
(skusenosti z oblasti ochrany spotrebitela), pricom kazdy z nich sa stane ¢lenom niektorej pracovnej skupiny spolu
s odbornym garantom, a vybranym expertom na hodnotenie z praxe.

PORADCA PRE SPOTREBITELOV: Poradca poskytuje priamu pomoc spotrebitelom pri rieSeni otazok a podnetov,
ktoré budu pouZité na zdokumentovanie funkénosti doterajsieho systému ochrany spotrebitefov v sicasnosti a
tieZz sa budu venovat popisu uZ vyrieSenych podnetov z minulosti, ktoré dévaju podstatny obraz o danom
systéme. Zabezpecuje vedenie evidencie otdazok a podnetov. Zabezpecuje prvy kontakt so spotrebitelom,
odpoveda na otazky, zabezpecuje prevzatie podnetu, zber potrebnej dokumentacie k podnetu a poskytovanie

zakladnych informacii z oblasti ochrany prav spotrebitelov.
V pripade schvalenia predlozeného projektu je planované zapojenie nizSie uvedenych oséb na uvedenych
poziciach (konkrétne zaradenie do projektu na danu poziciu bude upresnené pred podpisom zmluvy v zavislosti

od poctu realizovanych projektov, tak aby sa jednotlivé aktivity v tom istom ¢ase neprekryvali):

1. JUDr. Jarmila Cizmarova, advokatka, pravny expert - vysokoskolské vzdelanie Il. stuptia — odbor pravo

tel. 0903 432 858, mail.: cizmarova@akcizmarova.sk
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So zdruZenim spolupracuje na externom principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie
spotrebitelskych prav. Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych
sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 10 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia. V spolupraci so zdruzenim bolo rieSenych 11 sporov na bdze expertnej pravnej pomoci pri
mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitefov. Pravny zaklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci
realizacie projektu: Mandatna zmluva, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov v rdmci projektu nebude
hradena.
2. JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat, pravny expert - vysokoskolské vzdelanie Il. stupria — odbor pravo
tel. 0904 678 710, mail: judr.dobrovic@gmail.com
So zdruZenim spolupracuje na externom principe od roku 2016 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie
spotrebitelskych prav. Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych
sporov a celkovej spotrebitelskej politiky 6 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez
obmedzenia. V spolupraci so zdruzenim bolo rieSenych 128 sporov na bdaze expertnej pravnej pomoci pri
mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitefov. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizdcie projektu: Manddatna zmluva, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov v rdmci projektu nebude
hradena.
3. Mgr. Jarmila Fillova, mediator, odborny garant a poradca, statutar zdruZenia vysokoskolské vzdelanie
. stupfia — odbor pravo
Mediator - Evidencné Cislo: 1141 ; Zapis do registra 24. 04. 2015
tel. 0907 725 542, mail: jarmilafillova@gmail.com
Je podpredsedom zdruZenia od roku 2019. Oblast: spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav.
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo a mediacia) rieSila od 11/2019 6 zloZitejsSich podnetov od spotrebitelov /18
konzultacii/, z toho 1 mediaciu, pricom dosiahla 100 %-tnU Uspes$nost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych
¢innosti v ramci realizdcie projektu: Mandatna zmluva, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti v pozicii odborny garant a poradca 8,00 EUR a v pozicii mediator 10,00 eur/h, ktord bude
hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného projektu.
4. Eva Stupavska, odborny garant a poradca, Statutar zdruzZenia, stredoskolské s maturitou
tel. 0907 908 869, mail: stupka@centrum.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 11 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 1000 zloZitejsich podnetov od spotrebitelov /1400
konzultacii/, pricom dosiahla 100 %-tnu Uspesnost. Zastupovanie v sudnych konaniach. Pravny zaklad vykonu
navrhovanych cinnosti v ramci realizdcie projektu: Dohoda o pracovnej cinnosti, odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v
pripade schvalenia predkladaného projektu.

5. Stanislav Kollar, odborny garant a poradca, statutar zdruzenia, stredoskolské s maturitou
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tel. 0908 125 305, mail: stanokollar@atlas.ak,
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 6 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riedil od 2016 viac ako 800 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /900
konzultacii/, pricom dosiahol cca 98 %-tnu Uspesnost. Zastupovanie v sidnych konaniach. Pravny zaklad vykonu
navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Dohoda o pracovnej cinnosti, odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotécie v
pripade schvalenia predkladaného projektu. Vykondva aj ¢innost technického a servisného pracovnika.
6. Yvette Mandak, odborny garant a poradca, uctovnik (¢len zdruZenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0905 797 261, mail: mandakova.iveta@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie sklsenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 5 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 200 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /220
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej Cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu. Vedie aj u¢tovnictvo. Odmena za vedenie uctovnictva 150,00 EUR mesacne.
7. Nadeida Horvathova, odborny garant a poradca, administrativy pracovnik , Statutar zdruzenia
tel. 0903 911 147, mail: nadezda.horvathova@gmail.com, stredoskolské vzdelanie s maturitou
Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 6 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 250 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /280
konzultdcii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v rdmci
realizdcie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdmec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvalenia predkladaného
projektu. Vykonava administrativnu ¢innost. Odmena za administrativnu ¢innost 150,00 EUR mesacne.
8. Matej Farkas, odborny garant a poradca (¢len zdruzenia), stredoskolské vzdelanie s maturitou
tel. 0905 607 261, mail: matejfarkas.mf@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 7 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSil od 2016 viac ako 500 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /540
konzultécii/, pricom dosiahol cca 99 %-tnu Uspesnost. Zastupovanie v sidnych konaniach. Pravny zéklad vykonu
navrhovanych cinnosti v ramci realizicie projektu: Dohoda o pracovnej cinnosti, odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotacie v
pripade schvalenia predkladaného projektu.
9. Ladislav Nagy, poradca (clen zdruZenia), stredoskolské s maturitou

tel. 0909 108 291, mail: nagyladi@azet.sk

30


mailto:nadezda.horvathova@gmail.com
mailto:matejfarkas.mf@gmail.com
mailto:nagyladi@azet.sk

Odborna prax so zameranim na ziskanie skdsenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 8 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riedil od 2016 viac ako 600 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /820
konzultécii/, pricom dosiahol cca 98 %-tnu Uspes$nost. Zastupovanie v sidnych konaniach. Pravny zaklad vykonu
navrhovanych cinnosti v ramci realizacie projektu: Dohoda o pracovnej cinnosti, odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov nad ramec dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotacie v
pripade schvdlenia predkladaného projektu.
10. Zuzana Semrova, odborny garant a poradca, Statutar zdruzenia, stredoskolské s maturitou
tel. 0908 214 360 email: conny001@azet.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 200 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /280
konzultacii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizdcie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.
11. Gabriela Tomkova, poradca (¢len zdruZenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0908 148 737, mail: gabikakridlova@azet.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSila od 2016 viac ako 100 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /160
konzultdcii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej Cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
12. Marek Juriga, poradca (Clen zdruzenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0940 310 574, mail: marekjuriga37@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 5 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesil od 2016 viac ako 200 zlozZitejSich podnetov od spotrebitelov /290
konzultécii/, pricom dosiahol cca 98 %-tnu Uspes$nost. Pravny zéklad vykonu navrhovanych ¢éinnosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.
13. Veronika Bartova, poradca (€len zdruzenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0917 673 390, mail: stupka@centrum.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej

spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitefa bez obmedzenia. V pozicii
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kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSila od 2016 viac ako 150 zlozZitejSich podnetov od spotrebitelov /200
konzultacii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu UspeSnost. Pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradena z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
14. Martina Zelnikova, poradca (¢len zdruzenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0903 455 511, mail: mana450ck@azet.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSila od 2016 viac ako 200 zlozitejSich podnetov od spotrebitelov /230
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej Cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.
15. Iveta Stefikova, poradca (€len zdruzenia), stredogkolské s maturitou
tel. 0905 793 059, mail: ivcal0012@azet.sk
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 100 zloZitejsich podnetov od spotrebitelov /160
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci
realizdcie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdmec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.
16. Ingrid Lukacova, poradca (¢len zdruZenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0940 375 042, mail: lukacovaingridl1l@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 100 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /180
konzultdcii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnU Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotécie v pripade schvélenia predkladaného
projektu.
17. Elena Rajkoéova, poradca (¢len zdruZenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0908 635 284, mail: rajkoeli@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelske]j politiky 4 roky, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 270 zloZitejsSich podnetov od spotrebitelov /280

konzultacii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu UspeSnost. Pravny zdklad vykonu navrhovanych cinnosti v ramci
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realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdamec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotacie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
18. Kevin Rajko, poradca (¢len zdruZenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0915 876 759, mail: kewinko7 @gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkove;j
spotrebitelskej politiky 4 rokov, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSil od 2016 viac ako 100 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /130
konzultacii/, pricom dosiahol cca 98 %-tnu UspesSnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizdcie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad rdamec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktord bude hradena z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
19. Ingrid Dugova, poradca (€len zdruzenia), stredogkolské s maturitou
tel. 0948 394 416, mail: ing.dugova@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 5 rokov, zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) rieSila od 2016 viac ako 200 zlozitejSich podnetov od spotrebitelov /250
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspesnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej Cinnosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
20. Veronika Hobothova, poradca (Clen zdruzenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0949 155 050, mail: lukacovaingridl1l@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 100 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /120
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu Uspednost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci
realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradend z poskytnutej dotécie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.
21. Anna Simanov3, poradca (€len zdruzenia), stredoskolské s maturitou
tel. 0908 272 254, mail: asimanova77@gmail.com
Odborna prax so zameranim na ziskanie skisenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 4 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitefa bez obmedzenia. V pozicii
kontaktnej osoby (Poradenstvo) riesila od 2016 viac ako 100 zloZitejSich podnetov od spotrebitelov /150
konzultécii/, pricom dosiahla cca 98 %-tnu UspeSnost. Pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci

realizacie projektu: Dohoda o pracovnej ¢innosti, odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov nad ramec
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dohodnutej ¢innosti 8,00 eur/h, ktora bude hradenad z poskytnutej dotdcie v pripade schvalenia predkladaného
projektu.

SPOLUPRACUJUCE TRETIE SUBJEKTY:
Mgr. Peter Arendacky, advokat, tel. + 421 903 626 841, mail: arendacky@nextra.sk, vysokoskolské vzdelanie II.
stupna v odbore prdvo. So zdruzenim spolupracuje na externom principe od roku 2018 v oblasti spotrebitelské
pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav. Zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia.
V spolupraci so zdruZenim bolo rieSenych 18 sporov na baze expertnej pravnej pomoci pri mimosudnych
rieSeniach v prospech spotrebitelov. Odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude
hradena.
JUDr. Almasi Gabriel, spol. s r. 0., tel. + 421 2 55 644 444, mail: almasi@almasi.sk, vysokoskolské vzdelanie II.
stupna v odbore prdvo. So zdruzenim spolupracuje na externom principe od roku 2016 v oblasti spotrebitelské
pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav. Zameriava sa na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia.
V spolupraci so zdruZenim bolo rieSenych 26 sporov na baze expertnej pravnej pomoci pri mimosudnych
rieSeniach v prospech spotrebitelov. Odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude
hradena.
Patrik Boraros, tel. 0904 835 442, mail: patboraros@gmail.com, Studuje na pravnickej fakulte — 5. ro¢nik prava,
pocas Studia sa zameriava na ochranu spotrebitela vo vietkych oblastiach spotrebitelského prava. So zdruzenim
spolupracuje na externom principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych
prav. Odbornd prax so zameranim na ziskanie skusenosti v oblasti rieSenia spotrebitelskych sporov a celkovej
spotrebitelskej politiky 2 roky, zameriava sa na vSetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V spolupraci
so zdruZzenim bolo rieSenych 8 sporov na baze expertnej pravnej pomoci pri mimosudnych rieSeniach v prospech
spotrebitefov. Odmena za rieSenie spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude hradena.
Mgr. Tomas Padysak, tel. 0903 807 987, mail: almasi@almasi.sk, vysokoskolské vzdelanie Il. stupria v odbore
pravo, advokdtska prax v oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. So zdruzenim spolupracuje na externom
principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav. Zameriava sa na vsetky
oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V spolupréaci so zdruZenim bolo rieSenych 7 sporov na baze
expertnej prdvnej pomoci pri mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitelov. Odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude hradena.
JUDr. Peter Rybar, tel. 0908 652 685, mail: rybar@akpr.sk, vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia v odbore pravo,
advokatska prax v oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. So zdruzenim spolupracuje na externom
principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych prdv. Zameriava sa na vietky
oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V spolupréci so zdruZzenim bolo rieSenych 6 sporov na baze
expertnej pravnej pomoci pri mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitelov. Odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude hradena.
JUDr. Darina Kmecova, PhD, tel. 0919 138 912, mail: kmecova@akpr.sk, vysokoskolské vzdelanie Il. stupna v
odbore pravo, advokdtska prax v oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. So zdruzenim spolupracuje na
externom principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav. Zameriava sa

na vsetky oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V spolupraci so zdruzenim bolo rieSenych 5 sporov na
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baze expertnej pravnej pomoci pri mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitelov. Odmena za rieSenie
spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude hradena.

JUDr. Marko Berdis, tel. 0915 425 421, mail: berdis@akpr.sk, vysokoskolské vzdelanie Il. stupria v odbore pravo,
advokatska prax v oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. So zdruzenim spolupracuje na externom
principe od roku 2019 v oblasti spotrebitelské pravo a uplatnenie spotrebitelskych prav. Zameriava sa na vsetky
oblasti ochrany spotrebitela bez obmedzenia. V spoluprdaci so zdruzenim bolo rieSenych 5 sporov na baze
expertnej prdvnej pomoci pri mimosudnych rieSeniach v prospech spotrebitefov. Odmena za rieSenie

spotrebitelskych sporov v ramci projektu nebude hradena.

Rozpocet projektu a komentar k rozpoctu projektu
Rozpocet nakladov na projekt spolu: 54.671,05 EUR
e Odmeny — hlavna ¢innost: odmeny: 36.000,00 EUR + odvody: 12.443,25 EUR = 48.443,25 EUR
> zdotécie: 26.580,00 EUR
» vlastné zdroje: 21.863,25 EUR
e ReZijné naklady: 6.227,80 EUR
> zdotacie: 3.420,00 EUR
» vlastné zdroje: 2.807,80 EUR
Komentar k rozpoctu:
Hlavna ¢innost: 48.443,25 EUR
o 19 kontaktnych oséb * 202,5 hodin * 8,00 EUR/hod. = 30.780,00 EUR + odvody 19 * 202,5 hod. * 2,82
EUR =10.849,95 EUR = spolu 41.629,95 EUR
o 1 mediator * 70 hod. * 10,00 EUR = 700,00,00 EUR
o 1 projektovy manazér * 250 hod. * 8,00 EUR/hod. = 2.000,00 EUR + odvody 1 * 250 hod. * 2,82 EUR =
705,00 EUR = spolu 2.705,00 EUR
o 1 koordinator * 315 hod. * 8,00 EUR/hod. = 2.520,00 EUR + odvody 1 * 315 hod. * 2,82 EUR = 888,30
EUR = spolu 3.408,30 EUR
Rezijné naklady: 6.227,80 EUR
o vedenie Uctovnictva: 1.947,60 EUR - z dotacie 150,00 EUR x 9 mesiacov = 1.350,00 EUR
o administrativne sluzby: 1.947,60 EUR — z dotacie 150,00 EUR x 9 mesiacov = 1.350,00 EUR
o technicky a servisny pracovnik: 973,80 EUR
0 najom + energie pre kontaktné miesto Bratislava x 9 mesiacov = 1.450,00 EUR
o telekomunikacie, internet, webové sidlo = 854,00 EUR
o materidlové naklady = 200,00 EUR

o publicita projektu, postovné, poplatky = 50,00 EUR

Zaciatok realizacie projektu: 01. 04. 2020
(dd.mm.rrrr.)

Dizka realizacie projektu: 9 mesiacov
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(pocet mesiacov)

Ukoncenie projektu: 31. 12. 2020

(dd.mm.rrrr.)

Z pridelenej $tatnej dotacie budu hradené rezijné naklady a naklady na hlavnu &innost, ktoré vzniknid od 01.

04. 2020 do 31. 12. 2020.

Priame persondlne vydavky prispievajuce k hlavnej aktivite:

Odborny garant: Predpokladany rozsah je min. 35 hod./mes., teda 315 hod.. Praca 1 osoby na zédklade Dohody
o pracovnej ¢innosti pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba je beznd vdanom
Case a na danom mieste. Hruba mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske 35,20 % z hrubej
mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 315 hod. = 3.408,30 EUR

Mediator: Predpokladany rozsah je 70 hod.. Praca 1 osoby na zaklade Mandatnej zmluvy pocas celej doby
realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba je bezna v danom ¢ase a na danom mieste. Hruba mzda
vo vyske 10,00 EUR/hod. = 10,00 EUR/hod. * 70 hod. = 700,00 EUR

Poradca pre spotrebitelov: Predpokladany celkovy rozsah prac 3904,5 hod. (200 podnetov * priem. 12 hod. a
600 otazok * priemer 2,5 hod.). Predpokladana praca 1 osoby na zaklade Dohody o pracovnej ¢innosti v rozsahu
22,5 hod./mes. * 9 mesiacov = 202,5 hod., pricom hodinova sadzba je bezna v danom ¢ase a na danom mieste.
Hruba mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske 35,20 % z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod.
* 337,50 hod. =2.191,05 EUR

Projektovy manaZér: Praca 1 osoby v rozsahu 250 hod. pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov) na
zdklade Dohody o pracovnej ¢innosti, pricom hodinovd sadzba je beZzna v danom ¢ase a na danom mieste. Hrubd
mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske 35,20 % z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 350
hod. = 2.705,00 EUR

Koordinator projektu: Predpokladany rozsah je min. 35 hod./mes., teda 315 hod.. Praca 1 osoby na zaklade
Dohody o pracovnej ¢innosti pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba je bezna
v danom ¢ase a na danom mieste. Hruba mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske 35,20
% z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 315 hod. = 3.408,30 EUR

Finanény manazér - uctovnik : Predpokladany rozsah je min. 20 hod./mes., teda 180 hod.. Praca 1 osoby na
zaklade Dohody o pracovnej ¢innosti pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba
je bezna v danom ¢ase a na danom mieste. Hrubd mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske
35,20 % z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 180 hod. = 1.947,60 EUR

Administrativny pracovnik: Predpokladany rozsah je min. 20 hod./mes., teda 180 hod.. Praca 1 osoby na zaklade
Dohody o pracovnej ¢innosti pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba je bezna
v danom c¢ase a na danom mieste. Hruba mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske 35,20
% z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 180 hod. = 1.947,60 EUR

Technicky a servisny pracovnik: Predpokladany rozsah je min. 10 hod./mes., teda 90 hod.. Praca 1 osoby na

zaklade Dohody o pracovnej Cinnosti pocas celej doby realizacie projektu (9 mesiacov), pricom hodinova sadzba
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je bezna v danom ¢ase a na danom mieste. Hruba mzda vo vyske 8,00 EUR/hod. + 2,82 EUR/hod (odvody vo vyske

35,20 % z hrubej mzdy) = 10,82 EUR/hod. * 315 hod. = 973,80 EUR

VYZNAM A PRINOS PROJEKTU
Mottom projektu je trvalo udrzatelny spotrebitel, potreba udrzatelnej spotreby a vyznam ulohy, ktord v tomto
procese zohrdvaju prava a ochrana spotrebitela. Je potrebné vytvarat spravodlivé podmienky pre stcasné a
buduice generacie. Cielom udrZatelnej spotreby je zvysit efektivitu vyuZivania zdrojov, spravodlivy obchod,
zmiernenie chudoby a kazdému dostupny kvalitny Zivot s pristupom k vyrobkom, potravinam, vode, energii Ci
zdravotnej starostlivosti. Dopyt po trvalo udrzatelnych vyrobkoch rastie najmd medzi mladsimi spotrebitelmi.
Globalna studia potvrdila, Ze 66% spotrebitelov si ochotne priplati za trvalo udrzatelné znacky. Iné prieskumy
viak dokazuju, Ze trvalo udrzatelné vyrobky predstavuju v skuto¢nosti len 20 — 30% nasich ndkupov. Udrzatelnost
vo vieobecnosti viak nie je pre spotrebitelov lahkou volbou. VyZaduje si vynaloZit Usilie pri vybere a identifikacii
spravneho vyrobku ¢i zmenu nakupného spravania. A Casto aj viac penazi. Aj tieto prekazky sa vSak postupne dari

prekonavat. Udrzatelna spotreba musi byt pre spotrebitelov lahkou volbou.

Spotrebitelska politika a s fiou suvisiaca ochrana spotrebitela su sucastou hospodarskej politiky $tatu, a to z
doévodu, Ze tato politika méze vyrazne zlepsit fungovanie trhu tym, Ze prostrednictvom informacii o tovaroch a
sluzbach pomaha spotrebitelom v ich raciondlnom vybere pri kipe tovaru ¢i sluZieb. Suc¢asne ich chrani pred
trhovou nedokonalostou, pod vplyvom ktorej sa dostavaju do nevyhodného postavenia voc¢i dodavatelom /
predajcom tovarov a poskytovatelom sluzieb. Spotrebitelské zdruZzenia na Slovensku zohravaju nezamenitelna

ulohu pri snahe o dodrZiavanie spotrebitelskych prav.

V prvom rade je potrebné povedat, Ze spotrebitelom je kazdy z nds, a sme spotrebitelmi denno-denne, preto je
ochrana spotrebitelov pre obéanov a pre ich spokojnost velmi déleZita. Ochrana spotrebitela patri medzi délezité
politiky Eurdpskej unie a jej jednotlivych ¢lenskych statov, nakolko predstavuje jednu z podstatnych zloZiek
spravne fungujuceho vnuatorného trhu. Nezastupitelnd Ulohu maju prave spotrebitelské organizacie,
zameriavajlce sa na monitorovanie a praktickd rovinu uplatiovania spotrebitelského prava. Prostrednictvom
hladania uc¢innych mechanizmov je mozné zvySovat doveru spotrebitelov v réznorodé nakupy. Spotrebitelské
spory si vyzaduju presne prisposobené mechanizmy, ktoré nespdsobuji neimerne naklady a zdrzanie vzhladom

na hodnotu reklamovaného tovaru alebo sluzby.

Prave priamou pomocou spotrebitelom pri rieSeni ich sporov s predajcami/dodavatelmi v kombinacii s
uspesnostou rieseni, ktort dosahujeme na drovni takmer 99 %, zvysime vymoZzitelnost prav spotrebitelov v praxi
a ziskame vacsiu doéveru spotrebitelov v uzdkoneny systém ochrany spotrebitelov. ZvySime a posilnime
funkcnosti systému ochrany spotrebitefov formou zlepSenia informovanosti verejnosti o pravach spotrebitelov a
upozornime na posilnenie moznosti uplatnenia napravnych opatreni v prospech spotrebitefov propagaciou a

nasledne vyuzivanim efektivnych metdd riesenia spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou.
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Zintenzivnenie, skvalitnenie a rozsirenie kontaktu s odbornou a laickou spotrebitelskou verejnostou s cielom
iniciovat legislativne zmeny, identifikovat problémové miesta v oblasti ochrany spotrebitelov, odhalovat nekalé
postupy predajcov. atd... Touto aktivnou ¢innostou nasho zdruzenia chceme prispiet k zvySeniu celkovej Urovne

I'Il

ochrany spotrebitelov, k vyssej Cistote na trhu, $irit posolstvo ,trvalo udrzatelny spotrebitel” a propagovat

potrebu udrzatelnej spotreby a vyznam ulohy, ktoru v tomto procese zohravaju prava a ochrana spotrebitela.

V ramci projektu planujeme pomdct pri rieSeni min. 800 pripadov poskodzovania a jeho ddsledkov vyssie
uvedenymi formami pomoci, pricom to budu podnety tykajuce sa zastavenia vymahania neprimeranych sankcii,
poplatkov, pripojenia k zdrojom energii, vratenia predrazeného tovaru a pod.. Vyznam a prinos projektu ma
dopad nielen na 800 spotrebitelov, ale aj na ich rodinnych prislusnikov, pricom ak berieme do Uvahy priemernu
velkost rodiny 4 osoby, tak projekt bude mat priamy kladny dopad na 3.200 oséb. Minimalne 800 spotrebitelov,
ktori pri priamej pomoci ziskaju aj informacie a spoznaju prava spotrebitelov i spdsoby ako ich chranit a
presadzovat v praxi, sa stanu nielen ¢lenmi zdruZenia, ale budu aj upozorfiovat na porusovanie prav spotrebitelov
a budu vediet v pripade potreby poskytnut kontakty nielen na zdruZenie, ale aj na institucie, pricom zaroveri dalej
rozsiria okruh nepriamych ucastnikov projektu 10 ndsobne. Informacie o Uspesnych konaniach i postupe ich

dosiahnutia si spotrebitelia medzi sebou rychlo podévaju a mézu ich vyuzit vo svoj prospech.

Vzhladom na kvalifikované skisenosti nasho zdruzenia a nastavenie planovanych meratelnych ukazovatelov sme
presvedceni, Zze planované ciele naplnime v plnom rozsahu a dosiahneme redlne zlepsSenie systému ochrany
spotrebitefov a zvySovanie Urovne presadzovania prav spotrebitelov s dO6razom na zranitelné skupiny
spotrebitelov v praxi. Vdaka tomu dosiahneme lepsiu vymozitelnost prava, zlep$enie pravneho povedomia a
moznosti branit sa pred poskodzovanim, pri ktorom predajcovia ¢asto pouzivaju nekalé obchodné praktiky, ¢o
ma za nasledok vyrazny dopad na zhorsenie financnej situacie celej rodiny a jednotlivca, ktory ich postva na okraj
spolocnosti. Dosiahnuté vysledky za predchadzajlce obdobia vytvaraju predpoklad pre naplnenie stanovenych
ciefov celého projektu. V ramci finanéného riadenia projektu bude poskytnutd Statna dotdcia vyuzita v plnej

miere, poskytnuté prostriedky buda vyuZité Gcelne, hospodarne a efektivne.

Program mimosudnej ochrany je vyznamnou moznostou pre zvysenie reSpektu obchodnikov. Profesiondlne
zameranie zdruZenia predkladajuceho predmetny projekt a vysledky jeho minulej ¢innosti st prikladom toho, ze
v tejto oblasti bol vytvoreny a podporeny nezanedbatelny potencial, ktory je potrebné v zaujme pomoci
spotrebitelom uUcelne rozvijat. Podpora mimosudneho rieSenia v spotrebitelskych sporoch v spojitosti s
pripravenostou zdruZenia zabezpecit uplatfiovanie spotrebitelského prava ma svoje opodstatnenie a v pripade,
Ze obchodnik nema zdujem spor korektne vyriesit, bude U¢innym nastrojom pre zintenzivnenie ochrany
spotrebitela s celoploSnym dosahom i preventivnym zdberom pre dalSich potencidlnych spotrebitelov,
narazajucich na neochotu a vyhybavost spochybneného obchodnika. Spdsoby poskytovania pomoci
spotrebitelom, pouZivané postupy, jednotna metodoldgia a vytvorené odborné i technické zazemie odburava
rozdiely medzi regionmi a zarucuje rovnaké moznosti uplatiiovania si svojich spotrebitelskych prav bez ohladu

na regiondlnu prislusnost, v celoplosnom dosahu.
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Nadvéznost na suéasné a predchadzajuce aktivity
Clenovia ZdruZenia AVES sa spotrebitelskej problematike venujd u? viac ako 10 rokov. Dfia 01.04.2016 ¢lenovia
zdruZenia zalozili na podnet spotrebitefov pravnicku osobu zriadend na ochranu spotrebitela. Samotné Zdruzenie
AVES vzniklo registraciou na MV SR dna 01. 04. 2016 a nadviazalo na predchadzajuce aktivity zakladajucich ¢lenov
zdruzenia. Uspechy ZdruZenia vychadzaji najmé zo spokojnosti spotrebitelov, ktorym ZdruZenie a jeho &lenovia
poskytli kvalifikované poradenstvo a kvalifikované zastipenie v mimosudnych ale aj v sudnych spotrebitelskych
sporoch. Predkladany projekt nadvazuje na predchadzajice aktivity Zdruzenia, medzi ktoré patri pomoc pri
rieSeni poloZenych otdzok a podnetov, a to prioritne mimosudnou cestou. ZdruZenie zabezpecovalo financovanie
jeho aktivit v minulosti na dobrovolnej baze popri hlavnej pracovnej €innosti ¢lenov ZdruzZenia a z prispevkov
niektorych spotrebitelov, ktori sa stali ¢lenmi Zdruzenia. Takmer 100 % Uspesnost rieSenia spotrebitelskych
sporov jednoznacne poukazuje na kvalitu sluZieb ponukanych Zdruzenim AVES. Dosiahnuté vysledky dokazuju,
Ze realizaciou projektu prekroc¢ime planované ukazovatele po kvantitativnej a kvalitativnej stranke, ¢o svedd¢i aj

o vysokom zaujme spotrebitelov o nase sluzby.

Profesiondlne zameranie organizacie predkladajicej predmetny projekt a vysledky jej minulej ¢innosti ZdruZenie
AVES su prikladom toho, Ze v tejto oblasti bol vytvoreny a podporeny nezanedbatelny potencidl, ktory je
potrebné v zaujme pomoci spotrebitelom ucelne rozvijat. Podpora mimosudneho riesenia v spotrebitelskych
sporoch v spojitosti s pripravenostou organizacie zabezpedit uplatfiovanie spotrebitelského prava ma svoje
opodstatnenie a v pripade, Ze obchodnik nema zdujem spor korektne vyriesit, bude G¢innym nastrojom pre
zintenzivnenie ochrany spotrebitela s celoploSnym dosahom i preventivnym zdberom pre dalsSich potencidlnych
spotrebitelov, narazajlucich na neochotu a vyhybavost spochybneného obchodnika. Spésoby poskytovania
pomoci spotrebitelom, pouzivané postupy, jednotnd metodolégia a vytvorené odborné i technické zazemie
odburava rozdiely medzi regiénmi a zarucuje rovnaké moznosti uplatriovania si svojich spotrebitelskych prav bez

ohladu na regionalnu prislusnost, v celoplosnom dosahu.

Na meranie a vyhodnotenie vystupov projektu pouzivame jednotnu metodiku, prostrednictvom ktorej sa ako
realizatori projektu usilujeme postupne harmonizovat a zjednocovat postupy a konanie do projektu
zainteresovanych vykonnych os6b /kontaktné osoby, poradcovia, externi konzultanti, riesitelia/. Jednotne su
nastavené aj procesy administracie jednotlivych ukonov pre kompletizaciu celoploSnych sdhrnnych vystupov a

meratelnych ukazovatelov v rdmci SR.

Socidlny prinos je v spristupneni pravnej ochrany a pomoci v obhajobe prav predovsetkym pre socidlne
znevyhodnené a zranitelné /citlivé/ spotrebitelské skupiny obyvatelstva. Sluzby vyuZivaju predovsetkym
poskodeni spotrebitelia zo strednych a slabsich socidlno ekonomickych pomerov, pre ktorych je vyuzivanie
sluzieb sukromnych advokatov zasadnou bariérou v presadeni a ochrane ich prav.

Ekonomicky vyznam sa prejavuje v pomoci pri odskodneni poskodenych spotrebitelov, v uspokojeni a sledovani
ekonomickych potrieb a zdujmov spotrebitelov. Projekt umoZiiuje formovat a vplyvat na ekonomické a

raciondlne spravanie spotrebitela. U¢inna ochrana spotrebitela a presadzovanie jeho prav vplyva i na o&istovanie
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trhového prostredia a tiez stimuluje vy3Siu konkurenciu medzi predajcami a poskytovatelmi sluzieb. Odhalovanie
nekalych marketingovych praktik a ucinné zamedzenie ich dalSiemu pouzivaniu vedie k ndprave stavu a k
zvySeniu dovery spotrebitela v jeho pravnu a ekonomicku ochranu.

Pravny prinos projektu sa prejavuje predovsetkym v raste spotrebitelského uvedomenia, ale nepriamo zvysuje i
pravne a moralne vedomie predajcov. Projekt posilfiuje pravne postavenie spotrebitela cez mimosudnu ochranu,
vytvara predpoklady pre rozvoj sudnej praxe v ochrane spotrebitela. Existujuce aktudlne vystupy sidov je mozné
ucinne a efektivne vyuzivat v poradenskej a mimosudnej aplikacnej praxi. Projekt prispeje i k zlepSeniu pravnej
Upravy a posilneniu pravnych pozicii spotrebitela /de lege ferenda/. Jeho podstatou je podpora pravnej
vymozitelnosti pre Siroku spotrebitelski verejnost a tiez zameranie na socidlne znevyhodnené skupiny
spotrebitelov, teda napomdha uplatfiovaniu principu rovnosti prilezitosti a odburava diskriminaciu urdcitej

socidlne slab3ej a znevyhodnenej skupiny obyvatelstva.

Trvald udriatel'nost projektu:
ZdruZenie AVES sa zavazuje pokracovat v aktivitach projektu aj po jeho ukonéeni v nasledujicom obdobi a to
kontinudlne.
Instituciondlne zabezpecenie: ZdruZenie AVES pracuje v oblasti ochrany spotrebitefov od roku 2016, ¢o sved¢i o
stabilite zdruZenia a jeho schopnosti etablovania sa na trhu a jeho uznania medzi laickou i odbornou
spotrebitelskou verejnostou.
Persondlne zabezpecenie: Zdruienie AVES ma k dispozicii dostatok persondlu, ktory zabezpeluje poskytované
sluzby zdruZenia i jeho administrativny chod. Tieto osoby sa podielaju na realizacii projektov, ale i na
zabezpecovani chodu spotrebitelského centra v prechodnom obdobi (bez finanénych zdrojov z realizacie
projektov) a to formou dobrovolnickej prace. Doteraz sme dokazali poskytovat sluzby spotrebitelom bez
prestavky, nepretrzite.
Materidlne zabezpecenie: Zdruzenie AVES ma velmi dobré technicko-organizacné zabezpecenie cinnosti.
Priestory ma zdruzenie na zaklade zmluvy o ndjme a jeho ¢innost je podporovana aj zo strany prenajimatela
formou zvyhodneného ndjmu. VypocCtovi a multifunkénu kanceldrsku techniku sme ziskali z vlastnych
prostriedkov, ktord ma zdruZenie vo svojom vlastnictve a je k dispozicii vykonnému a riadiacemu personalu.
Financné zabezpecenie: Nasa kontinudlna ¢innost od roku 2016 svedd¢i o schopnosti vedenia ziskat potrebné
zdroje a zabezpedit prevadzku zdruZenia. NaSou snahou je zabezpedit potrebné financovanie ¢innosti zdruzenia
priebezne, a preto hladame rézne moiZnosti financovania. Okrem dobrovolnych prispevkov je to hlavne
dobrovolna cginnost nasich ¢lenov a nadalej budeme sledovat rézne vyzvy na ziskanie grantov v ramci SR i

zahranicia.

Spolupraca na narodnej Grovni: ZdruZenie AVES spolupracuje so zdruzenim:
» Pravna pomoc poskodenym, so sidlom Janka Krala €. 12, 082 71 Lipany
4 JUDr. Jan Michridk, medidtor, Evidenéné &islo: 928, zapis do registra: 12. 05. 2014

e-mail: janmichnak.mediator@gmail.com, tel. 0907 637 852

ZdruZenie Pravna pomoc poskodenym je zapisané v zozname spotrebitelskych zdruzeni na MH SR
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> Racianske ob¢ianske centrum, so sidlom Zavadska 2, 831 06 Bratislava

= Ing. Magdaléna Sulanova, e-mail: realityms@realityms.com, tel. 0903 431 518

ZdruzZenie AVES spolupracuje s advokatskymi kancelariami:

> Magr. Peter Arendacky, advokat
» JUDr. Almasi Gabriel, spol. sr. o.

= JUDr. AImasi Gabriel

= Mgr. Toma$ Pady3ak

= Patrik Boraro$
» JUDr. Peter Rybar, s.r.o.

= JUDr. Peter Rybdr

“% JUDr. Darina Kmecova, PhD

= JUDr. Marko Berdis

ZdruZenie AVES je clenom Slovenskej komory spotrebitel'skych organizacii, so sidlom Sladkovicova 7, 94901

Nitra, ICO: 50 067 940, e-mail: komora@skso.sk, zapisanej v registri zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb MV

SR

Spoluprdca a aktivity na ndrodnej trovni: v spolupraci so spotrebitefskymi zdruzeniami rieSime spotrebitelské
spory formou mimosudneho isudneho konania. V spoluprdci s advokdatskymi kancelariami rieSime sudnu

agendu.

Informovanie verejnosti o pravach spotrebitelov a moznosti uplatnenia prav spotrebitelov mimosudnou
cestou prostrednictvom vlastnej webovej stranky, prostrednictvom facebooku (najucinnejsia forma

propagacie).

V Bratislave, dia 24. 01. 2020
ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES
podpisané ZEP podpisom

Statutdrny zastupca — Eva Stupavska

ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, ICO: 50 252 151
Sidlo: Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava, reg. MV SR, ¢.: VVS/1-900/90-48449
zast.: Mgr. Jarmila Fillova, Eva Stupavska, Stanislav Kollar, Zuzana Semrova, NadeZda Horvathova

e-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk, tel.: 0907 908 869
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